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Sitzungsvorlage-Nr. 40/0736/XV/2010

Gremium Sitzungstermin Behandlung

Kulturausschuss 15.11.2010 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Bei Anruf Kultur! - Start des neuen Handy-Kulturfiihrers fiir den Rhein-

Kreis Neuss
Sachverhalt:

Der Rhein-Kreis Neuss hat bereits 2008 eine Vorreiterrolle bei der Einfiilhrung eines neuen,
interaktiven Handy-Kulturfiihrers in Zusammenarbeit mit der Mobile Discovery GmbH aus
Neuss libernommen und einen mobilen Kukturfiihrer fir das Mobitelefon entwickek. Fir das
Projekt wurde der Kreis beim landesweiten Ideenwettbewerb fiir innovative Kommunen der
NRW.Bank und des NRW-Innenministeriums mit dem NRW-Innovationspreis
ausgezeichnet. Als wissenschaftliche Berater hat die Presse- und Offentlichkeitsarbeit Herrn
Dr. Max Tauch, ehemaliger Leiter des Clemens-Sels-Museums, und Herrn Dr. Karl Emsbach,
Kreisarchivar, gewinnen kénnen. Die Marke Kult(o)hr wurde beim Deutschen Marken- und
Patentamt eingetragen.

Um den Handy-Kulturfihrer fiir den Rhein-Kreis Neuss nutzen zu kénnen, musste bis 2009
eine kostenpflichtige Horbuchkarte ahnlich einer Prepaid-Karte fiir das Handy erworben
werden. Trotz der kreisweit rund 40 Verkaufsstellen in Hotels, Rathausern, Birgerbtiros und
Tourist-Infozentralen hat sich dieses System als umstandiich fiir den Kunden erwiesen.

Deshab hat die Presse- und Offentichkeitsarbeit ,Kult(o)hr" in 2010 (berarbeitet und
erweitert. Auf den bisherigen Erwerb eines Finf-Euro-Gutscheins mit Freischaltcode wird
jetzt verzichtet. Alle Sprachinformationen gibt es fortan gratis. Es fallen also héchstens noch
die individuelen Handy-Verbindungskosten ins deutsche Festnetz an; fir Handy-
Flatratenutzer ist dies ohnehin kein Thema.

Statt bisher einer Hamburger gibt es nun eine Neusser Festnetznummer (02131/6983 +
dreistelige Endziffer), um die Sprachdateien individuel nach den eigenen Winschen
abzurufen.
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Auf Antrag der Kreispoltk ist auch der ,Ludwig-Soumagne-Weg" in Neuss neu
aufgenommen worden, auf dem Ausziige aus den bekanntesten Werken des Neusser
Dialektdichters abrufbar sind.

Inzwischen stehen Uber 120 Sprachdateien in verschiedenen Kunden-Profien zur Verfligung:
sachlich mit kulturhistorischem Schwerpunkt, unterhatsam und amisant fir Erwachsene
sowie speziel fir Kinder (Ratsel, Marchenfiguren etc).

Ale Medien (Broschiren, Flyer) fir ,Kult(o)hr" wurden neu im handlichen Pocket-Format und
in modernem neuem Design herausgegeben. Insgesamt werden 2.500 Plakate, 5.000 Flyer
und 6.000 Broschiiren und Faltkarten an die Tourismuszentralen, Rathduser, Blirgerbiiros,
Kulturstandorte, Hotels usw. versendet.

Die bisher von der Firma Mobie Discovery betriebene Internetprasentation zu ,Kult(o)hr"
wurde in den Kreisinternetauftritt Ubernommen (www.kultohr-rkn.de). Daneben hat Herr
Landrat Petrauschke ale Birgermeister angeschrieben, durch Verlinkung auf den eigenen
Internetsetten fiir den kostenlosen Kulturservice zu werben. Diese Anregung ging zurlick auf
einige Biirgeranfragen. Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit hat vor einigen Tagen dazu
speziele Bannerwerbung und Texte fir ,Kult(o)hr" den kreisangehdrigen Stadten und
Gemeinden zur Verfigung gestelk.

Im Spatherbst wird es auBerdem auf Wunsch zahlreicher Hoteliers auch eine englische
Version des Handykuturfihrers flr auslkindische Gaste und Touristen geben. Die
entsprechenden Audiofies sind bereits im Tonstudio aufgenommen worden. Derzeit werden
die entsprechenden englischsprachigen Medien konzipiert.

Der Algemeine Deutsche Fahrrad-Club (ADFC), Kreisverband Neuss, hat ,Kult(o)hr® auf
seine Funktionalitdt getestet und den mobien Kulturflhrer des Kreises als ,besonders
geeignet fiir Radtouren™ bewertet. Entsprechend wurden auch Touren-Vorschidge
entlang des hervorragend ausgebauten Radwegenetzes im Rhein-Kreis Neuss erarbeitet.

Nach Auskunft von Herrn Marcus Gerresheim, Geschaftsfiihrer Mobie Discovery GmbH,
nutzen nach dem Neustart im September bis zu 100 Personen tdglich den mobien
Kulturflihrer. Ein wetterer Ausbau des mobien Kulturfiihrers ist in Zusammenarbeit mit den
Stadten und Gemeinden und in Abhangigkeit der zur Verfligung stehenden finanzielen Mittel
geplant.

Beschlussvorschlag:

Der Kulturausschuss ninmt den Bericht zu Kenntnis.

Anlagen:
Medien Kult(o)hr


http://www.kultohr-rkn.de/
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