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Neuer Biirgerservice im StraBenverkehrsamt
App soll Wartezeiten verkiirzen

Rhein-Kreis Neuss. Kunden des StraBenverkehrsamtes kdnnen
sich ab sofort aktuell tiber die jeweilige Wartesituation in den
Dienststellen Neuss und Grevenbroich mit ihren Mobiltelefonen in-
formieren. Unter www.rhein-kreis-neuss.de/wtn werden die durch-
schnittlichen Wartezeiten, die aktuellen Aufrufnummern und die

Zahl der wartenden Privatkunden in beiden Dienststellen angezeigt.

Mdglich macht dies eine Web-App (Internetanwendungsprogramm),
an die Jiirgen Brings und Sebastian Fischer von der Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit des Kreises mehrere Monate getitiftelt haben. Fir
Landrat Hans-Jlrgen Petrauschke, der hdchstpersonlich den neuen
Service im Kreishaus Neuss vorstellte, sind Apps als innovative Ser-
vicewerkzeuge nicht nur aktueller Trend, sondern auch sinnvoll:
»Die Wartesituation im StraBenverkehrsamt ist taglich anders und
lasst sich bei hohem Publikumsandrang leider nicht vermeiden. Mit
dem neuen Service kdnnen die Kunden Wartezeiten besser tber-

briicken und entscheiden, welche Dienststelle sie aufsuchen."

Die kostenlose App lauft auf allen aktuellen internetfahigen Mobil-
geraten und Tablet-Computern. Wer 6fters mit dem StraBenver-
kehrsamt in Kontakt kommt, kann die App auch bequem auf seinem

Handy speichern.
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http://www.rhein-kreis-neuss.de/wtn

Online-KfZ-Zulassung ohne Wartezeiten

»Die App-Entwicklung ist nur ein Baustein von Online-Diensten, mit
denen der Rhein-Kreis Neuss den Blirgerservice im StraBenver-
kehrsamt verbessern will." Darauf weist auch der zustandige
Kreisdezernent Tillmann Lonnes hin. Neben Online— Wunschkenn-
zeichenreservierung kénnen Burger bereits seit drei Jahren die Zu-
lassung ihres Fahrzeuges bequem auch vom heimischen Computer
im Internet vorbereiten und online an das StraBenverkehrsamt sen-

den.

Der Biirger erfasst dabei die vom System erfragten Daten und er-
halt automatisch auch schon ein Kennzeichen oder das favorisierte
Wunschkennzeichen zugewiesen. Vorteil fiir den Kunden: Er kann
einen personlichen Abholtermin mit dem StraBenverkehrsamt ver-
einbaren und - ohne spater eine Wartenummer zu ziehen - die Zu-
lassungspapiere im StraBenverkehrsamt abholen. Auch flir Handler

gibt es dieses Online-Verfahren.

Jahrlich mehr als 13 000 Mal wird dieser kundenfreundliche Service

genutzt. Trend steigend.

Weitere Infos sind auch im Internet unter www.rhein-kreis-

neuss.de/sva abrufbar.
Mit freundlichen GriiBen
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Bildtext: Stellten die neue App im Kreishaus Neuss vor
(v.l.n.r.): Hans-Jiirgen Petrauschke, Tillmann Lonnes, Jiir-
gen Brings, und Amtsleiter Klaus Schirm.

Foto: L. Berns/Rhein-Kreis Neuss

Abdruck frei!



