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Bericht iiber die Zusammenarbeit der Flankierenden Dienste und des
Jobcenter Rhein- Kreis Neuss im Zeitraum 01.01.2011 - 31.12.2011 -

Vorwort

Der enge Austausch und die kooperative Zusammenarbeit zwischen dem Rhein-Kreis Neuss als
Trager, den flankierenden Diensten, dem Gesundheitsamt des Rhein-Kreises Neuss und des
Jobcenter Rhein-Kreis Neuss hat sich auch 2011 bewéhrt und wird weiter fortgesetzt.

Die Flankierenden Dienste, der Rhein-Kreis Neuss und das Jobcenter Rhein-Kreis Neuss haben
sich im Jahr 2009 erstmalig dafuir ausgesprochen, einen gemeinsamen Bericht zu erstellen, um
die Entwicklungen und Anstrengungen der letzten Jahre darzustellen, gleichzeitig aber die ver-
fassungsrechtlich aufgeworfenen Probleme auszusparen. Ein solcher Bericht wird nun wieder-
kehrend erstellt und soll die konkrete Arbeit, die Abldufe und die erzielten Fortschritte transpa-
rent machen

Der Bericht informiert tber die Umsetzung der sbzialintegrativen Leistungen im Kontext des
SGB lI, zeigt die Angebote der Beratungsstellen auf, gibt Hinweise zu der qualitativen und quan-
titativen Gestaltung der Angebote und definiert die Schnittstellen.
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Bericht {iber die Zusammenarbeit der Flankierenden Dienste und des
Jobcenter Rhein- Kreis Neuss im Zeitraum 01.01.2011 -31.12.2011

i. Einleitung

Ziel der Vereinbarung nach § 17 Absatz 2 SGB Il zwischen dem Rhein-Kreis Neuss, dem Kreis-
gesundheitsamt und den Flankierenden Diensten ist es, die kommunalen Leistungen nach § 16a
Ziffern 2-4 SGB |l (Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung, Suchtberatung) in die vorhan-
denen Netzwerke einzubinden und durch die bestehenden Einrichtungen und Dienste Dritter
durchfuhren zu lassen. Neben einer Regelung zur értlichen Zustandigkeit und dem Personen-
kreis, werden auch die Leistungsinhalte, der Leistungsumfang und die Anforderungen an die
Leistungstrager beschrieben. Das grundsétzliche Verfahren, die Vergitung und die Abrechnung
der Leistungen sind ebenfalls geregelt.

Die engagierte und zielgerichtete Umsetzung der Vereinbarung zur Unterstiitzung der Aufgaben
und Ziele des SGB Il liegt allen Beteiligten in besonderem MaRe am Herzen. Das Jobcenter
Rhein-Kreis Neuss verfolgt mit der Umsetzung des SGB |l das Ziel, Hilfebedirftige zu férdern
und zu fordern, um sie (wieder) in den Arbeitsmarkt zu integriéren und ihnen ein Leben ohne
staatliche Unterstitzung zu ermdglichen.

Die Wiedereingliederung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt ist fir einen nicht unerheblichen
Anteil an HilfebedUrftigen nicht erfolgreich, da akute Vermittiungshemmnisse (Uberschuldungssi-
tuation, Suchtmittelabhéngigkeit, psychische Erkrankung oder Instabilitét) eine Integration nicht
oder noch nicht zulassen. Umso wichtiger war und ist es, sich diesem Personenkreis in beson-
derem MaRe zu widmen, die Hemmnisse aktiv anzugehen und Perspektiven aufzuzeigen. Die
konstruktive und reibu"ngslose Zusammenarbeit mit den entsprechenden Beratungsstellen ist fir
die erfolgreiche Integrationsarbeit entscheidend. .

Mit der Einfuhrung' des SGB Il kam auf die Beratungsstellen eine gréBere Zah! von Ratsuchen-
den zu, die besondere Problematiken aufwiesen und sehr gezielte Anliegen und Erwartungen
mitbrachten.

Im Folgenden wird auf die Erfahrungen, Aufgaben und Ziele der Beratungsstellen, die Rahmen-
bedingungen, die Zusammenarbeit und die Ergebnisse die bei der Betreuung dieser Ratsu-
chenden gemacht wurden, naher eingegangen.




Bericht iber die Zusammenarbeit der Flankierenden Dienste und | des

tr Rhein- Kreis euss im Zetrau 01.01.2011 - 31.12.2011 _

Il. Aufgaben und Ziele der Beratungsstelien im Rahmen der Zusam-
menarbeit mit dem Jobcenter Rhein-Kreis Neuss

1. Aufgaben und Ziele

Die Flankierenden Dienste und das Gesundheitsamt des Rhein-Kreises Neuss haben den Auf-
trag, Unterstitzungsangebote im Kontext der beruflichen Integration erwerbsfahiger Hilfebedurf-
tiger mit Vermittlungshemmnissen zu unterbreiten. Die gesundheitliche, psychische und soziale
Lebenssituation ist zu stabilisieren und nachhaltig zu verbessern, um so eine Integration in den
Arbeitsmarkt zu erméglichen.

Die Schuldnerberatung verfolgt ihren Auftrag ohne konkret benannte zeitliche Vorgaben. Die
Beratung ist darauf ausgerichtet, Informationen zu vermitteln, psychosoziale Beratung anzubie-
ten, die Existenz zu sichern, einen Uberblick tber die vorhandenen Forderungen zu erhalten
und deren Regulierung im Sinne einer Entschuldung anzustoRen sowie die Einleitung und Be-
gleitung weiterer auch praventiver MaBnahmen abzustimmen. Der Beratungsprozess ist grund-
sétzlich langfristig angelegt und nicht auf die Dauer der Basisberatung (4 Beratungstermine bzw.
3 Monate) begrenzt.

Die Suchtberatung und die psychosoziale Beratung verwirklichen ihren Auftrag im Kern durch
das Angebot einer sogenannten Basisbefatung. Diese Basisberatung umfasst maximal 4 Bera-
tungseinheiten. Mit dieser Form der Beratung gelingt es, Kontakt zum Ratsuchenden aufzuneh-
men, den konkreten Hilfebedarf zu kléren, Informationen zu vermitteln, Erwartungen abzukléren,
eine vorlaufige psychosoziale Diagnose zu erstellen, eine konkrete Hilfeempfehlung abzugeben
und moglichst zieigerichtete Vereinbarungen zu treffen.

Alle Beratungsfachkrafte haben ihre Beratungsstruktur an die Bedarfe und die Zielausrichtung
des Jobcenter und der zugewiesenen Hilfebedirftigen angepasst. Im Vordergrund der Beratung
stand und steht das mittel- bis langfristige Ziel, durch den Beratungsverlauf die Integration in
den Arbeitsmarkt zu férdern.
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Bericht (iber die Zusammenarbeit der Flankierenden Dienste und des
Jobcenter Rhein- Kreis Neuss im Zeitraum 1 .01.2011 - 31.12.2011

2. Personenkreis SGB Il - Auswirkungen auf die Beratungssituation

2.1. Aligemeine Ausfiihrungen

Vom Jobcenter zugewiesene Personen unterscheiden sich auffallend von denjenigen, die von
sich aus das Beratungsangebot nutzen.

Ein Teil des Personenkreises SGB Il hat auch ohne Zuweisung die Notwendigkeit der Beratung
erkannt und ist sehr erfreut, durch die Zuweisung innerhalb kiirzester Zeit einen Termin zu erhal-
ten. Diese Menschen sind in der Regel sehr motiviert, halten Termine ein und arbeiten mit.

Der Ubrige Teil der Personen hétte aus eigenem Antrieb die Beratung nicht aufgesucht. Hier
reicht das Spektrum der Reaktionen auf das Beratungsangebot von positiver Uberraschung,
Uber haufige Terminversdumnisse bis hin zur Verweigerung. Jede Form der flankierenden Bera-
tung setzt Einsicht und den Willen zur Verhaltensénderung voraus. Sofern eine Zuweisung ohne
den Wunsch des Ratsuchenden erfolgt, muss verstérkt Motivationsarbeit geleistet und erst lang-
sam eine Grundlage fur die Beratung geschaffen werden.

2.2. Schuldnerberatung -

Uber die Basisberatung kommen Menschen in die Schuldnerberatung, die aufgrund der Ver-
schuldungsstruktur und der daraus resultierenden Probleme die gleichen Fragen und Néte ha-
ben, wie Menschen ohne Berechtigungsschein. Der Personenkreis mit Zuweisung kommt jedoch
wesentlich haufiger erst in desolaten finanziellen Situationen, so dass zunéchst bei fast 60 %
eine Beratung zur Existenzsicherung notwendig ist. Neben Informationen zum Vollstreckungs-
schutz sind vor allem Hilfen bei der Kldrung von Anspriichen auf Sozialleistungen zu geben. Der
Personenkreis zeigt weniger eigene Handlungskompetenzen und benétigt langwierige Beglei-
tung und Beratung. Erst nach Klarung der Einkommensverhéltnisse kann eine Entschuldungs-
beratung beginnen. In vielen Fillen ist die oft schon lange bestehende Arbeitslosigkeit eine be-
sondere Belastung. Die Menschen sehen die Uberschuldung oft als Vermittlungshemmnis, ha-
ben Angst vor Lohnpfandungen in der Probezeit oder Sorge, dem Arbeitgeber kein Gehaltskonto
nennen zu kénnen. Durch Aufklarung und Erarbeiten eines Beratungsziels werden die Men-
schen in ihren Handlungskompetenzen gestarkt und die Bemiihungen um Arbeit unterstutzt.
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Bericht Uber die Zusammenarbeit der Flankierenden Dienste und des

Jobcenter Rhein- Kreis Neuss im traum 01.01.2011 - 31 .12.1 _

Durch fehlende finanzielle Moglichkeiten ist eine Entschuldung oft nicht aus eigenen Kréften
mdoglich und die Beantragung eines Insolvenzverfahrens ist dann die letzte Mdglichkeit auf ab-
sehbare Zeit eine Regulierung zu erreichen. Die méglichst eigenstandige Erarbeitung eines In-
solvenzantrages, die eigene, strukturierte Auseinandersetzung mit den Glaubigern, aber auch
die Obliegenheit, sich um Arbeit zu bemhen, gehen Hand in Hand mit den Intentionen des Job-
centers.

Der Beratungs- und Zeitaufwand ist aufgrund dessen in der Regel héher und zeitintensiver als
bei den sonstigen Ratsuchenden der Schuldnerberatung.

2.3. Psychosoziale Beratung

Die psychosoziale Beratung nach SGB Il beschéftigt sich fallbezogen mit der aktuellen Lebens-
lage und Problemstellungen des Arbeitslosengeld lI-Beziehers. |

Die Berater sind sozialpadagogische Fachkrafte mit langjahriger Erfahrung in der Arbeit mit psy-
chisch kranken Menschen. Ein Ansatzpunkt der Arbeit ist, mit dem Kunden die Entstehung und
die Struktur seines ,sozialen Problems* zu definieren und Lésungsanséatze zu erarbeiten.

Meist ist die Problematik der zugewiesenen Kunden sehr komplex und es braucht einige Zeit
und unterschiedliche MaRnahmen bis eine Lésung oder auch nur teilweise L&sung erzielt wer-
den kann. Die haufigsten eingeleiteten MaRnahmen sind:

- Vorstellung bei einem Facharzt flr Psychiatrie,

- Suchen eines Psychotherapeuten, um einen Platz auf der Warteliste zu erhalten,

- Beantragung von Leistungen zur medizinischen Rehabilitation, seltener

- Beantragung einer gesetzlichen Betreuung oder

- die Beantragung von ambulant betreutem Wohnen.

Die Betroffenen empfinden einen Teil ihres Lebens als uniibersichtlich und nicht verstehbar und

wissen nicht, wie sie personliche und burokratische Angelegenheiten adéquat erledigen kénnen.
Die psychosoziale Beratung unterstitzt den ALG-lI-Bezieher bei der Entscheidungsfindung in
wichtigen Alltagsfragen. Ziel der Beratung ist es, die Vermittlungshemmnisse des Kunden zu
erkennen und Wege zu deren Beseitigung zu finden.




Bericht liber die Zusamménarbeit der Flankierenden Dienste und des
Jobcenter Rhem- Krels Neuss :m Zeltraum 01 01 201 1 -3112 201 ”

2.4. Suchtberatung

Auf Grundlage der am 01.08.05 getroffenen Vereinbarungen zwischen dem Rhein-Kreis Neuss
und den Trégern der Suchtberatung und psychosozialen Betreuung fuhrt die Fachambulanz der
Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH Beratungen gemaR § 17 Abs.2 SGB |l (im Fol-
genden ,Basisberatung") fur die vom Jobcenter zugewiesenen Personen durch. Diese Personen
(im Folgenden ,Klienten") werden von den Fallmanagérn bzw. Arbeitsvermittiern aufgrund ihrer
Suchtmittelmissbrauchs- oder Abhangigkeitsproblematik (stoffgebunden oder stoffungebunden)
als schwer in den Arbeitsmarkt vermittelbar eingestuft.

Ziel der Basisberatung gemaR SGBII ist es, die Klienten in ihrer Suchtmittelproblematik dahin- -
gehend zu beraten und zu unterstitzen, dass eine Besserung erreicht wird und schlieBlich eine
Vermittlung in den Arbeitsmarkt méglich wird. Dieses kann je nach Grad der Erkrankung und
Veranderungsmotivation der Betroffenen meist nicht unmittelbar erreicht werden, da eine Sucht-
erkrankung haufig von vielféltigen Begleitproblemen wie gesundheitlichen, psychischen und so-
Zialen Beeintrachtigungen gepragt ist. Daher ist es i.d.R. notwendig, mit Riicksicht auf die vor-
handenen Beeintrachtigungen und verbliebenen Ressourcen einen individuellen Beratungsab-
lauf mit den Klienten zu gestalten. Insofern sind meist zunéchst ,Zwischenziele“, welche 2.B. die
arztliche Versorgung, die Wohnsituation oder die Tagesstrukturierung betreffen, anzupeilen und
zu érreichen, bevor unmittelbar an der Suchterkrankung gearbeitet werden kann. Eine Ausei-
nandersetzung mit der Suchtmittelproblematik, die Weiterfilhrung der Beratung Giber die Basis-
beratung hinaus oder die Vermittiung zu anderen Fachstellen sind daher beispielsweise als Kri-
terien einer erfolgreichen Beratung zu werten.

Die Klienten, die von den Fallmanagern und den Arbeitsvermittlern an die Suchtkrankenhilfe
verwiesen werden, besitzen i.d.R. keine hohe Eigenmotivation, die Basisberatung in Anspruch
zu nehmen. Entsprechend haufig werden Termine erst nach mehrmaligen telefonischen und
schriftlichen Einladungen wahrgenommen. Oft erschweren die gesundheitliche, die psychoso-
ziale aber auch die finanzielle Situation die zuverlassige Einhaltung der Termine seitens der
Klienten. Dass ein wiederholtes Einladen jedoch sinnvoll ist, zeigt die Erfahrung dieser mittler-
weile mehrjéhrigen Praxis. Fast die Hélfte der anfanglich wenig motivierten Klienten bleibt im
Anschluss an die vier Basisberatungsgespréche in der Einzelberatung und zum Teil auch in den
Gruppenangeboten. Eine weitere positive Erfahrung, die sich im Rahmen der Beratung mit Zu-
welsungskontext Uber die Jahre ergeben hat, lst die Tatsache, dass Klienten, welche dle Basis-
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Bericht (iber die Zusammenarbeit der Flankierenden Dienste und des

Jobcenter Rhein- Kreis Neuss im Zeitraum 01.01.2011 — 31.12.2011 _ -

beratung zu einem frithren Zeitpunkt bereits einmal abgebrochen hatten, oft mit klareren Veran-

derungsabsichten ein zweites Mal die Beratung in Anspruch nehmen. Dieses ist mit Blick auf

das Krankheitsbild einer Suchterkrankung als positiv zu bewerten, da besonders in der Phase

der Absichtsbildung (am Suchtmittelkonsum etwas zu verandern) die Inanspruchnahme von

-Hilfsangeboten ein starkes Motivationsmerkmal darstellt.

Die Caritas Suchtkrankenhilfe bietet an den Standorten Neuss, Dormagen und Grevenbroich

Suchtberatung und die entsprechende Beratung geméaR § 17 (2) SGB |l an. Fur die Beratung

sind eingesetzt, insofern ist eine Vertretungssituation immer gewéahrleistet.

Die Basisberatung stellt mit vier Einzelberatungsgespriachen im giinstigsten Fall den Anfang ei-

ner Beratungs- und Behandlungsphase dar, welche zunichst folgende Thematiken beinhaltet:

@

®

Suchterkrankung und Folgeproblematiken

Zusammenhang zwischen Suchtmittelkonsum und mangelnder Leistungsfa-
higkeit |

Ermitteln von moglichen Verdnderungszielen und —wegen

Darstellung und mégliche Nutzung des Hilfesystems

Die zus#tzlichen Angebote, die tiber die vier Einzelgespriche hinaus bestehen und deren Inan-

spruchnahme ausdricklich erwiinscht ist, variieren z.T. je nach Standort, sind aber fir alle zu-

gewiesenen Klienten (teilweise auch parallel) nutzbar. Nachfolgend seien hier nur die wichtigs-

ten genannt:

Durchfi]hrung ambulanter RehabilitationsmaRnahmen

Antragstellung und Vermittlung in stationire Therapie

Durchfiihrung von ambulanter Nachsorge

Besuch der Informations- und Motivationsgruppe

Vermittlung in die Selbsthilfe

Antragstellung und Aufnahme in das ambulant bétreute Wohnen (ABW) fur
Suchtkranke (seit 2009 auch in der Suchtkrankenhilfe)

Vermittlung und Aufnahme in tagesstrukturierende MaRnahmen
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Bericht iiber die Zusammenarbeit der Flankierenden Dienste und des
Jobcenter Rhein- Kreis Neuss im Zeitrau

lil. Rahmenbedingungen

1. Zusténdigkeiten

1.1. Schuldnerberatung

m 01.01.2091 31122011

Im Rhein-Kreis Neuss ist die Zusténdigkeit im Bereich Schuldnerberatung wie folgt auf die Ver-

bande verteilt:
Ort Trager Trager
Dormagen Internationaler Bund
. Caritas Sozialdienste
Grevenbroich Rhein-Kreis Neuss GmbH
. Caritas Sozialdienste .
Jiichen Rhein-Kreis Neuss GmbH internationaler Bund e. V.
Sozialdienst Kath. M&nner
Kaarst Neuss e. V.
Korschenbroich Diakonisches Werk Neuss
Sozialdienst Kath. M&nner
Meerbusch Neuss e. V/
Neuss Diakonisches Werk Neuss Sozialdienst Kath. Manner Neuss e. V.
Rommerskirchen Caritas Sozialdienste Internationaler Bund e. V.

Rhein-Kreis Neuss GmbH
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Bericht liber die Zusammenarbeit der Flankierenden Dienste und des
Jobcenter Rhein- Kreis Neuss im Zeitraum 01.01.201 1 - 31.12.21

1.2. Psychosoziale Beratung

Im Rhein-Kreis Neuss ist die Zusténdigkeit im Bereich Psychosoziale Beratung wie folgt auf die
Verbénde und das Kreisgesundheitsamt verteilt:

Ort Trager

Psychosoziale Beratung des Diakonischen Werkes Rhein-

Dormagen Kreis Neuss
. Psychosoziale Beratung des Diakonischen Werkes Rhein-
Grevenbroich Kreis Neuss ‘
Juchen Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreisgesundheitsamtes
Kaarst Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreisgesundheitsamtes
Korschenbroich Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreisgesundheitsamtes
Meerbusch Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreisgesundheitsamtes
N Sozialpsychiatrisches Zentrum des Diakonischen Werkes
euss

Neuss .

Rommerskirchen Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreisgesundheitsamtes

1.3. Suchtberatung

Im Rhein-Kreis Neuss ist die Zustandigkeit fur die Beratung von Suchtkranken wie folgt auf die
Verbande und das Kreisgesundheitsamt verteilt:

Ort Trager
Grevenbroich Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss
Dormagen Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss
Juchen Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreisgesundheitsamtes
Kaarst _ Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreisgesundheitsamtes
Korschenbroich Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreisgesundheitsamtes
Meerbusch Sozialpsychiatrischer Dienst des Kfeisgesundheitsamtes
Neuss Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss
Rommerskirchen Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreisgesundheitsamtes
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Bericht iiber die Zusammenarbeit der Flankierenden Dienste und des
Jobcenter Rhein- Kreis Neuss im Zeitraum 01.01.2011 - 31

2. Erreichbarkeit

Die Standorte und Offnungszeiten der Flankierenden Dienste und des Kreisgesundheitsamtés
sind der beigefugten Datei zu entnehmen

A ]
09_09_23_Anlage 1
Erreichbarkeit.doc

3. Ablaufe

Das Angebot der Flankierenden Dienste und des Kreisgesundheitsamtes ist sehr vielseitig und
erganzt sich in der Unterschiedlichkeit der Angebote und Méglichkeiten der Trager sehr gut. Der
Erfolg wird durch die hohe Kompetenz aller getragen.

Das Fachwissen und die technische Abwicklung der Verfahren und Abléufe wurden im Laufe der
Zeit optimiert und durch gegenseitige Schulungen und Gesprache entsprechend angepasst. Der
unmittelbare Kontakt und der Austausch sind fur den Erfolg der Beratung mit dem Ziel der Wie-
dereingliederung des Hilfebedurftigen unumganglich.

3.1. Schuldnerberatung

¢ Zuweisung zur Schuldnerberatung durch das Jobcenter

» Gegenseitige Entbindung von der Schweigepflicht

e Telefonische oder persénliche Anmeldung zur Beratung einschliellich kurzer Beratung
zur Abklarung der aktuellen Situation und unaufschiebbarer Fragen

s Erstberatung nach. telefonischer, persoénlicher oder schriftlicher Terminvergabe

s Basisberatung mit Anamnese (ggf. Existenzsicherung, Haushaltsplanung, Aufklarung/ In-
formation etc.)

e Forderungsprufung, Aktivierung der Selbsthilfe

e Sanierungsplanung

¢ Umsetzung der Sanierungsplanung mdglichst unter Einbeziehung der Eigeninitiative und
Leistungsfahigkeit des Klienten. Je nach Méglich- und Fahigkeiten z.B. Vorbereiten des
Insolvenzverfahrens als Serviceleistung der Schuldnerberatung oder bspw. im Rahmen

der Gruppenarbeit unter gelenkter H|Ife der Beratung jedoch in Eigenleistung des Klien-

Seite 15 |



Bericht {iber die Zusammenarbeit der Fiankierenden Dienste und des
Jo%)ceter Rhein- reis Nuss im Zeitraum 01.01.2011 . .

ten.
Der Internationale Bund bietet an den Standorten Juchen und Nievenheim und das Diakonische
Werk Neuss an den Standorten Neuss und Korschenbroich, eine offene Sprechstunde an.

3.2. Psychosoziale Beratung und Suchtberatung

In den meisten Fallen wird der Erstkontakt durch die Jobcenter -Mitarbeiter hergestellt. Ein wich-
tiger Bestandteil der Arbeit sind Gespréache mit Sachbearbeitern und Fallmanagern des Jobcen-
ters. Viele Unstimmigkeiten kdnnen schon auf telefonischem Wege bereinigt werden oder es
wird die weitere Vorgehensweise festgelegt.

Die Psychosoziale Beratung und die Suchtberatung arbeiteten vernetzend. Es werden Erstkon-
takte zu externen Beratungsstellen, wie z. B. der Schuldner-, Sucht-, Erziehungs-, Eheberatung
etc. und Arzten unterschiedlicher Fachrichtungen hergestellt. Bei Bedarf wird der Erstkontakt
durch den Berater begleitet. '

Die Zuweisung der Klienten an die Beratungsstellen erfolgt mittels einer speziellen Software des
Jobcenters, ISI. Die Hilfeplanung fur die Betroffenen wird zeitnah mit den Fallmanagern abge-
stimmt, so dass Eingliederungsprozesse ohne Probleme eingeleitet werden kénnen. Das Fall-
management und die Beratungsstelle werden durch den Klienten gegenseitig von der Schwei-
gepflicht entbunden.

In der Basisberatung, die in der Regel vier Beratungsgesprache umfassen soll, wird der indivi-
duelle Hilfebedarf ermittelt, durch:

= Kontaktaufnahme, Abkldrung der Erwartungen, Klarung der Formalitéten

¢ Vereinbarung Uber den Ablauf der Beratung, Erstellung eines Hilfeplanes

¢ Aufbau einer tragfahigen Beratungsbeziehung

= Erstellung einer vorlaufigen psychosozialen Diagnose, bei Bedarf Abklarung durch Fach-
arzt fir Psychiatrie und Psychotherapie

e Erarbeitung einer Behandlungsmotivation

¢ Informationsvermittlung zur Sucht- und/ oder psychischen Erkrankung

¢ Informationen zum Hilfesystem
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Das Problem bzw. die Erkrankung des Betroffenen wird im Rahmen der Basisberatung durch
eine fachliche Einzelfallanalyse identifiziert. Die Hilfeplanung wird dementsprechend individuell
danach ausgerichtet und durchgefiihrt. Die Psychosoziale Beratung hat dabei haufig auch die
Funktion einer Clearingstelle und die Suchtberatungsstelle die Funktion einer Vermittiungsstelle
in eine stationdre Rehabilitation. Bei umfassendem Beratungs- und Betreuungsbedarf und vor-
handener Bereitschaft des Klienten wird eine ziel- und ergebnisorientierte Beratung und Betreu-
ung durch die Beratungseinrichtung weitergefiihrt. Die Mitarbeiter der Beratungsstellen bieten
auf der Grundlage der Schweigepflichtsentbindung regelméfige Fallbesprechungen mit dem
Fallmanager an. Dieser wird bei Bedarf auch in fachlicher Hinsicht im Umgang mit dem Kunden/
Klienten beraten und Uber Krankheitsbilder und Therapiewege aufgeklart. Nach Abschluss der
Basisberatung erfolgt eine Riickmeldung Giber den Verlauf und das Fazit der Gespréche mit dem
Klienten.

V. Zusammenarbeit

1. Kommunikationsstruktur im Beratungsprozess

Die Form der Kommunikation l&sst sich wie folgt unterscheiden:

1.1 Formale Zuweisungsverfahren und die Abwicklung der Beratung

Die formale Zuweisung erfolgt schnell und unkompliziert tiber eine internetbasierte Datenbank,
ISI. Der Trager wird so in die Lage versetzt, Kundenstréme zu erkennen und mit entsprechender
interner Steuerung darauf zu reagieren. Nimmt der Kunde nach derZuWeisung Kontakt zur Be-
ratungsstelle auf und spricht zur ersten Beratung vor, startet die flankierende Beratung (Basis-
beratung). Die Beratungsstelle kennzeichnet die Aufnahme der Beratung, so dass die Mitarbei-
ter des Jobcenters umgehend sehen kénnen, ob sich der Kunden im Beratungsprozess befin-
det.

Nach vier Terminen, spatestens aber nach 3 Monaten, wird der Datensatz als ,abgeschlossen®
gekennzeichnet und dem Jobcenter Rhein-Kreis Neuss eine Riickmeldung gegeben.

Einzelne Berater der Fachstellen fugen die Rickmeldung in den Kommentar der I1S|- Datenbank
ein. Andere geben telefonische Rickmeldung, vereinbaren ein gemeinsames Gesprach zwi-
schen dem Mitarbeiter des Jobcenter und dem Kunden oder geben postalisch oder per E-Mail
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eine schriftliche Rickmeldung zum Beratungsstand.
1.2 Kundenorientierte Kommunikationsstruktur

Die Kundenorientierte Kommunikationsstruktur ist ein Austausch, der weit (iber das formale Zu-
weisungsverfahren und die beschriebene Abwicklung der Beratung hinaus geht.

Haufig findet zeitgleich mit der Zuweisung oder nach Abschluss der Basisberatung ein personli-
ches Gesprach zwischen der Fachkraft des Jobcenter und der Beratungsstelle statt. Zielsetzun-

' gen, Erwartungen und Besonderheiten werden ausgetauscht. Nach Beendigung der Basisbera-
tung wird haufig weiterhin gemeinsam an der Zielerreichung und der Férderung der Hilfebedurf-
tigen gearbeitet.

Die zunehmende Abstimmung Uber den Zeitpunkt einer MaBnahmenaufnahme, die Kontaktin-
tensitat, die kurz-, mittel-, oder langfristigen Ziele, die Entwicklungen, AuReneinfliisse, Teilschrit-
te etc. sind gute Beispiele fir einen Kunden- und zielorientierten gemeinsamen Beratungspro-
zess, der im Laufe der Zeit professionell weiter entwickelt wurde.

Voraussetzung fur die beschriebenen Kommunikationswege ist eine Entbindung von der
Schweigepflicht. Mit der Zuweisung zu einer Beratungsstelle nimmt das Jobcenter eine Erkla-
rung zur Entbindung der Beratungsstelle von der Schweigepflicht auf. Diese wird dem Ausfuhrer
der flankierenden MafRnahmen (Wohlfahrtsverbande, Sozialpsychiatrischer Dienst) vom Betrof-
fenen ausgehéndigt. Erst danach ist die Beratungsstelle befugt, einen Eintrag in die ISI-
Datenbank vorzunehmen. Der Datenschutz umfasst dabei bereits die Information, ob der Hilfe-
bedurftige Kontakt zur Beratungsstelle aufgenommen hat oder nicht. Haufig werden die daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen als hinderlich, kompliziert und arbeitsintensiv empfunden. Der
Schutz und die Persénlichkeitsrechte des Einzelnen sind aber zu wahren und rechtfertigen die
0.g. Vorgehensweise.
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2. Zusammenarbeit mit den Beratungsstelien

2.1 Die Schuldnerberatung

Eine Uberschuldungssituation und das Leben von ALG Il bindet bei einigen Hilfebedurftigen so
viel Energie, dass sie es nicht schaffen, sich aktiv und erfolgreich um Arbeit zu bemiihen. Sie
sehen wegen Pfandungen keinen Sinn in der Aufnahme einer Arbeit oder sind trotz Motivation
wegen drohender Lohnpféandungen fur den Arbeitgeber uninteressant. Die Schuldnerberatung
ist daher eih wichtiges  Férderinstrument, um den bestehenden Kreislauf zu durchbrechen und
far die Hilfebedurftigen eine Perspektive fur die Zukunft zu schaffen.

Durch den bestehenden Kooperationsvertrag und die Férderméglichkeiten genieRen die Hilfe-
bedurftigen, die den Beratungsstellen Uber die Basisberatung zugewiesen werden, verkiirzte
Wartezeiten. Grundsatzlich sollte die erste persoénliche Beratung innerhalb von 14 Tagen statt-
finden. '

Wegen der steigenden Zuweisungszahlen und der gesellschaftlichen Gesamtentwickiung (im-
mer mehr verschuldete Haushalte) kommt es phasenweise standortbezogen zu zeitlichen Ver-
z6gerungen. Die Beratungsstellen begegnen dieser Entwicklung durch das Angebot, die offene
Sprechstunde zu nutzen, um dringliche Fragen beantworten zu kénnen oder den Hilfebedurfti-
gen eine “Checkliste” mitzugeben, damit der Termin weitestgehend vorbereitet werden kann.

Insgesamt kann von einer guten Zusammenarbeit gesprochen werden. Gegenseitige Hospitati-
on, enge Kontakte und rdumliche N&he haben hier zu erheblichen Verbesserungen gefthrt.

Besonders Positives:

Die telefonische Erreichbarkeit der Beratungsstellen und der Fachkrafte untereinander ist gut.
- Ein Austausch aller mit einem Fall beteiligter Fachkrafte wird Giber regionale Treffen erméglicht.
Der Austausch tber persénliche Werte, Haltungen, Rahmenbedingungen und Grenzen ist wich-
tig, um die unterschiedlichen Beratungs- und Arbeitsansatze transparent zu machen und das
gegenseitige Verstehen zu erméglichen.
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2.2 Die psychosoziale Beratung und die Suchtberatung

Fir die Berater und Beraterinnen/innen ist der direkte persénliche Kontakt zu den Fallmanagern,
Arbeitsvermittlern und ggf. Mitarbeitern der'Leistungsabteilung von groRer Wichtigkeit. So wer-
den neben der Informationsweitergabe durch die Datenbank (ber diesen perstnlichen Kontakt
passgenaue Lésungen fir die Kunden des Jobcenter gesucht und gefunden. Koordination und
Prozessablauf sind exzellent und 6konomisch organisiert. Schulungen der Fallmanager und
Vermittler erhdhen zusétzlich die Kompetenz und optimieren die Ablaufe.

Nicht alle Hilfebedurftigen haben eine Problemeinsicht oder verfligen (ber eine Veranderungs-
motivation, wenn sie Uber die Basisberatung den entsprechenden Stellen zugewiesen werden.
Im Vergleich zu den Gberschuldeten Hilfebedurftigen treffen die Mitarbeiter der psychosozialen-
und Suchtberatung sehr haufig auf Krankheitsbilder, die eine kurzfristige Verénderung nicht oder
nur minimal zulassen. Der Abbau der vorliegenden Hemmnisse ist hierdurch nur in sehr kleinen
Schritten und Gber einen langeren Prozess mdglich. Auch hier wird das langfristige Ziel einer
Integration verfolgt. Die hohe Fachlichkeit, die durch die Mitarbeiter der Beratungseinrichtungen
sichergestellt wird, kann durch die Fachkrafte des Jobcenter Rhein-Kreis Neuss nicht geleistet
werden. '

Fir das Jobcenter Rhein-Kreis Neuss nimmt die Méglichkeit, Hilfebedirftige, die sich in einer
Lebenskrise befinden, suchtmittelabhéngig oder psychisch kran