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Sozial- und Gesundheitsausschuss 13.09.2012 ‘ offentlich

‘Tagesordnungspunkt 5: Haushalt 2012

Sachverhalt:

Mit den beigefiigten Berichten
Jntegration von Migranten im Rhein-Kreis Neuss" - Gemeinsamer Bericht des
Arbeitskreises Integration der Wohlfahrtsverbdnde im Rhein-Krteis Neuss uber die
gelelstete Beratungs— und Projektarbeit

und

- Tatigkeitsbericht 2011 der Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberatungsstellen im Rhein-
Kreis Neuss

wird (iber die inhaltliche Arbeit der Verbénde in diesen Bereichen informiert.

Beschlussempfehlung:

Der Sozial- und Gesundheitsausschuss nimmt die Berichte der Verbande zur Migrationsarbeit
und Schuldnerberatung im Jahre 2011 zur Kenntnis.
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Allgemeines

e Zum Stichtag 31.12.2009 waren im Rhein-Kreis Neuss 443.112 Einwohner
gemeldet, hiervon hatten 46.467 Einwohner eine ausléndische Staatsangehd-
rigkeit. Dies macht einen Auslénderanteil von 10,5 % an der Gesamteinwoh-
nerzahl aus. Nach dem Mikrozensus 2010 haben 21,67 % der Bevdlkerung im
Rhein-Kreis Neuss einen Migrationshintergrund.

e Die Verbéande der Freien Wohlfahrtspflege leisten seit vielen Jahrzehnten in ih-
rer téglichen Arbeit mit Menschen, die einen Migrationshintergrund besitzen,
eine auBerordentlich erfolgreiche Integrationsarbeit. Sie sind oft nicht nur eine”
der ersten Anlaufstellen nach der Einreise.in unser Land, sondern begleiten die
Menschen auch auf ihrem weiteren Lebensweg und bieten in den vielféltigsten
Bereichen des taglichen Lebens Hilfestellung und Rat. Sie ibernehmen in zu-
nehmendem MaBe Aufgaben, die der interkulturellen Versténdigung dienen
und tragen damit zur gesellschaftlichen Akzeptanz und Integration bei. Die
jahrelange Erfahrung der Verbande der Freien Wohlfahrtspflege und ihr

. Bestreben nach dauernder Fortentwicklung der Thematik ist die beste Gewadhr
fiir das Gelingen einer erfolgreichen Integration von Migranten. Um diese
wertvalle Arbeit der Verbande zu unterstiitzen und aus seiner freiwilligen Ver-

" antwortung heraus, fordert der Rhein-Kreis Neuss seit vielen Jahren die Integ-
ration von Migranten durch Zuschusse an in der Integrationsarbeit tétige
Wohlfahrtsverbande.

e Im Haushaltsjahr 2011 wurden 250.000,- € als Zuschiisse fir ‘die
Migrationsarbeit der Verbénde in den Haushalt eingestellt.

 Die vom Rhein-Kreis Neuss geforderte Integrationsarbeit wird im Kreisgebiet
von folgenden Verbéanden der Freien Wohlfahrtspflege angeboten:
- Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH
- AWO Familienservice gGmbH Ménchengladbach und Rhein-Kreis Neuss
- Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden in Neuss e.V.
- Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Neuss e.V.
- Diakonie Meerbusch e.V.

¢ Nachdem die Verbande im Jahr 2006 zur Verbesserung der Transparenz und
Abstimmung untereinander in Zusammenarbeit mit dem Rhein-Kreis Neuss ei-
ne abgestimmte Konzeption als Basis ihrer Arbeit vorgelegt haben, ist die In-
tegrationsarbeit konsequent weiter entwickelt worden. Der bewahrte Verteiler-
schliissel, nach dem hdchstens 50 % der zur Verfiigung stehenden Férder-
summe fiir die Beratung, mindestens aber 50 % der Férdersumme fiir die Pro-
jektarbeit zur Verfiigung gestellt werden, ist im Einvernehmen mit den betref-
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fenden Verb&nden auch im Jahr 2011 beibehalten worden und wurde bisher
nicht verandert. Durch diese Rege!ung, nach der bei evtl. geringerem Bera-
tungsbedarf der hierfiir nicht benétigte Zuschussanteil in der konkreten Pro-
jektarbeit eingesetzt werden kann, kdnnen im Laufe des Jahres vom jeweili-
gen Verband entsprechende Bedarfe zeitnah bedient werden, ohne die Bera-
tungstétigkeit zu vernachlassigen. Zur fortlaufenden Abstimmung tagt der Ar-
beitskreis Integration der bezuschussten Verbdnde und des Rhein-Kreises
Neuss in regelmaBigen Anstanden. Die ordentliche Verwendung der Mittel wird
durch einen ausfiihrlichen vorzulegenden Verwendungsnachweis nachgewie-
sen. Eine Steuerung und Evaluierung der Arbeit der Verbénde erfolgt von Sei-
. ten des Rhein-Kreises Neuss regelmaBig zum Beispiel durch entsprechende
Vorgaben und Zweckbestimmungen in den Bewilligungsbescheiden, durch die
einzureichenden Verwendungsnachweise, durch die Arbeit und Abstimmung
im eigens hierfiir eingerichteten Arbeitskreis ,Integration® der geférderten
Wohlfahrtsverbénde und des Rhein-Kreises Neuss sowie durch regelmaBige
Berichterstattung der Verwaltung und der Verbande im Sozial- und Gesund-
heitsausschuss. '

- Wegen der groBen Vielfalt kleinerer und gréBerer Projekte kénnen in diesem
Bericht nicht alle Projekte erwdhnt werden. Insofern handelt es sich um eine
Auswahl der unterschiedlichsten Aktivitaten. Es werden aber sowohl die
Schwerpunkte der Projektarbeit als auch Beispiele hierzu dargestelit.
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Beratungstétigkeit der Verbande:

Die Beratungstatigkeit der Verbdnde hat nach wie vor einen hohen Stellenwert in der
- Integrationsarbeit der Verbande und bleibt auch noch fiir Migranten von Bedeutung,
die bereits eine langere Zeit bei uns leben. Haufig werden Schwierigkeiten und desin-
tegrative Tendenzen erst nach Jahren deutlich, meist sichtbar werdend bei den He-
ranwachsenden, die weder von der eigenen. Familie noch von der jeweiligen sozialen
-Gruppe, in der sie leben, verstanden werden.

Ein groBer Vorzug der Integrationspolitik im Rhein-Kreis Neuss liegt unseres Erach-
tens darin, dass gemeinsam von Politik, Verwaltung, Selbsthilfeorganisationen, Wohl-
fahrtverbdnden und engagierten Initiativen Wege und Verfahrensweisen gefunden
wurden, die der Vielfalt und Komplexitét der Herausforderungen in diesem Bereich
Rechnung tragen. Die Antworten, die gesucht, die Hilfestellungen, die gebraucht
werden, sehen dabei ganz unterschiedlich aus. In allen Fillen ist es aber wichtig,
dass friihzeitig auf sich abzeichnende Probleme reagiert werden kann und dass es
leichte und vielféltige Zugangswege zu Hilfsangeboten gibt, die sich am Bedarf aus-
richten, nicht nach wechselnden politischen Moden oder Aufteilungen oder gar an

- Hirden der Dienstleister und komplizierten Regeln, wer wann welche Leistung in An-
spruch nehmen kann, sollte oder muss. Die mit der Verwaltung und Politik gefundene
Aufteilung der IntegrationsmaBnahmen in Projektarbeit und Beratung ist deshalb

klug und vorbildlich, weil hier eine gemeinsame Steuerung und auch Uberpriifung der
vorgehaltenen Leistungen einerseits, eine bedarfsgerechte, sensibel auf neue Sorgen
und Problemlagen reagierende Gestaltung der Arbeit andererselts mdéglich gemacht
werden.

Die Projektarbeit schafft Zugénge, starkt Selbstbewusstsein und Identitdt und er-
leichtert es Migranten, sich mit ihren tatséchlichen Sorgen und Néten Beratern anzu-
vertrauen. Gerade die Menschen, die sich ohne einen solchen Zugangsweg niemals in
eine Beratung begeben hatten, weil Ihnen ein solches Angebot fremd ist und sie die-
ses ohne ,vertrauensbildende MaBnahmen" niemals in Anspruch nehmen wiirden,
sind genau die, die Unterstiitzung und Rat wirklich brauchen und bei denen die Hilfen
effektiv und unbirokratisch in enger Verzahnung mit den Projekten gegeben werden.
Projektarbeit und Beratung sind deshalb im Zusammenhang zu betrachten.

In der Integrationspolitik engagieren sich als Kostentrager Bund, Land, Kreis und
Kommunen und — nicht zuletzt — die Verbande. Erst das gute Zusammenwirken all
dieser Akteure ermdglicht eln Angebot, dass Migranten bei Thren Integrationsbemii-
hungen unterstiitzt.

Auch unter Beriicksichtigung der Schwerpunktbildungen des Bundes und des Landes,
die eine Beratung langer hier lebender Migranten nicht fordern, ist es wichtig, sich
den Problemen der ldnger in unserem Land lebenden Migranten mit geeigneten
MaBnahmen und Mitteln zu stellen. Genau dies geschieht dank der Férderung des
Rhein-Kreises Neuss und den vereinbarten Regeln zur Forderung dieser Arbeit.
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Im Berichtszeitraum sind insbesondere folgende Beratungsdienstleistungen der vom
‘Rhein-Kreis Neuss geférderten Verbande in Anspruch genommen worden (soweit
statistisch erfasst):

5.501 Einzelfallberatungen
297 Kriseninterventionen
144 Begleitungen zu Behdrden und anderen Diensten
787 Beratungen zur Sprachférderung und Bildung
1.375 Beratungen bei temporarer Integratlon .
24 Beratungen bei Riickkehr, Aus- und Welterwanderung
442 Vermittlungen an andere Dienste und _
385 Beratungen und Zusammenarbeit mit anderen Diensten.

Insgesamt wurden — ohne Migrationserstberatung fiir Neuzuwanderer gerechnet -
3.174 Beratungsstunden fiir Menschen mit Migrationshintergrund von den in Sachen
Integration geférderten Verbénden geleistet.
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Definition Projekte

. AIs Projekte werden Vorhaben definiert, d|e
- einzeln
- inhaltlich und
- zeitlich :
abgegrenzt sind.

¢ Die einzelnen Projekte bzw. MaBnahmen werden von den Verbanden als Ant-
wort auf bestimmte, festgestellte Bedarfe mdglichst zeitnah entwickelt und
durchgefiihrt. o

e Ziel der Projektarbeit ist allgemein die Verbesserung der Integration von Men-
schen mit Migrationshintergrund, wobei im Einzelnen oft sehr spezielle MaB-

* nahmen entwickelt werden miissen, um dieses Ziel zu erreichen. So ist gerade
im Projektbereich eine aufsuchende Arbeit notwendig, um die Menschen in ih-
rem Sozialraum und in ihrer Lebenswelt zu errelchen Dies erfordert die Ein-
bindung vieler verschiedener Akteure.

o Zlelgruppen der Projektarbeit:

- grundsatzlich alle Menschen mit Mlgratlonshlntergrund im Einzelnen sind
dies Zuwanderer aus allen Landern, Fliichtlinge, Spataussiedier, Deutsche
mit Migrationshintergrund, Migrantenselbstorganisationen

- einheimische Bevélkerung

- Ehrenamtliche '

- Dienste, Behorden, Institutionen wie z.B. Lehrer/innen in Schulen, Er-
zieherinnen in Kindergarten, angehende Krankenschwestern und Kran-
kenpfleger
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Schwerpunkte der Projektarbeit

1. Interkulturelle Arbeit

- interkulturelle Offnung der Regeldienste

- interkulturelle Arbeit mit Frauen und Méadchen

- interkulturelle Férderung von Kindern und Jugendlichen
- Seniorenarbeit

- Kulturen und Religionen im Dialog

- interkulturelle Feste

- Theaterprojekte

- Offentlichkeitsarbeit, Ausstellungen

‘2. Forderung von biirgerschaftlichem Engagement/
Forderung ehrenamtlicher Tatigkeit

- Ausbildung von Multiplikatoren

~ - Gewinnung, Begleitung und Unterstiitzung von Ehrenamtlichen und Paten

3. Berufliche Qualiﬁziérung
4. Sozialraumorientierte Integrationsarbeit

5. Sprachférderung
insbesondere (iber die Bundes- und Landesfdrderung hmaus

6. Gremien- und NetzWerkarbeit
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Konkreté Beispiele der Projektarbeit

1. Interkulturelle Arbeit

1.1 Interkulturelle Offnung der Regéldienste und Einrichtungen

Durch Lehrgénge, Seminare und Schulungen soll die interkulturelle Kompetenz der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Regeldiensten und Einrichtungen geférdert
werden. Zur Zielgruppe gehérten im Jahre 2011 Akteure der éffentlichen Einrichtun-
gen und Institutionen, insbesondere Erzieherinnen in den Kindertagesstétten und
Familienzentren sowie Verwaltungs-, Pflegeleitungen und Mitarbeiter der ambulanten,
Dienste, aber auch Eltern, Schiilerinnen und Schiiler und Migrantenselbstorganisatio-
nen. Die TeilnehmerInnen mit geringen oder ohne Vorkenntnisse lernten, die eigene
selbstverstindliche kulturelle Prégung und ihre Wirkung auf fremde Kulturen besser
einzuschétzen, die andere Kultur adaquat zu deuten und mit fremden Kulturen er-
folgreicher zu kommunizieren. Mit Hilfe von Simulationen und Rollenspielen wurde
z.B. mit den Erzieherinnen die Diskrepanz zwischen den Anforderungen der Eltern
und dem Selbstverstindnis als ErzieherInnen beleuchtet und nach Lésungsméglich-
keiten gesucht. Im Bereich der Pflegedienste ging es um die Auseinandersetzung,
inwieweit diese sich gegeniiber Migranten &ffnen miissen sowie um die Situation und
die Vorstellungen alterer Migranten im H|an|ck auf Pflege. '

Beispiele:

¢ ,Interkulturelles Kompetenztraining“
¢ ,Interkulturalitit managen™
¢ ,Umgang mit Menschen aus anderen Kulturen im Arbeitskontext™
¢ .Kultursensible Altenpflege™ :
. ¢ ,Entwicklung eines Flyers zur Interkult. Offnung™
¢ ,Prozesse der mterkulturellen Offnung Grevenbrmch Siidstadt™

Anbleter: Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH

< ,,Interkultu'relles Training fiir Erzicherinnen und Erzieher von Kinderta-
“gesstatten und Familienzentren in Neuss™ '

Anbieter: Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V.

¢ ,Interkulturelle Offnung der Migrantenselbstorganisationen™

¢ ,Sprechstunden zu Fragen des interkulturellen Zusammenlebens" im

Rahmen des Projektes ,Mach mit" in Grevenbroich Nord

Anbieter: AWO Familienservice gGmbH Ménchengladbach und Rhein-Kreis Neuss
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1.2 Interkulturelle Arbeit mit Frauen und Méadchen

Migrantinnen kénnen aufgrund der Migration oft nicht auf bestehende soziale Netz- |
werke zuriickgreifen. Sie decken aber die wesentlichen Bereiche der Familie ab und
sorgen fiir die Vermittlung von Werten, die Erziehung der Kinder und die Versorgung
der Familie. Sie leisten auch meistens die Pflege kranker und pflegebedirftiger Fami-
lienmitglieder. Um Frauen aus ihrer hduslichen Umgebung heraus zu holen, sind
niedrigschwellige Angebote notwendig. Daher werden auch Réume geschaffen, in
denen sich einzelne Nationalitdten treffen und sich in diesem geschiitzten Raum mit
ihren nationalitdten- und frauenspezifischen Fragen auseinandersetzen kénnen. Die
hierdurch gewonnene Stabilitét befahigt die Frauen dann in der weiteren Entvwck—
lung, sich auch fiir interkulturelle Begegnungen zu 6ffnen.
Durch die Info-Veranstaltungen und regelméBigen Treffen wird der Austausch gefor-
- dert, Themen wie der aktuelle Arbeitsmarkt, das deutsche Bildungssystem, Umwelt-
schutz, Erziehungs-, Gesundheits- und Verbraucherfragen machen mit dem Leben in
Deutschland vertraut. Freizeitangebote fiir Madchen, die aus verschiedenen Griinden
nicht an gemischtgeschlechtlichen Gruppen teilnehmen duirfen oder wollen, férdern
den kulturellen Austausch und Dialog. Sprachkurse fiir Frauen, besonders auch nie-
drigschwelliger Art, helfen bei der Bewdltigung des Alltags.

Beispiele: -

¢ .Frauentreff" .

¢ Kulinarische Reise durch Deutschland™ zum Kennenlernen der verschie-
denen Regionen Deutschlands

¢ ,,Nlederschwelllger Computerkurs fiir Frauen™

Anbieter: Diakonie Meerbusch

¢ ,Deutschsprachgruppen fiir Fliichtlingsfrauen und Frauen mit Migrati-
onshintergrund™

¢ ,Niederschwelliger Frauensprachkurs™

¢ ,Interkulturelle Madchengruppe"

¢ .Stay together — Sommerferienprogramm fiir Madchen“

¢ ,Frauen bauen Briicken"

Anbieter: Caritas Sozialdienste Rhein—Kreis Neuss GmbH
¢ Ausbildung von Stadtteilpatinnen im Rahmen des Projektes ,Mach mit"
in Grevenbroich-Nord

¢ ,Miitterzentrum Meerbusch-Biiderich™

Anbieter: AWO Familienservice gGmbH Ménchengladbach und Rhei'n-Kreis Neuss
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- ¢ ,Kompetenzen starken"

Anbieter: DRK Kreisverband Neuss e.V.

1.3 Interkulturelle Forderung von Kindern und Jugendlichen

Kinder und Jugendliche sollen durch verschiedene Projekte fiir andere Kulturen sen-
sibilisiert werden. In Ubungen konnten Fremdheitserfahrungen gemacht und die ei-
genen Geflhle reflektiert werden, damit die Kinder und Jugendlichen befahigt wur-
den, hinter Klischees und Vorurteile zu schauen und die eigene Urteilsfahigkeit zu
schulen. Gleichzeitig soll durch die MaBnahmen Gelegenheit zur Begegnung geschaf-
fen werden. In gemeinsamen Aktionen mit Senioren und Kindern wurden kulturelle
Themen erarbeitet. Die MaBnahmen reichten von der sozialpiddagogischen Einzelfor-
derung eines Jugendlichen bis zur konkreten Hausaufgabenhilfe und zur Férderung
der deutschen Sprache und Klangbildung von Kleinkindern, deren Eltern Migrations-
hintergrund haben und zuhause kein Deutsch sprechen.

Beispiele:

¢ ,Anti-Rassismustraining in Schulen"

¢ ,Kulturwerkstatt der Generationen"

¢ ,Erfolg" o .

¢ .Deutsch fiir Kinder im Vor-Kindergartenalter®

Anbieter: Caritas Soziéldienste Rhein-Kreis Neuss GmbH

¢ ~Wunschbaumaktion fiir Fliichtlingskinder im Leistunngezug“

Anbieter: Diakonie Meerbusch

1.4 Seniorenarbeit

Mit der Zunahme des Anteils alter Menschen und auch alter Migranten/innen gewinnt
die Altenarbeit immer gréBere gesellschaftliche Bedeutung. Mit dem Austritt aus dem
Erwerbsleben gehen die sozialen Kontakte zur deutschen Umwelt gerade bei Men-
schen mit Migrationshintergrund oft zurlick. Da es die GroBfamilie im friiheren Sinne
nicht mehr gibt, kann dies zu Einsamkeit und Isolation fiihren. Bereits erworbene
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Sprachkenntnisse kénnen durch den Wegfall der deutschen Arbeitskollegen und dem
verstirkten Kontakt mit Menschen aus der eigenen Ethnie wieder verloren gehen.
Ethnische Gruppen sind wichtig, um Stabilitdt zu gewinnen und neue Kompetenzen
auch zur Offnung von interkulturellen Begegnungen zu gewinnen. Das Angebot in-
terkultureller Gruppen fordert den Austausch (iber das Alterwerden in den verschie-
denen Landern und Kulturen und das Beibehalten deutscher Sprachkenntnisse. Eben-
falls wurden MaBnahmen zur Bewegung und Infoveranstaltungen zur Pflegeversiche-
rung und zu Hilfsmoglichkeiten des Altenhilfesystems angeboten.

Beispiele:

¢ ,Seniorentreff aller Nationen™

¢ ,Heut ist mein Gymnastiktag" fiir dltere Frauen mlt und ohne Migrati-
onshintergrund

¢ ,Hilfen im Alter"

¢ ,Lebenswege"

¢ ,Sturzprophylaxe"

Anbieter: Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmoH

¢ ,Internationale Spielgruppe fiir Senioren"
¢ ,Kultur und Brauchtum erleben" fiir Neusser Senioren mlt und ohne
' Migrationsgeschichte

Anbieter: DRK Kreisverband Neuss e.V.

¢ ,Deutschkurs fiir Senioren mit Migrationshintergrund" im Miitterzen-
trum Meerbusch-Biiderich

Anbieter: AWO Familienservice gGmbh Mdénchengladbach und Rhein-Kreis Neuss

1.5 Kulturen und Religionen im Dialog

Um das friedliche und respektvolle Zusammenleben von Menschen unterschiedlicher
Herkunft und Religionszugehdrigkeit zu fordern, ist es unabdingbar, sich mit den ver-
schiedenen Religionen auseinander zu setzen, um Vorurteile und Angste abzubauen.
Hierzu wurden von den Verbénden verschiedene Veranstaltungen durchgefiihrt.
Durch interkulturelle Theaterarbeit begegneten sich Menschen mit unterschiedlichem
kulturellem, sozialem und refigibsem Hintergrund im gemeinsamen kiinstlerischen

“Schaffensprozess und reflektierten in einem eigenen Theaterstiick ihre persénlichen

- Erfahrungen. So wurden im gemeinsamen Spiel Kontakte zwischen Migranten und

Nichtmigranten aufgebaut und die eigene Personlichkeit und Kompetenzen gestarkt.
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Beispiele:

¢ ,Neujahrstreffen" der Migrantenorganisationen zum gegenséitigen Ken-
nenlernen und Austausch von Informationen

¢ ,Netzwerk Interreligioser Dialog™

¢ Interkulturelles Theaterprojekt Knotenpunkte — Wie fiihit sich Helmat
an?"

¢ Veranstaltung ,,Glaube und Leben — den Glauben leben"

Anbieter: Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH
¢ ,Weltreligionen kennenlernen™: Fahrt zum Hindutempel in Hamm-
Uentrop

Anbieter: Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss

1.6 Interkulturelle Feste/ Theaterprojekte/
Offentlichkeitsarbeit/ Ausstellungen

- Um auch breitere Bevolkerungskreise anzusprechen, haben die Verbande im vergan- -
genen Jahr, wie schon in den Jahren zuvor, auch in Zusammenarbeit mit anderen
Organisationen, im Rahmen ihrer Offentlichkeitsarbeit bestimmte Projekte durchge-
fithrt und bei interkulturellen Festen mitgewirkt. Hierzu gehort auch das bereits unter
Punkt 1.5 vorgestellte Theaterprojekt ,Knotenpunkte — Wie fiihlt sich Heimat an?"

Beispiele:

¢ ,Friihlingsfest der Kulturen" in Neuss

¢ ,Fest der Kulturen" in Grevenbroich

¢ .Sommerfest" des Integrationsrates in Dormagen

MitWirkende: Gemeinschaft von Verbanden und Organisationen

¢ ,Interkulturelles Sommerfest im Sozialraum Rheinparkcenter™

Anbieter: Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V.

¢ ,Caritas Creativ"
¢ ,Prasentation der Mlgratlonsgeschlchte Deutschlands nach 1945“ fiir
SchiilerInnen der Berufsbildenden Schule am Hammfelddamm

Anbieter: Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH
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2. Férderung biirgerschaftlichen Engagements/
Forderung ehrenamtlicher Tatigkeit

Im Projekt ,Biirgerschaftliches Engagement™ steht die Zusammenarbeit mit Ehren-
amtlichen mit und ohne Zuwanderungsgeschichte sowie mit Migrantenselbstorganisa-
tionen und —vereinen im Mittelpunkt. Ziele dieser Arbeit sind die ErschlieBung und
Nutzung vorhandener Potentiale und Ressourcen fiir die Integrationsarbeit, die Ein-
bindung und Vernetzung von Migrantenselbstorganisationen sowie die Starkung und
Motivierung von Eigenverantwortung und gesellschaftlicher Verantwortung. Durch die
Einbindung von Einheimischen in die Integrationsarbeit wird zugleich die interkultu-
relle Offnung des Ehrenamts unterstiitzt. Migrantenselbstorganisationen erfahren

- eine fachliche Forderung, Unterstiitzung und Begleitung sowie die Bereitstellung von
Raumlichkeiten. Patenschaftsprojekte versuchen Einheimische fiir die Arbeit mit '
Migranten zu gewinnen. So wurden z.B. Menschen gefunden, die Freude daran ha-
ben, Kinder nichtdeutscher Muttersprache in ihrer sprachlichen und schulischen Ent-
wicklung zu fordern und stundenweise als Paten zu begleiten. Ebenso wurden Mad-
chen mit und ohne Zuwanderungsgeschichte bei ihrer Ehrenamtsarbeit untersttitzt.
Die ehrenamtlich Tatigen leisten eine wichtige Arbeit, bilden oft den Schnittpunkt
zwischen Migranten und Nichtmigranten und wurden auch im letzten Jahr durch die
Verbande entsprechend begleitet und gefordert.

Beispiele:

¢ Madchengruppe zum Zweck der Ehirenamtsarbeit ,,Hélfende Eifen"
Anbieter: Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Neuss e. V.

¢ .Aktivierung, Begleitung und Unterstiitzung ehrenamtlich Tatiger"
¢ ,Bildungspatenschaftsprojekt KIFIT — Kinder werden fit"

Anbieter: Caritas Sozialdienste Rhein-Kréis Neuss GmbH

¢ ,Einrichten und Vermitteln von Patenschaften fir FIuchtImge“

¢ ,Arbeitskreis fiir Ehrenamtliche™

¢ ,Betreuung der Ehrenamtlichen der Kleiderkammer fiir Fliichtlinge"

Anbieter: Diakonie Meerbusch
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3. Berufliche Qualifizierung

Im Projekt Berufliche Qualifizierung geht es um die Uberwindung von Benachteili-
gungen auf dem Arbeitsmarkt, die sowohl personliche als auch gesellschaftliche
Griinde haben. Die angebotenen Bewerbungstrainings richten sich insbesondere an
Arbeit suchende Menschen mit Migrationshintergrund, die praktische Tipps rund um
die Bewerbung erhalten méchten und eine individuelle Bewerbungsmappe erstellen
wollen. Neben der Analyse der persénlichen Starken und Schwachen, die dem Erstel-
len eines personlichen Eignungsprofils dienen, wurden in den MaBnahmen verschie-
dene Themenblécke behandelt. Spezielle Projekte wandten sich an Teilnehmer der
Integrationskurse ab Aufbaustufe 1 und boten ein PC-, Orientierungs- und Bewer-
bungstraining an. Es besteht Kontakt zur Arbeitsvermittlung der ARGE.

Beispiele:

¢ ,Computer- und Bewerbungstrammg fiir arbeltsuchende Menschen mit |
Mlgratlonshmtergrund“

Anbieter: Diakonisches Werk der ev. Kirchehgemeinden Neuss e.V.

¢ ,,Bewerbungstraining fiir Arbeitslose mit Migrationshintergrund™

¢ Projekt ,Herein!™ fur Neuzuwanderer und Teilnehmer an den Integrati-
onskursen

¢ “Qualifizierung von arbeitsuchenden Migrantinnen und Migranten™

Anbietek: Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH
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4. Sozialraumorientierte Integrationsarbeit

Die sozialraumorientierte Integrationsarbeit konzentriert sich auf einen begrenzten
Sozialraum unter Ausschopfung der vorhandenen Ressourcen und der Potentiale der
ortsansassigen Bevolkerung und der dort tatigen Einrichtungen. Sie ist eine lebens-
weltbezogene Arbeit, die die Kooperation aller Akteure mit einbezieht. Ziel ist die
Starkung der Selbsthilfekrafte und der Eigeninitiative der Menschen vor Ort in Sozial-
rdumen mit einem hohen Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund. Durch ver-
~ schiedene MaBnahmen wie z.B. die Einrichtung regelmaBiger Angebote an festen
Orten und Freizeitangebote wurden Kontakte gekniipft und Vertrauen aufgebaut, um
die Bewohner zu aktivieren und zur Verbalisierung eigener Bedarfe und zur Entwick-
lung gemeinsamer Angehote zu motivieren. Teilweise wurden Stadtteilpatinnen mit
Migrationshintergrund ausgebildet und betreut, die nun als Multiplikatoren tétig sind. -

Beispiele:

¢ .Mach mlt Gememsam fiir Integration im Sozialraum Grevenbroich-
Nord" ,

Anbieter: AWO Familienservice gGmbH Ménchengladbach und Rhein-Kreis Neuss

¢ ,DienstagsCafé"

¢ .Einzelveranstaltungen im Barbaraviertel"
¢ ,Freizeitangebote"

¢ ,, INGA — Interkulturelles Gartenpro;ekt“

¢ ,Priventive Einzelfallhilfe im Stadtteil"

¢ ,Runder Tisch Barbaraviertel™

¢ ,Sozialraumanalyse" im Stadtteil

¢ ,Stadtteilarbeit MarienburgerstraBSe™

Anbieter: Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH
¢ ,Ich komme aus Neuss" — Fiihrungen und Exkursionen zur Stirkung der
Identifizierung der Zuwanderer mit Neuss

¢ ,,Nachbarschaftscafe“

| Anbieter: Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V.

¢ ,Kennenlernen der neuen Heimat"

Anbieter: Diakonie Meerbusch
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5; Sprachforderung

Es handelt sich insbesondere um Sprachforderung, die (iber die Bundes- und Landes-
forderung hinausgeht. Da die Kenntnis der deutschen Sprache eine Schliisselvoraus-
- setzung zur Integration in das Leben in Deutschland ist, bieten die Fachdienste der
Verbinde etliche Kurse zum Erwerb der deutschen Sprache an. Viele dieser Kurse
richteten sich an Erwachsene, vor allem an Frauen und Miitter, einige Kurse speziali-
sierten sich auf den Spracherwerb der Jiingsten. Es wurden auch Konversationskurse
angeboten, um die in den Integrationskursen erlernten Sprachkenntnisse auch im -
Anschluss zu festigen und auszubauen. Insbesondere auch durch Ehrenamtliche
wurden regelmaBig und ganzjéhrig Deutschsprachgruppen fiir Fliichtlingsfrauen
durchgefiihrt. Ziel war die Verbesserung der deutschsprachlichen Kompetenzen und
die Férderung des interkulturellen und sozialen Miteinanders. "

Beispiele:

¢ ,,Sprachtrammg fiir Erwachsene™

¢ ,Deutsch fiir Kinder im Vor-Kmdergartenalte (s.0.) .

¢ ,Deutsche Sprache fiir dltere Migrantinnen und Migranten™ (s.o.)

¢ ,Deutschunterricht fiir Fliichtlinge™

¢ ,DTZ Vorbereitungskurse zur Vorbereitung auf einen Sprachkurs™

¢ ,Deutschgruppen fiir Fliichtlingsfrauen™ Anfanger und Fortgeschrittene

¢ ,Deutschgruppen fiir Frauen mit Flucht- oder Mlgratlonshmtergrund“

¢ ,Niederschwelliger Frauenkurs" fiir Frauen, die noch nicht in der Lage
sind einen Integrationskurs zu besuchen

Anbieter: Caritas SozialdienSte Rhein-Kreis Neuss GmbH

¢ .Deutschkurs fiir Anfianger im Miittei'zentrum Meerbusch-Biiderich™

- Anbieter: AWO Familienservice gGmbH Ménchengladbach und Rhein-Kreis Neuss

¢ ,Deutschférderung fiir Analphabeten oder Sprachkursbeginner zur Un-
terstiitzung und Begleitung der VHS-Kurse" :

Anbieter: Diakonie Meerbusch
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5. Gremien- und Netzwerkarbeit

Die Anforderungen, die an die Akteure gestellt werden, sind umfassend und erfor-
dern eine immer stérkere Verkniipfung und Kooperation der in diesem Bereich Tati-
gen. Dadurch, dass die Gesellschaft immer bunter und vielféltiger wird, ist eine Netz-
werkarbeit ist unerlasslich. Integrationsarbeit ist eine Querschnittsaufgabe, die alle
Bereiche des menschlichen Lebens mit einbezieht. Durch den fachlichen Austausch
und die Erhebung von Daten und Bedirfnislagen ist die Fortschreibung und Weiter-
entwicklung der Arbeit gewéhrleistet. Dabei ist es zunehmend wichtig, die Migranten
selbst und ihre verschiedenen Organisationsformen nicht nur mit einzubeziehen,
sondern auch in die Pflicht zu nehmen. Es gibt Arbeitsgruppen zu den unterschied-
lichsten Themen. Ein Beispiel ist der ,Arbeitskreis Integration der in Sachen Integra-
tion bezuschussten Verbande der Freien Wohlfahrtspflege und des Rhein-Kreises ‘
Neuss", an dem alle hier beschriebenen Verbédnde teilnehmen. Alle Verbéande sind
aber auch in eigenen und in 6rtlichen Netzwerken miteinander und mit anderen rele-
vanten Partnern auf dem Gebiet der Migration/Integration vernetzt.

Beispiele:

¢ ,Arbeitskreis Integration" Rhein-Kreis Neuss

¢ ,,AK Integration Stadt Neuss™

¢ ,AG Fliichtlingsarbeit™

¢ ,AG Integrationsagentur"

¢ ,AG Nachholende Beratung™

¢ ,Arbeitskreis Wohnen und Soziales™

¢ ,Netzwerken im Stadtteil”

¢ ,Stadtteilkonferenzen"

¢ ,Neusser Madchenarbeitskreis™

¢ ,Qualitdtszirkel Antidiskriminierungsarbeit™

¢ ,Runder Tisch ~ Gewalt in Familien"

¢ ,Runder Tisch Integrationsforderung™

¢ ,AK Offene Tur"-

¢ ,Tragerverbund MBE"

¢ ,Netzwerktreffen zwischen Sprachkurstrdgern, MitarbeiterInnen der
MBE und der Regionalkoordinatorin™

¢ ,Weiterentwicklung der Integrationsarbeit im Rhein-Kreis Neuss™

¢ ,,AK Netzwerkpartner ,Mach Mit"- Gemeinsam fiir Grevenbroich-Nord"

- ¢ ,AK Zusammenleben in Dormagen"

¢ ,,AK Meerbusch" '

¢ ,Arbeitskreis fiir Ehrenamtliche™
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' Abschlussbemerkung des Arbeitskrei-
‘ses Integration der Verbande der Frei-
en Wohlfahrtspflege

Die im Jahre 2011 vorgenommene Kiirzung des Férderbetrags von rund 300.000 Eu-
ro auf nunmehr 250.000 Euro hat sich einschrankend auf die Arbeit der Verbande
ausgewirkt. Trager mit nur geringen Férderbetrdgen unterschreiten dabei schnell die
Grenze, bei der es aufgrund schwindender Zuschiisse zu einem sukzessiv sich erho-
henden Einsatz eigener Mittel kommt oder kommen miisste. Dies kann bei einzelnen
Tragern zu der Frage fiihren, ob das Engagement {iberhaupt noch méglich ist. Trager
mit gréBeren Anteilen am Forderbetrag haben erhebliche Kiirzungen hinzunehmen,
die das oben bedarfsgerechte Handeln zum Nachteil von Migranten nicht unerheblich
einschranken. '
Konkret: Stellen oder Stellenanteile bei hauptamtlich Beschaftigten mussten gekiirzt
werden, was sich sowohl auf die Zahl der Beratungen als auch auf die Projektange-
bote auswirkte. Auch konnte die Kooperation mit anderen Diensten nicht in dem Ma-
Be erfolgen, wie es fiir eine férderliche Integrationsarbeit nétig wére. Dabei nehmen
zum Beispiel spezielle Fragen und Anliegen alterer Migranten, die sich mehr und
mehr auf die zukiinftige Lebensgestaltung beziehen, zu. AuBerdem ist aufgrund der
~ weltweiten politischen Entwicklungen berejts jetzt eine Ausweitung der Beratung fiir
Fliichtlinge festzustellen.
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ARBEITSGEMEINSCHAFT DER SCHULDNERBERATUNGSSTELLEN IM
RHEIN-KREIS NEUSS

* Tatigkeitsbericht 2011

Entsprechend § 11 der Vereinbarung nach § 17 Abs. 2 SGB Il zwischen dem Rhein-
Kreis Neuss und den Tragern der sozialen Schuldnerberatung vom 01.08.2005 legt
die Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberatungsstellen im Rhein-Kreis Neuss den
Tatigkeitsbericht 2011 vor.

Erhebungszeitraum ist der 01.01.2011 bis 31.12.2011.
Beteiligte Beratungsstellen, Personal, Qualifikation und Wochenstundenzahl
der Beratungsfachkrifte (Stichtag 31.12.2011)

Caritas Sozialdienst Rhein-Kreis Neuss GmbH:

3 Beratungsfachkrafte Stundenumfang: 90,5 Wochenstunden
1 Verwaltungsfachkraft Stundenumfang: 22,75 Wochenstunden

‘Personalstellen insgesamt: 2,94

Diakonisches Werk der ev. Kirchengemvein,den in Neuss e.V.:

4 Beratungsfachkrafte Stundenumfang: 125 Wochenstunden
1 Verwaltungsfachkraft Stundenumfang: 19,5 Wochenstunden
Personalstellen insgesamt: 3,7

Internationaler Bund, Freier Trager der Jugend- , Sozial- und
Bildungsarbeit e.V., Verbund NRW-Mitte:

2 Beratungsfachkrafte Stundenumfang: 77 Wochenstunden

Personalstellen insgesamt: 2,0

ARBEITSGEMEINSCHAFT DER SCHULDNERBERATUNGSSTELLEN IM RHEIN-KREIS NEUSS
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Sozialdienst Kath. Manner Neuss e.V.

5 Beratungsfachkréfte Stundenumfang: 170,67 Wochenstunden

2 Verwaltungsfachkrafte Stundenumfang: 43 Wochenstunden
Personalstellen msgesamt 5,48

Samtllche Fachkréfte verfligen Gber eine entsprechende Ausbildung und intensive
Fortbildungen im Bereich der Schuldner- und Insolvenzberatung. D|e Trager
gewahrleisten die regelméBige Fortblldung des Personals.

Die driliche. Zustandlgkelt der Trager ist in § 2 der o.g. Verelnbarung geregelt Die
Leistungsinhalte sind in § 4 beschrleben

Im Oktober 2011 wurden die Beratungskapazitdten fir Rhein-Kreis Neuss um eine
Personalstelle angehoben. Diese Anhebung erfolgte aufgrund der anhaltend hohen
Beratungsanfragen in den Jahren 2009 und 2010.

Die zwischen den Schuldnerberatungsstellen im Rhein-Kreis Neuss und dem
Jobcenter Rhein-Kreis Neuss entwickelten Verfahrensablaufe ermdglichten auch
2011  eine schnelle und unkomplizierte inanspruchnahme der
‘Beratungseinrichtungen durch die vom Jobcenter an die Schuldnerberatung .
verwiesenen Personen.

Durch die Einrichtung des zentralen Servicecenters wurde die enge Zusammenarbeit
zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erschwert. Die dadurch stark
eingeschriankte fernmiindliche Erreichbarkeit erschwerte den  Schuldner-
beratungsstellen, insbesondere beziiglich der notwendigen existenzsichernden
MaBnahmen, schnelle und effiziente Hilfe zu leisten. Fiir das Jahr 2012 ist hier
jedoch bereits Abhilfe durch das Jobcenter geschaffen worden.

Erstmals ist die Zuweisungszahl leicht riicklaufig. Da in vielen Féllen die
Beratungstatigkeit Uber die ,Basisberatung“ hinaus notwendig ist, ist die Gesamtzahl
derer, die {ber eine Zuweisung des Jobcenters den Emstleg in eine
Schuldnerberatung finden konnten auf &ahnlich hohem Niveau, wie im Vorjahr.
~ Gegenliber 2009 ist ein Anstieg von ca. 25% festzustellen.

Neben den 946 Personen, die aufgrund einer Zuweisung durch das Jobcenter von
den Schuldnerberatungsstellen im Jahr 2011 beraten wurden, wurden im Berichtsjahr
auBerdem rund 330 Personen beraten, welche entweder Leistungen nach dem SGB
Il oder Xl bezogen. Dieser Personenkreis hat sich ohne die Vermittlungshilfe des
Jobcenters an die jeweiligen Schuldnerberatungen gewandt. '
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1. Erhebung der Schuldnerberatungsstellen im Rhéin-Kreis Neuss

Fallzahl/Zuweisungen

2007

2008

12009

. 2010

2011

Fallzahl insgesamt
(beratene Personen; ohne anonyme
Beratungen)

2.756

2.901

2.943

3.060

2.952

davon:
-Zuweisungen durch das Jobcenter
insgesamt (beratene Personen)

482

608

759

974

946

davon:

- erstmals im Auswertungs;ahr
zugewiesen (beratene Personen —
LNeufalle®)

372

444

516

574

471

Leistungen

Die im Rahmen der Schuldnerberatung erbrachten Beratungsleistungen umfassen
zum einen rechtliche bzw. formale Beratungsaspekte, wie Anamnese, Zielfindung,
Existenzsicherung, Forderungsiiberprifung, rechtliche Informationen, Haushalts-

planung, Sanierungsberatung etc.

Die weiteren Beratungsschwerpunkte liegen in der psychosomalen Beratung. Erstes
Ziel ist die Vermeidung neuer Schulden. Damit verbunden wird eine Anderung des
Verhaltens angestrebt. Die Ratsuchenden setzen sich oft im Beratungsprozess
erstmals aktiv mit ihrer Notsituation, deren Ursachen und Auswirkungen auseinander.

w Zugewiesene Personen

Gesamt
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Die vom Jobcenter an die Schuldnerberatungsstellen verwiesenen Menschen, haben
aufgrund ihrer vielschichtigen Problemlagen in der Regel einen intensiveren
Beratungsbedarf. Sowoh!  qualitativ, als auch quantitativn missen die
Beratungsleistungen in gréBerem Umfang in Anspruch genommen werden, um
- Perspektiven entwickeln zu kdnnen.

Die vom Jobcenter vermittelten Menschen fordern in héchstem MaBe einen Einsatz
der Schuldnerberatung im Bereich der Motivation. Sie trauen sich durch
Misserfolgserlebnisse in den verschiedenen Lebensbereichen weniger als andere zu
und brauchen eine enger strukturierte Begleitung. '

Neben der Uberschuldungsproblematlk und der damit zusammenhangenden
Existenzsicherung miissen in gleicher Weise Defizite im personlichen Bereich
aufgegriffen werden, um im Rahmen einer ganzheitlichen Betrachtungsweise
nachhaltige Effekte zu erzielen. Isolierte Regulierungsbemihungen waéren
fragwirdig, wenn die persénlichen Problemlagen (z.B. Alkoholproblematik,
Konsumverhalten, personliche Defizite usw.) unbeachtet blieben. '
In vielen Fallen kann daher die Schuldnerberatung hier kein kurzfrlstlges Instrument
sein.

Demografische Erhebung
Die von den Verbinden durchgefiihrte statistische Erhebung Ilasst

differenzierte demografische Angaben beziiglich 2.466 (Datenbasis) beratener
Personen im Jahr 2011 zu.

Einkommensarten (Auswahl, Mehrfachnennung méglich)

Lohn/Gehalt: - 677
ALG I: 135
ALG Il: 1.145

Rente/Pension 200

Farhilienstand

W ledig
geschieden

# getrennt lebend
#@verheiratet
Averwitwet -
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Schulabschluss
1200

1000 , 980

763 = 30,9%
800

600

523

400

200

Uber ein Drittel der Oberschuldeten Ratsuchenden verfiigt {ber einen
Realschul- oder héheren Schulabschiuss. Ein héherer Schulabschluss schiitzt
nicht zwingend vor Uberschuldung

Die Tatsache, dass (iber die Hélfte der in 2011 beratenen Personen Uber
keine abgeschlossene Berufsausblldung verfugen bedeutet, dass dieser
Personenkreis oftmals nicht in der Lage sein wird, eine ausreichend verglitete
Erwerbstétigkeit zu finden.

Altersstruktur
800

700
600
- 500
400
300
200
100 -
0

711

621

432

218

16

unter20J. 20-29J. 30-30J. 40-49J 50-59J. iber60J.
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Staatsangehérigkeit -

s Deutsch
@ Nicht Deutsch

@ Unbekannt

Schuldenhdhe

1000

800 858

800

700 - 665

600

500 -

400 -

300 -

200 -

100

bis 25000€ " - bis 50.000 € bis 100.000 € Uber 100.000 €

unter 10.000 €
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Ursachen

{Doppelnennungen moglich)

Arbeitslosigkeit
Fehlende Finanzkompetenz "
Trennung/Scheidung
Gescheiterte Selbstandigkeit "
Krankheit
Geburt des Kindes
Suchtverhalten
Einkommensverringerung
Gescheiterte Baufinanz.
Tod des Partners
Sonstiges

O 260’ 460 600 800 1000 1200

Die Entstehung von Uberschuldung ist in der Regel nicht auf eine einzelne Ursache
zurlickzufiihren. Verschiedene, miteinander kombinierte Ursachen fithren von der
Verschuldung zur Uberschuldung und begiinstigen den Eintritt in. die
»Schuldenspirale®.

Oft bedingen Auswirkungen einer Schuldenproblematlk "’?AVENT ’0”5”?0‘75”
(z.B. Krankheit, Trennung, Suchtverhalten etc.) eine Y '
weitere Verschlechterung der finanziellen Situation und
werden damit Ursache fiir neue Verbindlichkeiten.

~ehlende Finanzkompetenz® wird in {ber 35% der
Beratungsfélle als Ursache genannt. Grundlegende
Kompetenzen, wie die Erstellung einer Einnahmen- und . |
Ausgabenibersicht, ‘das Erfassen der bestehenden
Verbindlichkeiten sowie das rechtzeitige Erkennen von
existenzgefahrdenden wirtschaftlichen Notlagen, kénnen
den Eintritt in die ,Schuldenspirale“ verhindern.

Im Rahmen des Praventionsprojekies ,Knete, Krisen,
Kompetenzen® engagiert sich die Arbeitsgemeinschaft
der verbandlichen  Schuldner- und Insolvenz-
beratungsstelien im Rhein-Kreis Neuss bereits seit 2009.
An Haupt- und Realschulen im Rhein-Kreis Neuss wurden auch 2011 im Rahmen
eines erarbeiteten Praventionskonzeptes Unterrichtseinheiten angeboten, um der
fehlenden Finanzkompetenz entgegen zu wirken.
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2. Bedarf im Rhein-Kreis Neuss

Die jahrliche Analyse der Insolvenzen und Uberschuldung von Privatpersonen im
- Regionalraum Dusseldorf (Rhein-Kreis Neuss, Kreis Mettmann, Stadt Diisseldorf) fiir
das Jahr 2010 legten die Creditreform Disseldorf, Neuss und die Volksbank
Disseldorf Neuss eG im ,Schuldneratlas 2011 vor.

Schuldner-Quote im Vergleich
(Quelle: ,Schuldneratlas 2010“ Creditreform Disseldorf/Neuss;
Volksbank Disseldorf Neuss eG; 2011)

Prozentualer Anteil der iber 18-jahrigen Einwohner

wDeutschland @NRW m Rhein-Kreis Neuss

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

,In diesem Jahr weist der Rhein-Kreis Neuss wie von 2004 bis 2006 und wie seit
2009 die hochste Schuldner-Quote des Regionalraums (Anm. Disseldorf, Kreis
Mettmann, Rhein-Kreis Neuss) auf (9,83%). Gegen den Bundes- und Landestrend ist
die Uberschuldung higr angestiegen (+0,10 Prozent-Punkte). (...) Insgesamt kdnnen
rund 35.900 Bewohner des Rhein-Kreis Neuss lber 18 Jahre in diesem Jaht als
Uberschuldet und nachhaltig zahlungsgestért gelten. (...) Auch im Rhein-Kreis Neuss
hat im Langzeitvergleich 2005 / 2011 die Anzahl von Personen mit geringer
Uberschuldungsintensitat abgenommen (-4.500 Personen), die Zahl von Personen
mit harten Negativ-Merkmalen hat hingegen deutlich zugenommen (+2.900

Personen). , »
(vg\. ,Schuldneratlas 2011" Creditreform Diisseldorf/Neuss; Volksbank Diisseldorf Neuss eG; S. 11)
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3. Beratung fiir vom Jobcenter zugewiesene ALG Il Bezieher

Die Nutzung des Beratungsangebotes ,Schuldnerberatung” durch das Jobcenter im
Jahr 2011 war leicht riickldufig, befindet sich jedoch nach wie vor auf hohem Niveau.
Insbesondere die Beratung der vom Jobcenter verwiesenen (berschuldeten
Personen mit. ihren verschiedenen Problemlagen, bedarf intensiver und
zeitaufwandiger Beratung. Die bestehenden Defizite werden im Rahmen des
ganzheitlichen Beratungsansatzes aufgegriffen und bearbeitet. Ziel der Beratung ist
es mit diesen Personen langfristige Lésungsperspektiven zu entwickeln. Hierzu muss
haufig Motivationsarbeit geleistet werden, um sich mit den Ursachen und
Auswirkungen der Uberschuldungssituation auseinanderzusetzen. '

946 zugewiesene ALG II-Bezieher waren 2011 im laufenden Beratungsprozess.
Weitere 262 Personen bezogen zumindest erganzende Hilfe im Rahmen des SGB |l

und wandten sich ohne eine Zuweisung des Jobcenters an die

Schuldnerberatungsstellen. Neben diesen 1.208 Personen, die Leistungen vom
Jobcenter erhielten, wurden zusétzlich 68 Personen beraten, die {iber Leistungen
nach dem SGB XIlI verfligten.

2011 umfasste der Personenkreis, der SGB Il oder SGB Xli Leistungen bezog,
1.276 Personen (Gesamtfallzahl 2011: 2.952).

Fazit

Die hohe Nachfrage an . Beratungsleistungen, gerichtet an die vier
Schuldnerberatungstellen im Rheinkreis Neuss, halt unvermindert an. AIIerdings hat
sich fur das Jahr 2011 keine weitere Steigerung ergeben, die Zahlen weisen einen
dhnlichen Bedarf wie im Vorjahr aus. Ohne die gute, vertrauensvolle
Zusammenarbeit zwischen dem Jobcenter des Rhein-Kreises Neuss, dem Rhein-
Kreis Neuss, den Kommunen und den Verbanden — die nach wie vor erhebliche
Eigenmittel in die Arbeit stecken — héatten wir den Ratsuchenden nicht in der Weise
zur Seite stehen kdnnen wie dies tatséchlich geschehen ist. Fir die Unterstiitzung
und die gute Zusammenarbeit méchten WII‘ uns deshalb an dieser Stelle ausdriicklich
bei allen Partnern bedanken.

~ Mit freundlichen GriiBen

Christoph Havers ‘ Franz EBer '
Diakonisches Werk - Sozialdienst Katholischer Manner -

Spreéher der Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberatungsstellen
im Rhein-Kreis Neuss
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