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Antrag auf eine 0 5 Biirokraftstelle und eine 0,5 Beratungskraﬂstelle
fiir die Verbraucherzentrale NRW ih Dormagen

Sehr geehrter Herr Landrat Petrauschke,

wir bedanken uns fur das mit Ihnen und Herrn Biirgermeister Hoffmann
geflihrte offene und freundliche Gespréch im Dezember zur Situation der
Verbraucherzentrale in Dormagen.

Im Rhein- Kras Neuss besteht die Beratungssteile der Verbraucherzentra-
le NRW in Dormagen seit Ober 20 Jahren, Die Stadt Dormagen finanziert
zusammen mit dem Land NRW eine Planstelle und ¢a. 6 Schreibkraft-
stunden/Woche,

Damit die Verbraucherzentrale der gestiegenen Naéhfr.aga aus dem Gbri-

gen Kreisgebiet gerecht werden konnte, stellte die Sparkasse Neuss 2009

fur zunéchst funf Jahre - auch Dank Ihrer persénlichen Unterstiitzung -
eine jahrliche Spende in Héhe von 15.000 Euro zur Verfiigung. Diese
konnten wir seit Herbst 2012 erfolgreich mit Landesmitteln verdoppeln, so |
dass eine 0,4 Beratungskraftstelle die Leitarin in Dormagen unterstitzt,

Die telefonische Erreichbarkeit hat sich verbessert, was vor allem den
Kreisbewohnerinnen und Kreisbewohnern zugute gekommen ist. Weiter-
hin ist es dadurch méglich, mit der zeitweisen "Doppelbesetzung” sensible
Beratungen im geschiitzten Rahmen und nicht mehr alleine am Empfang
durchzufithren.

Im Gesprach hieften Sie es fir realistisch, dass die jahrliche Spende in
gleicher Hohe auch in den néichsten Jahren der Verbraucherzentrale fur
die Beratungsstelle in Dormagen zur Verfigung stehen w‘i.lrde..

Verbraucharzentrale
Nordrhein-Westfalen e\,
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Daflir bedanken wir uns herzlich,

Die Beratungsstelle in Dormagen wird von Biirgerinnen und Blrgern aller
Bildungsschichten rege in Anspruch genommen. Die Personalkapazitdten
reichen aber langst nicht aus, um auch den Blirgern aus dem Kreisgebiet
gerecht zu werden. .

Daher beantragen wir mit beiliegendem Antrag Finanzmitte! des Kreises
zur Aufstockung unserer personsllen Ressourcen.

Sehr geehrter Herr Landrat Petrauscke, wir bitten Sie um eine wohlwollen-
de Prifung unseres Antrages, um unser bewshrtes Angebat auch flr die
Kreisblrgerinnen und Kreisbirger auf hohem Niveau nuizbar zu machen.

Unseren Antrag leiten wir in Kopie den Fraktionsvorsitzenden des Kreista-
ges zu, \ ‘

Mit freundlichen Griiken

. V. Matfhias Arkenstette (i V. Jurgen Mutz
Mitglied dgr Geschaftsleitung o Mitglied der Geschaftetaitung
Anlage
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Antrag an den Rhein-Kreis Neuss

auf Finanzierung einer 0,5 Btirokraftstelle und einer 0,5 Beratungskraftstelle
fiir die Verbraucherzentrale in Dormagen ‘ |

Die Verbraucherzantrale NRW beantragt fur_ die Beratuhgs'stelle dar Verbraucherzentrale in Dor-
magen Finanzmittel des Kreises in Hahe von j@hrlich 15.000 Euro zur personelien Verstérkung der
Arbeit. o . : : '

Mit diesen Mitteln soll sine 0,2 Birckraftstelle und eins 0,5 Beratungskraftetelle eingerichtet wer-

den, um der Nachfrage von Ratsuchenden aus dem Kreisgebiet bedarfsgeracht Rechnung zu tra-
gen. R - : ‘

m  Furdie 0,5 Burokraftstelle bendtigen wir Mittel aus dem Kreis in Héhe von 11,000 Euro.
Die erforderlichen Landesmittel zur Co-Finanzierung wurden der Verbraucherzentrale NRW
bereits bewilligt, sie stehen allerdings It. Zuwendungsbescheid unter dem Vorbehalt der an-

teiligen 50-prozentigen kommunalen Kofinanzierung

m  [-0rdie 0,5 Beraterstelle benétigen wir kommunale Mitte! ays dem Kreis in Héhe von
18.700 Eura., : _ .
Die vom Herm Landrat Petrauschke in Aussicht gestellte Spende der Sparkasse Nauss in
Héhe von 15.000 Euro kann hierauf angerechnet werden. Dadurch verringert sich der Be-
trag entsprechend auf 3.700 Euro. . : ‘ :
Die erforderlichen Landesmittel sind der Verbraucherzentrale NRW bereits bewilligt wor-
den, stehen aber ebenfalls unter dem Vorbehalt der kommunalen Mitfinanzierung.

m  Uber Leistung und Finanzierung schlieRen wir mit den Kreisen Verirage ab.

Begriindung:

1. Die Beratungsstelle in Dormagen ist seft Uber 20 Jahren eine wichtige Anlaufstelle fiir die
Blrgerinnen und Burger der Stadt Dormagen und auch dariiber hinaus aus dem ganzen
Rhsin-Kreis Neuss. Als Dienstleister beraten und informieren wir sie zu den vielfaltigen
Fragen des Verbraucheralltags. UnGbersichtliche Markte und immer kemplexer werdende
Produkt- und Dienstleistungsangebote verlangen hohe Entscheidungskompetenz, Fach-
wissen und oftmals sogar juristische Kenntnisse. ' ‘

Gerade einkommensarme und bilduhgsfarne Zielgruppen suchen daher immer héaufiger die
Beratungsstelle mit ihrem niedrigschwelligen,Angebo‘t.auf.‘ : ‘

2, Die Beratungsstelle Dormagen ist laut Stellenplan mit nur einer Planstelle und wenigen
Schreibkraftstunden kapazititsmaig véllig ausgelastet. ' ‘
Es ist nicht maglich, zeitgleich zu den persénlichen Beratungsgesprachen auch das Telefon -
zu bedienen. Immer &fter fihrt dies zu Unmut bej den Birgerinnen und Birgern vor allem
aus dem Kreis, die uns telefonisch nicht erreichen kénnen. Denn gerade aus dem Kreisum-
land versuchen Ratsuchende zungchst telefonisch ihre Probleme vor zu klaren.
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3. Angesichts der beSChriebenen Entwicklung wurde in der Beratungsstelle Dormagen 2013
eine statistische Erfassung der Ratsuchenden nach Wohnort durchgefihrt.

Rund 58 % der Ratsuchenden kamen aus der Stadt Dormagen, 42 % aus dem Kreisum-

land. Verbraucher, dia uns telefonisch nicht erreichten, kamen hauptsdchiich aus dem
Kreisumland, ‘

Frihere Erhebungen von 2010 und 2011 kamen zu ghnlichen Ergebnissen.

beratung deutlich versndert. Immer mehr Beratungsgesprache minden in eine auflerge-
richtliche Rechtsvertretung. Zum einen, wei! zahlreiche Ratsuchende nicht in der Lage sind, -

4. In den letzten Jahren haben sich die Anforderungen an eine bedarfsgafechte Verbraucher-

3. Nahezu jede vierte Beratung zu rechtlichen Themen findet in der Beratungsstelle Dorma-
gen als kostenfreie Rechisbesorgung statt. Wir leisten Hifestellung bei der Erstellung von
Reklamationéschreiben' und durch Ubernahme der Rechtsvertretuhg. Eine kostenfreie
Rechtsbesorgung arhalten Ratsuchende, die aufgrund ihres Einkommens unsere Bera-
tungsentgelte (9 € fur die Beratung, 16 € fur die Rechtsvertretung) nicht bezahlen konnen.
Dieser Personenkreis Ist héufig nicht in der Lage, sich eigenstandig gegenlber dem Anbie-
ter zu artikulieren und seine Anspriiche und Rechte selbst durchzusetzen,

Mit unseren Informations- und Beratungsangeboten leisten wir einen Beitrag zur Stabilisie-
rung privater Haushalte. Dies ist auch eine Entlastung fiir die Sozialtréger. Die Varbrau-
cherzentrale in Dormagen ist gut vemetzt mit Amtern und Behérden, Vereinen und Verban-
den, Bildungs- and Beratungseinrichtungen und vermeidet so Doppelberatungan.

6. Mit einer weiteren Beratungskraft in unserer Beratungsstslle Dormégen kénnten wir errei-
chen, dass wir telefonisch und persdnlich besser fir Anrufer und Besucher aus den umilie-
genden Kommunen im Krais erreichbar wiren.. ' :

| 7. Unsere Beratungsstelle Dormagen verfugt als eine der letzten Beratungsstellen in NRW
Uber keine Biirokraftstelle, ‘ ‘

Die Birokraft wirde die Beratungskrafte beim Schriftwechse! mit den Anbietern-de“uﬂich
entlasten. So kénnte unsere Hilfestellung von mehr Birgerinnen und Blrgern zeitnah ge-
nutzt werden, '
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8. Die Verbfaucherzentrale NRW ist gern bereit, it Angebot im Rhéin—Kreis Neuss ber die

Stadt Dormagen hinaus zu verstarken. Mit regionajen Veranstaitungen fir uhterschiedliche
Zielgruppen wie z.B. fir Senioren oder Menschen mit Migrationshintergrund kénnte die
Prasenz im Kreis erhéht ung gleichzeitig gezielte Préventionsarbeit geleistet werden,

- Auch andere Kreise in NRW haben es in den letzten Jahren erméglicht, Verbraucherbe-

ratung blrgemaher anzubieten. So haben uns der Rheinisch-Bergische Krais, der Kreis
Euskirchen, der Hochsauarlandkreis, der Kreis Minden/Lobbecke und der Kreis Warendorf
hier verstarkt unterstitzt Unser Antrag basiert auf den Erfahrungen in diesen Kraisen,

Disseldorf, den 17.02.2014
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