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Geschichte, Auftrag und Aufbau der ,,Beratung uber Hilfen im Alter”

Die Seniorenberatungsstellen im Rhein-Kreis Neuss wurden schon vor mehr
als zwanzig Jahren eingerichtet. Seit 2005 sind die Beratungsstellen der
Freien Wohlfahrtsverbande und das Pflegeberatungsbuiro, zunachst durch
eine Projektgruppe und seit 2008 durch den heutigen Arbeitskreis ,Beratung
dber Hilfen im Alter“ fest miteinander vernetzt.

Aufbau ,Beratung Uber Hilfen im Alter”
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So konnte 2008 das gemeinsame Qualitadtshandbuch ,Beratung tber Hilfen im
Alter”, das verbindliche Standards flir die Beratung festlegt, veréffentlicht
werden. Auf dieser Grundlage wird nun seit 2012 ein erganzender
Praxisleitfaden entwickelt, der Verfahrenshinweise und Statistikbdégen enthalt
und fortlaufend an aktuelle Veranderungen angepasst wird.

Die ,Beratung Uber Hilfen im Alter“ ist ein Dienstleistungs- und
Unterstitzungsangebot fir Senioren und deren Angehérige. Ein wesentliches
Ziel der Beratung ist die Sicherstellung der Lebensqualitat alter werdender
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Menschen, aber auch die Entlastung von Angehdrigen. SchlieBlich méchten
und sollen &ltere Menschen so lange wie méglich selbststéandig in ihrem
h&auslichen Umfeld wohnen und leben.

Die qualifizierten Seniorenberater informieren, vermitteln und beraten zu
Dienstleistungs- und Hilfeangeboten (ambulante Pflegedienste,
Hausnotrufdienste, Essen auf Radern, haushaltsnahe Dienstleistungen u.a.),
zu Pflegeversicherung, Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht oder
gesetzlicher Betreuung, zu Tages- und Kurzzeitpflege oder Uber stationare
Einrichtungen, zu Angeboten fir Menschen mit Demenz, zum Wohnen im
Alter, zu Reisen, Kultur, sozialem und ehrenamtlichem Engagement sowie
tber Netzwerke 55 Plus und Begegnungsstatten. AuBerdem sind die Berater
bei der Beantragung von Leistungen z. B. zur Grundsicherung oder zur
Pflegeversicherung unterstitzend tatig.

Die Beratung kann telefonisch, per Brief/ E-Malil, in der Beratungsstelle oder
im Rahmen eines Hausbesuches erfolgen.

Beim Caritasverband ist auch eine geschutzte Onlineberatung unter
http://www.caritas.de/onlineberatung méglich.

Darlber hinaus ist eine Hotline geschaltet, die unter 01805 555 210 montags
bis donnerstags von 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr und freitags von 9:00 Uhr bis
13:00 Uhr besetzt ist.

Die Beratung wird flir das gesamte Kreisgebiet angeboten. Aus der
nachfolgenden Darstellung ist ersichtlich, welcher Verband fir die
kreisangehorigen Stadte und Gemeinden zustandig ist.
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2.

Arbeitskreis ,,Beratung tber Hilfen im Alter*

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

Der Arbeitskreis stellt sich vor

Der Arbeitskreis setzt sich zusammen aus Vertretern der an der
Beratung beteiligten Freien Wohlfahrtsverbande, dem
Pflegeberatungsblro Rhein-Kreis Neuss, der Kreisverwaltung und seit
Oktober 2011 der Wohnberatungsagentur im Rhein-Kreis Neuss. Die
Sitzungen finden mindestens 6 x jahrlich statt. Sie dienen als
Informationsplattform, zur Optimierung der Vernetzung sowie zur
Organisation und Vorbereitung der Seniorenberaterkonferenz, zu der
alle Seniorenberater aus dem Rhein-Kreis Neuss einmal im Jahr
eingeladen werden.

AuBerdem findet mdglichst 1 x jahrlich ein vom Arbeitskreis
organisierter, themenbezogener Workshop und/ oder ein
Referentenvortrag fir alle Fachberater statt.

Arbeitskreis ,Beratung {ber
mit Kreissozialamtsleiter Siegfried Henkel

Arbeitsschwerpunkte und Aktivitaten 2013
Teilnahme Fachtagung ,,Neue Wohnformen im Alter*

Am 29.01.2013 fand im Kreishaus in Grevenbroich eine Fachtagung
zum Thema ,Neue Wohnformen im Alter statt, an der nahezu alle
Mitglieder des Arbeitskreises teilnahmen. Unter anderen referierten
Fachberater der Diakonie und der Caritas zum Thema alternative
Wohnformen im Alter.

Bearbeitung Praxisleitfaden

Auf der Grundlage des Qualitdtshandbuches ,Beratung Uber Hilfen im
Alter” entsteht seit 2012 ein Praxisleitfaden mit aktuellen
Verfahrenshinweisen, Informationslisten und Statistikbégen, die allen
Fachberatern zur Verfligung gestellt werden. Dieser Prozess wird von
der Qualitatsbeauftragten des Diakonischen Werkes im Rhein-Kreis
Neuss unterstitzt.



2.2.3 Workshop ,,Armut im Alter*

2013 organisierte der Arbeitskreis einen Workshop zum Thema
Altersarmut und konnte eine Referentin des Di6zesan-
Caritasverbandes flir das Erzbistum Kéln e.V. gewinnen. Die Zahlen
sprechen fir sich. Allein in NRW bezogen 126 098 Einwohner Gber 65
Jahren Grundsicherung im Alter. Das sind fast 25.000 mehr Menschen
als noch 2010. Im Rhein-Kreis Neuss lebten im Jahr 2013 rund 2.800
Menschen mit einer Leistungsberechtigung fir Grundsicherung im
Alter. Die Aufwendungen der Trager der Sozialhilfe im Rhein-Kreis
Neuss lagen in 2013 bei mehr als 11 Mio. €.

Armut hat viele Gesichter und viele Griinde. Krankheit, persénliche
Schicksale, unzureichende Ausbildung, Niedrigléhne und Verschuldung
schon in jungen Jahren begriinden einige Félle. Frauen sind weitaus
Ofter betroffen als Manner.

Der halbtagige Workshop gab Informationen zu Definition und
Hintergrinden von Armut, zu Handlungs- und
Unterstitzungsmadglichkeiten.

2.2.4 Seniorenberaterkonferenz

Am 01.07.2013 fand im Kreishaus die Seniorenberaterkonferenz statt.
Hierzu werden alle Beratungskrafte der teiinehmenden Verbande
eingeladen.

Neben dem allgemeinen Informationsaustausch wie zum Beispiel Uber
die Optimierung des Statistikbogens, die Neuregelung der Hotline-
Besetzung und Informationen aus den Verbanden wurde das Projekt
,Bunte Pflege” der Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH
vorgestellt:

In Deutschland wird es zum einen immer mehr pflegebedirftige
Menschen geben, zum anderen wird der Anteil der Pflegebedurftigen
mit Migrationshintergrund steigen. Darum werden mehr
Pflegefachkrafte nicht nur in der kultursensiblen Pflege benétigt,
sondern schon heute macht sich in der taglichen Beratungsarbeit der
Fachkraftemangel bemerkbar. So wird es unter anderem schwieriger
werden Unterstltzungsangebote kurzfristig zu vermitteln, weil
Kapazitaten der Dienste aufgrund Personalmangels ausgeschdpft sind.
Das Projekt ,Bunte Pflege“ zielt darauf ab, Menschen mit
Migrationshintergrund auf die Ausbildung zum Altenpfleger und zur
Altenpflegerin vorzubereiten.



2.2.5 Interne Vernetzung und Informationsfluss

Eine wichtige Aufgabe des Arbeitskreises ist die Vernetzung der an der
Beratung beteiligten Akteure untereinander. Auf der Ebene des
Arbeitskreises werden Informationen ausgetauscht und somit in die
beteiligten Wohlfahrtsverbande gestreut. Beispielsweise sind Vertreter
des Arbeitskreises Beratung Hilfen im Alter auch Mitglied im
Arbeitskreis Demenz, so dass alle Verbande Uber die dortigen
Informationen und Planungen informiert werden. Durch Gaste in den
Arbeitskreissitzungen kdnnen neue Entwicklungen oder Projekte
vorgestellt werden, wodurch auch unmittelbare, persénliche Kontakte
entstehen. So informierte Ulrike Groth von der
Beschéftigungsférdergesellschaft des Rhein-Kreises Neuss im Jahr
2013 Uber das neue Projekt ,Arbeit fiir Generationen®.

Eine wichtige Funktion flr die operative Arbeit der Beratungskréfte ist
der Austausch von regelmaBig aktualisierten Adressen,
Ansprechpartnern, Telefonnummer, etc. der Leistungsanbieter aus dem
gesamten Beratungsspektrum. Jedes Mitglied des Arbeitskreises hat
dabei die Zustandigkeit flr bestimmte Listen, die dann mindestens
einmal jahrlich an alle Arbeitskreismitglieder verteilt werden.

Beratung und Beratungsinhalte

Die Anzahl der Menschen oder auch Institutionen, die Kontakt mit den
Fachberatern aufnahmen, lag im Jahr 2013 bei 3433. Damit setzte sich
erstmalig der seit 2009 bestehende Trend einer mit jedem Jahr héheren
Nachfrage nicht fort. Die Nachfrage liegt aber gleichwohl auf einem
unverandert hohen Niveau (2009: 3113; 2010: 3173; 2011: 3587; 2012: 3787).

3.1

Kontaktwege

Das Telefon ist, wie auch in den vergangenen Jahren, der vorrangige
Kontaktweg und hat in 2013 sogar noch zugenommen. Im Jahr 2013
wurden Uber das Telefon fast 2.300 Kontakte hergestellt.



Kontaktwege

Brief/E-mail
11%

Beratungsstelle
17%

In 2013 kam es zu 12.639 Folgekontakten, darunter 6.935 Telefonate,
958 Hausbesuche und 1.025 Besuche in der Beratungsstelle.

Folgekontakte

Andere Kontakte
3%

Brief/E-Mail
26%

Telefonate
55%

Hausbesuche
8%
Besuchein der

Beratungsstelle
8%

Kontaktpersonen

In 44% der Falle nahm der oder die Betroffene selbst den Kontakt zu
den Beratungsstellen auf. Die Zahl der Angehérigen, die die Beratungs-

stellen kontaktierten — insgesamt mehr als 1.200 Angehdérige -, nahm
auch 2013 zu.



3.3

Wer sucht den Kontakt
M Betroffener M Ehe- / Lebenspartner B Angeharige
M nstitution / Behorde m Sonstige

9% 5%

Lebenssituation der Senioren

In der Beratung missen je nach Situation und Gesprachsverlauf nicht
immer alle Daten erfasst werden. Die nachfolgenden Zahlen basieren

daher auf den Angaben, die die Berater statistisch festgehalten haben
und stellen somit nur einen Ausschnitt dar.

Wie im Vorjahr sind die meisten Ratsuchenden Frauen.

Geschlecht

Fast 50 % der Klienten waren zwischen 75 und 90 Jahren alt. 33%
waren zwischen 65 und 74 Jahre. 5 % hatten ein Alter von tber 90
Jahren. Der Anteil der unter 65 Jahrigen lag bei 13 %.



Alter

[ ] < 49 Jahre B 50- 64 Jahre B 65-70Jahre
W 71-74)ahre m 75-80Jahre ® 81-90Jahre

= 91 Jahre und dlter

5% 2% 11%

\

Fast zwei Drittel der Anfragen kamen von allein lebenden Menschen.
Etwas mehr als ein Drittel lebte in einer Partnerschaft. 4% lebten in
stationaren Einrichtungen oder Betreutem Wohnen.

Wohnformen

m Alleinlebend W Mit Partner/in = Mit Angehdérigen

M Betreutes Wohnen  m Stationdre Einrichtung

7% 2% 2%

Die Verteilung der Gemeinden ist zu den Vorjahren in etwa konstant.

Gemeinden
W Neuss B Kaarst M Korschenbroich
W Meerhbusch B Grevenbroich ® Jichen
= Rommerskirchen ® Dormagen andere

4%

2%
T\

Im Vergleich zu 2012 ist eine Steigerung der Beratung von Menschen
mit Migrationshintergrund von 3 % zu erkennen.
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3.4

3.5

Migrationshintergrund

| o

Hotline

Uber die vom Rhein-Kreis Neuss eingerichtete und im Wechsel zu den
Wohlfahrtsverbanden und zum Pflegeberatungsbiro des Rhein-Kreis
Neuss geschaltete Hotline mit der Rufnummer 01805 555 210 kam es
2013 zu insgesamt 179 Beratungsanfragen. Der Monat November
verzeichnete mit 26 Anrufen die starkste Nachfrage.

Weitere 58 Ratsuchende erreichten den Anrufbeantworter, dessen
Ansage Uber die Erreichbarkeit der Hotline, Montag - Donnerstag von
09.00 Uhr — 16.00 Uhr sowie Freitag von 09.00 Uhr — 13.00 Uhr,
informiert. Ziel ist es weiterhin, die Hotline durch entsprechende
Offentlichkeitsarbeit bekannter zu machen.

Beratungsinhalte

Die Inhalte der Beratung sind vielfaltig und nicht abschlieBend
aufzuzahlen. Bei der Beratung steht der anfragende Mensch im
Mittelpunkt, der Ratsuchende gibt zunachst vor, welche Informationen
er méchte und welche Probleme er vortragt. Die Seniorenberater
betrachten den Menschen in einem ganzheitlichen Ansatz und stimmen
die Beratung individuell auf die jeweilige Lebenssituation des
Ratsuchenden ab.

Seitens der Beratungskrafte konnte festgestellt werden, dass die Zahl
der Menschen, die sich Uber staatliche Hilfeleistungen informierten, im
Vergleich zum Jahr 2012 um rund 13% angestiegen ist.

Lang andauernde Pflege, dementielle Veranderungen und eigene
gesundheitliche Einschrankungen bringen die Pflegenden an die
Grenzen ihrer Belastbarkeit. Deshalb bieten die Seniorenberater
sowohl psychosoziale Beratung als auch Informationen zu
niederschwelligen Entlastungsangeboten, Kurzzeitpflege oder 24-
Stunden-Betreuung an. Die Ratsuchenden werden von den Beratern
bei der Umsetzung unterstitzt und oft in einem langeren
Beratungsprozess begleitet.
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Eine wichtige Aufgabe aller Beratungskrafte ist die Beratung zum
Wohnumfeld und zum Wohnraum. Neben Fragen zu Wohnformen
spielen oft auch Fragen zur Erhaltung der eigenen Wohnung eine
wichtige Rolle bei den Ratsuchenden. In Fallen, in denen in diesem
Zusammenhang komplexe oder gar bauliche Fragestellungen zu klaren
sind, kdnnen die Beratungskrafte auf das professionalisierte Angebot
der Wohnberatungsagentur verweisen. Hieraus wird die Notwendigkeit
einer guten Vernetzung dieser Schnittstelle deutlich.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iber die meistgenannten
Fragestellungen und Beratungsinhalte. Sie zeigt auch die
Vielschichtigkeit der Beratungsarbeit, woraus die Notwendigkeit
kompetenter Beratung und die stdndige Aktualitat der Informationen
erkennbar wird.

Ambulante Pflegedienste 405
Betreutes Wohnen 356
Demenz/Alzheimer 422
Ehrenamtliche Tatigkeit 85

Freizeit, Reisen, Kultur, Netzwerke 445
Gesetzliche Betreuung 113
Informationsmaterial 705
Komplementére Dienste 636
Kurzzeitpflege 353
LeistungserschlieBende Beratung 651
Niederschwellige Angebote 171
Patientenverfiig./Vorsorgevollmacht 285
Pflegeversicherung 505
Psychosoz. Beratung fir Angehérige | 350
Psychosoziale Beratung 309
Seniorenwohnung 413
Sonstiges 138
Stationare Pflege 443
Tagespflege 140
Wohnraumberatung 238

Weitere Arbeitsbereiche der Seniorenberatung

Die Seniorenberater wirken im Rahmen ihrer Funktion und zum Teil dariiber

hinaus in die Stadte, Stadtteile und Gemeinden hinein. Sie nehmen an
Initiativen oder Arbeitskreisen teil, so zum Beispiel am ,,Runden Tisch

Demenz” in Neuss, am ,Seniorenforum” in Dormagen oder am Arbeitskreis
Demenz auf Kreisebene.
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Die Seniorenberater organisieren, unterstitzen oder begleiten eine Vielzahl
von Angeboten und Veranstaltungen fir und mit alter werdenden Menschen
von Spielgruppen und (inter)kulturellen Angeboten Uber Gesprachskreise,
Betreuungsdienste und Demenzcafés bis hin zu themenbezogenen
Infoveranstaltungen, ReiseService und ,Netzwerken 55 Plus”. Einige Beispiele
der Arbeit der Seniorenberater der einzelnen Verbande werden in den
folgenden Abschnitten vorgestellt:

Auf Initiative der Dormagener Stadtverwaltung moderierten die Mitglieder des
,Seniorenforums*, dass aus der Seniorenberaterin des Diakonisches Werkes,
der Seniorenbeauftragten der Stadt Dormagen und dem
Seniorenberater/Koordinator des Netzwerkes 55plus der Caritas besteht, den
Prozess bis zur Konstituierung des Seniorenbeirates. Seit Oktober 2013
kimmern sich nun insgesamt neun Senioren um die Anliegen &lterer
Menschen in Dormagen, so z. B. um die Begehbarkeit von &ffentlichen
Gebauden, um Sitzmdglichkeiten an Wegen und Platzen, um den Fahrservice
in stadtischen Bussen oder um die Friedhofsgestaltung.

Seniorenbeirat der Stadt Dormag

Dariber hinaus flhrte die Seniorenberaterin des Diakonischen Werkes
mehrere Informationsveranstaltungen zum Themenbereich
,vorsorgevollmacht und Patientenverfligung“ in Dormagen durch. Ferner fand
2013 in Kooperation mit der FreiwilligenAgentur der Diakonie ein weiteres
,World-Café“ von Jung und Alt, dieses Mal zum Thema ,Berufswelt® in
Dormagen statt. Generationstibergreifende Kontakte entstanden auch wieder
bei der Stadtranderholung der Kinder- und Jugendeinrichtung ,Ribe“ wie das
folgende Foto eindrucksvoll darstellt:

12



Stadtranderholung Kinder- und Jugendeinrichtung ,Riibe*

Das Seniorenforum der Stadt Neuss bietet seit vielen Jahren ein
Halbjahresprogrammheft zum Thema ,Leben im Alter” an. Neben
verschiedenen Informationsveranstaltungen wurden regelmaBige Fihrungen
durch Pflegeeinrichtungen organisiert.

Seniorengruppe im Johanniter Stift Kaarst

Dass Quartiersarbeit ein wichtiges Instrument zur Erhaltung von
Lebensqualitadt und Versorgung alterer Menschen darstellt, ist allgemein
bekannt.

Im Jahr 2013 machte ein Ereignis in Neuss-Gnadental, dem Stadtteil, in dem
die Seniorenberatungsstelle des Diakonischen Werkes Neuss ansassig ist,
einmal mehr deutlich, wie wichtig eine Arbeit fir und mit Senioren vor Ort ist.
Der einzige Supermarkt in Gnadental wurde geschlossen und damit die
Versorgungssicherheit auf kurzem Wege gerade flr &ltere Menschen infrage
gestellt. Es galt, mit den Betroffenen und Engagierten aus Kirchengemeinden,
Vereinen und Politik kurzfristig und unblrokratisch Unterstitzung zu
organisieren, aber auch mittelfristig nach neuen Einkaufsmdéglichkeiten und
Angeboten fir einen attraktiven Stadtteil zu suchen. Der Einladung der
Seniorenberatungsstelle zu einer ersten entsprechenden Veranstaltung
folgten Uber 70 Interessierte, Uberwiegend altere Menschen. Die Gesprache
werden fortgesetzt.

Der hausliche Unterstlitzungsdienst ,,Auszeit”, an die Seniorenberatung der
Diakonie in Neuss angegliedert, setzte seine Arbeit im achten Jahr fort. Elf
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dementiell erkrankte Menschen wurden durch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
stundenweise betreut und dadurch pflegende Angehdérige entlastet.

Auch die AWO in Neuss hat im letzten Jahr mehrere Veranstaltungen
durchgefihrt, so z.B. zum sensiblen Thema "Bestattung" und in Kooperation
mit der Verbraucherzentrale tber "Geschéfte an der Haustlir und am Telefon".
Dartber hinaus fand zweimal wdchentlich fiir jeweils drei Stunden ein
Betreuungsangebot fir sieben dementiell Erkrankte statt. Flnf geschulte
ehrenamtliche Helferinnen flihren dieses aktivierende Angebot fir dementiell
Erkrankte schon seit 2005 gemeinsam mit der Seniorenberaterin durch. Im
September 2013 fand die erste Wochenendreise in das gemdtliche Landhaus
Fernblick am Rande von Winterberg statt. Drei Angehdrige nahmen an dieser
Reise ebenfalls teil. Viel zu schnell vergingen die gemeinsamen Stunden in
und um das Landhaus Fernblick, ein Haus welches sich auf die besonderen
Bedurfnisse von dementen Menschen und deren Angehdérigen eingestellt hat.

Die Caritas erreichte auch 2013 in den Netzwerken Neuss, Jichen und
Dormagen mehrere hundert Menschen ab 55. In den Netzwerken gibt es
zahlreiche Interessengruppen. Hinzu kommen, jeweils regional
unterschiedlich, gruppentbergreifende Angebote, z. B. ein wdchentliches
Netzwerkfrihstlck oder ein monatliches Mittagsbuffet am Samstag flr
berufstatige Menschen ab 55.

In Grevenbroich wurden auch 2013 zahlreiche Menschen mit Demenz und
ihre Angehdrigen durch vielfaltige Angebote — hauslicher Betreuungsdienst,
Gespréachskreis, Schulungen/ Kurse, Demenzcafés — erreicht.

S -

¥ - T —r oy k.
Netzwerk Neuss-Mitte: Mit dem Fahrrad unterwegs

Neben den Veranstaltungen zum Schitzenfest und in der Weihnachtszeit
konnte das DRK-Neuss in 2013 seinen ehrenamtlichen Senioren zwei
Ausfliige anbieten. Im Mai waren sie bei einer Werksfiihrung von Yakult in den
Niederlanden mit anschlieBender Grachtenfahrt und Besichtigung von
Amsterdam. Im September ging es nach Kommern ins Freilichtmuseum.

14



Grachtenfahrt in Amsterdam

Ausblick 2014

Der Arbeitskreis ,Beratung tUber Hilfen im Alter* wird 2014 den Praxisleitfaden
um weitere Verfahrenshinweise, z. B. zur Hotline ergdnzen und die
statistische Erfassung optimieren. Dariiber hinaus ist 2014 ein Workshop zum
Thema ,Leistungspflicht der Kranken- und Pflegekassen® geplant.

Anlagen

6.1  Hinweis zur geschlechtsneutralen Schreibweise
Flr eine einfachere Lesbarkeit des Textes wird auf eine
geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet. Im Sinne der

Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe fir beide
Geschlechter.
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6.2 Erst- und Folgekontaktbogen

»Erstkontaktbogen®
Jahr: Datum:
[] Erstkontakt [] Folgekontakt Vorjahr [] Statistisch erfasst

Kontakt durch:
[ ] Betroffenen [ ] Ehe-/ Lebenspartner [ ] Angehérige [ ] Institutionen [ ] Andere
[]Hotline [ Telefonisch [ ]in der Beratungsstelle [ ] Brief/E-Mail [ ] Sonstige

Klient:

Name, Vorname: Geb. Datum / Alter:

StraBe, Ort: Telefon:

[ Iweiblich [] mannlich Migrationshintergrund: [1ja [] nein

Eingeschrénkte Alltagskompetenz: []ja [ nein

Pflegestufe: Pflegekasse:

Schwerbehinderung: GdB, Merkzeichen:

Wohn-/Haushaltsform: [_] allein lebend [ ] mit Partner/in [ ] mit Angehérige
[] Betreutes Wohnen  [] Stationére Einrichtung

Ansprechpartner:

Name: Bezug:

Adresse: Telefon:

Grund der Kontaktaufnahme und Beratungsinhalte (Mehrfachnennungen maégl.)

[] Tagespflege [] Kurzzeitpflege [] Stationare Pflege

[ ] Seniorenwohnung [ ] Betreutes Wohnen [ 1 Ambulante Pflegedienste
[ ] Wohnberatung [] Pflegeversicherung [] Gesetzliche Betreuung

[] Demenz / Alzheimer [ Informationsmaterial ~ [_] Niederschwellige Angebote

[] Psychosoziale Beratung [ ] Psychosoziale Beratung fiir Angehérige
[] Ehrenamtl. Tatigkeit [] Freizeit, Reisen, Kultur, Netzwerke

[] Patientenverfiigung/Vorsorgevollmacht

[ 1 Komplementare Dienste, z.B.:

[] Leistungserschlie Bende Beratung, z.B.:

O]

Formularname: Bearbeitet von: Giiltig ab:

Erstkontaktbogen Arbeitskreis ,Beratung 01.07.2013
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»Erstkontaktbogen®

Vermerke und Gesprachsergebnis:

Beratung iliber Hilfen im Alter

Formularname:

Bearbeitet von:

Giiltig ab:

Erstkontaktbogen

Arbeitskreis ,Beratung
uber Hilfen im Alter®
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.Folgekontaktbogen®

Jahr:

(Strichliste)

Monat:

Telefonisch:

Besuch in der Beratungsstelle:

Hausbesuch:

Brief / E-Mail:

Andere Kontakte (Behérdengénge u.a.):

Beratung liber Hilfen im Alter

Formularname:

Bearbeitet von:

Gilltig ab:

Folgekontaktbogen

Arbeitskreis ,Beratung
uber Hilfen im Alter”

01.07.2013
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Liste der Seniorenberater

..Liste Seniorenberater und Wohnberatungsagentur*

Stand: Marz 2014

Trager Seniorenberaterin Telefon Adresse Hinweise zu Zustandige
Name Telefon Biirozeiten/ Stadtgebiete
E-Mail Fax Erreichbarkeit

Mo
Pflegeberatungsbiro Kilian, Yvonne Fon: 12.30 — 16.00 Uhr | Rhein-Kreis
des Rhein-Kreis Neuss yvonne kilian@stadt.neuss.de | 02131/ 90-5099 | Oberstr. 108 Di Neuss
im Seniorenforum der Fax: 41460 Neuss 09.00 — 12.30 Uhr
Stadt Neuss 02131/ 90-5397 Fr

08.00 — 12.00 Uhr
Arbeiterwohlfahrt Roth-Demirbilek, Gisela Fon:
Ortsverein Neuss e.V. roth@awocneuss.de 02131/ 2098180 | Adolfstr. 76 MNeuss
Seniorenberatungsstelle Fax: 41462 Neuss

02131/ 3880705

Caritasverband
Rhein-Kreis Neuss e.V.
Seniorenberatungsstelle

Bohle, Cordula
cordula.bohle @caritas-

neuss.de

Fon:
02181/ 819936
Fax:
02181/ 8199211

Bergheimerstr. 13
41515 Grevenbroich

Grevenbroich,
Rommerskirchen

Caritasverband Steffen, Monika Fon: Dormagen
Rhein-Kreis Neuss e V. monika.steflon@caritas- 02133/ 2500-114 | Unter den Hecken 44
Seniorenberatungsstelle | neuss.de Fax: 41538 Dormagen

02133/ 2500-111
Caritasverband Graf-Rastetter, Karin Fon: Dormagen
Rhein-Kreis Neuss e.V. karin.graf-rastetter@caritas- 02133/ 2500-104 | Unter den Hecken 44
Seniorenberatungsstelle | neuss.de Fax: 41539 Dormagen

02133/ 2500-111

Beratung iiber Hilfen im Alter

Formularname:

Bearbeitet von:

Giiltig ab:

Liste Seniorenberater und
Wohnberatungsagentur

Arbeitskreis ,Beratung
Uber Hilfen im Alter”

31.03.2014

..Liste Seniorenberater und Wohnberatungsagentur*

Stand: Marz 2014

Caritasverband Schneider, Heinz Fon: Dormagen
Rhein-Kreis Neuss e.V. heinz.schneider@caritas- 02133/ 2500-108 | Unter den Hecken 44
Seniorenberatungsstelle | neuss.de Fax: 41539 Dormagen
02133 2500 - 111
Caritasverband Schrer, Marion Fon: Neuss,
Rhein-Kreis Neuss e V. seniorenreisen@caritas- 02131/ 291255 Friedrichstr. 42 Meerbusch
Seniorenberatungsstelle | neuss.de Fax: 41460 Neuss
wohnberatung@caritas- 02131/ 179331
neuss.de
Caritasverband Kasche, Bettina Fon: Mo - Do Neuss
Rhein-Kreis Neuss e.V. bettina.kasche@caritas- 02131/ 1258790 | Friedrichstr. 42 erreichbar
Seniorenberatungsstelle | neuss.de Fax: 41460 Neuss
02131/ 179331
Deutsches Rotes Kreuz Seidel, Joachim Fon: Kaarst
Kreisverband |.seidel@drk-grevenbroich.de 02181/ 650015 Am Fluigraben 63
Grevenbroich e.V. Fax: 41515 Grevenbroich
Seniorenberatungsstelle 02181/ 650036
Deutsches Rotes Kreuz Boy, Daniela Fon: Neuss
Kreisverband Neuss e.V. | daniela.boy@drk-neuss.de 02131/ 6652822 | Tlckingstr. 18
Seniorenberatungsstelle 015782/ 745963 | 41460 Neuss
Fax:
02131/ 6652824 | Buschhausen 12
41462 Neuss
Diakonisches Werk Martzsch, Rosemarie Fon: Haus Tabita Mo und Do Jiichen,
im Rhein-Kreis Neuss rosemarie.moerizsch@ 02161/ 5744195 | Diefrich-Bonhoeffer-Sir. 2 9.00 — 11.00 Uhr | Korschenbroich

eV.
Seniorenberatungsstelle

diakonischeswerk.de

0163 / 6052040
Fax:
02161/ 5744402

41352 Korschenbroich

Beratung iiber Hilfen im Alter
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Bearbeitet von:
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,.Liste Seniorenberater und Wohnberatungsagentur”

Stand: Marz 2014

Diakonisches Werk Drossart, Dagmar Fon: Knechtstedener Str. 20 Di und Do Dormagen

im Rhein-Kreis Neuss dagmar.drossart@ 02133/ 539221 41540 Dormagen 10.00 — 12.00 Uhr

eV. diakonischeswerk.de Fax:

Seniorenberatungsstelle 02133/ 244589

Diakonisches Werk Hochstrate, Angelika Fon: Gnadentaler Allee 15 Di Neuss

der evang. Kirchen- hochstrate@diakonie-neuss.de | 02131/ 165-102 41468 Neuss 14.00 — 16.00 Uhr

gemeinden in Neuss e.V. ax: Do

Seniorenberatungsstelle 02131/ 165-165 10.00 — 12.00 Uhr

Wohnberatungsagentur:

Caritasverband Miller, Beate Fon: Bergheimersir. 13 Di — Fr erreichbar | Grevenbroich,

Rhein-Kreis Neuss e.V. beate.mueller@caritas- 02181 /819936 41515 Grevenbroich Rommerskirchen,

‘Wohnberatungsagentur | neuss.de Fax: Dormagen, Juchen,
02181 /8199211 Korschenbroich

Caritasverband Schréer, Marion : Friedrichstr. 42 Neuss,

Rhein-Kreis Neuss e V. wohnberatung@caritas- 02131/ 291255 41460 Neuss Kaarst,

‘Wohnberatungsagentur | neuss.de Fax: Meerbusch
02131/ 179331

Caritasverband Gerlach, Renate Fon: Friedrichstr. 42 Di und Do Neuss

Rhein-Kreis Neuss e V. wohnberatung.gerlach@caritas- 02131/ 273722 41460 Neuss erreichbar

Wohnberatungsagentur | neuss.de :

02131/ 179331

Hinweis: Die mit Tag und Uhrzeit angegebenen Biirozeiten sind verbindliche Sprechzeiten; dariiber hinaus sollten alle persénlichen
Gesprichstermine zuvor telefonisch vereinbart werden. Die telefonische Erreichbarkeit ist bei Abwesenheit immer iiber Weiterleitungen oder
Anrufbeantworter/ Mailboxen sichergestellt.
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