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Tagesordnungspunkt:   
 

Einrichtung eines digitalen Mängelmelders "Pflegedienste", Antrag der 
Fraktionen der CDU und FDP vom 31.08.2017 
 

Sachverhalt: 

Mit Antrag vom 31.08.2017 beantragen die Fraktionen der CDU und der FDP die Verwaltung 
mit der Einrichtung eines „digitalen Mängelmelders Pflegedienste“ zu beauftragen. Auf die 
Sachverhaltsdarstellung und Begründung des Antrages wird verwiesen. 
 
Die Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden gehören zum Tagesgeschäft der 
WTG-Behörde. Ziel der Bearbeitung von Beschwerden ist nicht in erster Linie das 
Sanktionieren von festgestellten Fehlern oder Mängeln, sondern deren Abstellung und 
zukünftige Vermeidung. Somit helfen Beschwerden bei der Sicherung einer 
ordnungsgemäßen Pflege und Versorgung der Menschen, die in Einrichtungen im Sinne des 
WTG leben. 
 
Der Gedankenansatz, den Zugang zur WTG-Behörde über einen zusätzlichen digitalen 
Beschwerdeweg zu ergänzen, wird seitens der Verwaltung vor diesem Hintergrund begrüßt. 
Nach einer Recherche des WTG-Teams gibt es im benachbarten Rhein-Erft Kreis bereits ein 
online verfügbares Beschwerdeformular, welches nach dortiger Auskunft auch regelmäßig 
und insbesondere für anonyme Beschwerden über WTG-Einrichtungen genutzt wird. 
 
Gemäß den gesetzlichen Vorgaben des Wohn- und Teilhabegesetzes des Landes Nordrhein-
Westfalen (WTG) sind die WTG-Behörden verpflichtet, die Ergebnisse von Regelprüfungen in 
ihrem Onlineportal zu veröffentlichen. Die Kreisverwaltung hat diese Vorgabe umgesetzt und 
in diesem Zusammenhang den gesamten Internetauftritt des WTG-Bereiches zum Anfang 
des Jahres 2016 aktualisiert. Eine Ergänzung des bestehenden Internetauftritts um den 
„digitalen Mängelmelder Pflegedienste“ dürfte daher - vorbehaltlich einer dezidierten Prüfung 
durch das Presseamt - weder besonders zeitaufwändig noch technisch schwierig sein. 
 
 

Beschlussempfehlung: 

Die Verwaltung wird beauftragt, einen „digitalen Mängelmelder Pflegedienste“ im 
Internetauftritt der Kreisverwaltung einzurichten, der es ermöglicht Beschwerden über 



Seite 2 von 2 Sitzungsvorlage-Nr. 50/2263/XVI/2017  

 

Einrichtungen im Sinne des WTG an die Verwaltung heranzutragen. 
 
 
 
Anlagen: 

Antrag digitaler Mängelmelder Pflegedienste vom 31.08.2017 
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