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Projektorganisation — Arbeitsfelder 2

Projektleitung Ii _‘
. . Qualitatsstandards / Weiterentwicklung Finanzierungssystem / S
Arbeitsblock ~ElITE EE e ) Angebotsanalyse OPNV-Angebot Investitionsbedarf e e

Bearbeitung

Konzept SPNV Abstimmungen

Anlass / Zielsetzungen Qualitatsstandards (nachrichtlich)

Finanzierung

Ziele / Standards Abfrage Schwachstellen /

: L A Prasentationen
Barrierefreiheit Verbesserungsvorschlage

Rahmenvorgaben

Investitionsplanung

derzeitige OPNV- Entwicklung
Angebotsstruktur Handlungsoptionen

Unterstitzung
Beteiligungsverfahren

Raumstrukturanalyse

Dokumentation /

zukinftige - : Abstimmung
Liniensteckbriefe Bericht

OPNV-Nachfrage Handlungsoptionen
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Projektorganisation — Bearbeitungsmethodik

NVP 2003

Aktuelle NVPs D, OB, MH, ...

Busliniennetz Stadt Neuss

NVK Dormagen

Aufgabentrager Rhein-Kreis-Neuss

Kreisangehorige Stadte und Gemeinden

Verkehrsunternehmen

Interessenverbande

Blrgerinnen / Burger

Wissens- /
Erfahrungs-
bausteine
(\YAY

Wissen /
Erfahrungen
vor Ort

Via Email /

Internet

Synopse
Schwachstellen/
Verbesserungs-

vorschlage

Handlungsoptionen

Entwurfsfassung
NVP

Diskussion /
Abstimmungen

Beteiligungsverfahren

Beschlussfassung
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Projektorganisation — Zeitplan 4

Projektstart
v

Anlass / Zielsetzungen / Rahmenvorgaben h

Raumstrukturanalyse / zukiinftige OPNV-Nachfrage [ ]

Rahmenbe-
dingungen

Qualitatsstandards |
OPNV-Angebotsstruktur ]

Liniensteckbriefe [

Qualitatsstandards /
Angebotsanalyse

Schwachstellen / Verbesserungsvorschlage 1 ]

Handlungskonzept I

Weiterentwicklung
OPNV-Angebot

Finanzierung [ ]

Dialog Fachebene A A A A A A

Beteiligungsverfahren ‘ I

Kommunikation

Dokumentation / Prasentation P E B EEEEEEEERN 1“ E B EERN “ H N n
A

o Abstimmungstermin Projektende

° Présentation vor politischen Gremien
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Burgerbeteiligung

= Zeitraum: 23.05. — 14.07.2017

= Aktionen:

— Pressemitteilung
— Information auf den Internetseiten des Amtes

= Ruckmeldung per E-Mail, Kontaktformular auf der Internetseite des Kreises
oder per Post

= Gute Resonanz der Burgerinnen und Burger
— 51 Ruckmeldungen mit insgesamt 138 Einzelanregungen
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Burgerbeteiligung — Meldungen nach Themenbereichen 7
» Anpassung von Linienwegen  Taktverdichtung
» Erweiterung des 5 » Anschlusssicherung
Liniennetzes « Verlangerung der Betriebszeit
m Bedienung
® Infrastruktur
m Netz
= Service
m Sonstiges
m Tickets & Tarif
» Haltestellenausstattung
» Fahrzeugausrustung
ein
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Burgerbeteiligung — Meldungen nach Zustandigkeit 8

 Anschlussoptimierung innerhalb Stadtgebiet:

» Verschiebung von 1 * Anpassung von Linienwegen
Fahrzeitlagen « Taktverdichtung

* Fahrzeugausstattung « Haltestellen (Lage und Ausstattung)

® Kommune 73 Anregungen sind

® Kommune/ VU relevant fur die
Bearbeitung des NVP

m Kreis/ Kommune

VRR
« SPNV = VU
o Tarif = VU/VRR

Nachbarortsverkehr / groiraumige Stadteverbindungen:
 Einrichtung zusatzlicher Buslinien

+ Taktverdichtung

» Ausweitung von Betriebszeiten

» Verbesserung des Angebotes am Abend und am
Wochenende

rhein
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Qualitatsziele

10

= Qualitatsziele ...

- verstehen sich als Qualitatsversprechen gegentber dem Kunden
— sollen vorhandene bzw. die vom Aufgabentrager gewollten Qualitdten im OPNV sichern
- sollen zu moglichst geringen Kosten erfullbar sein (Prinzip der Wirtschaftlichkeit)

* |nhalte: Anforderungen an ...

— die ausreichende Verkehrsbedienung
(ErschlieBungsqualitat, Bedienungsqualitat, Beforderungsqualitat, Verbindungsqualitat, ...)

— die Fahrzeuge (inkl. Abgasstandard) unter Berucksichtigung der Anforderungen an die
Barrierefreiheit

— Haltestellen unter Berucksichtigung der Anforderungen an die Barrierefreiheit
- die Betriebsqualitat (u.a. Punktlichkeit, Sauberkeit)

— die Kundeninformation (u.a. aktuelle Fahrplan- und Tarifauskunft, Kundeninformation bei
Storungen, Beschwerdemanagement, ...)

» Grundlagen
- einschlagige Richtlinien und Empfehlungen (z.B. FGSV, VDV, VRR)
- Empfehlung fur ein Qualitatsmanagementsystem (QMS) im VRR
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Qualitatsziele — Beispiel Erreichbarkeit zentraler Ziele

11

Anforderungen an die Erreichbarkeit

Raumkategorie Beforderungszeit
(Grenzwert) [Min]

regional nachstes Oberzentrum 60
nachstes Mittelzentrum 30
nachstes Grundzentrum 30
lokal Stadt-/Gemeindezentrum 30

Quelle: in Anlehnung an FGSV 2010
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Qualitatsziele — Beispiel Haltestellenausstattung 12

= Aufgabe Stadibahn

Barrierefreiheit

— Definition der Anforderungen an die im — Stufenloser Zugang zum Bahnsteig/Bussteig ° o o o .
Rhein-Kreis Neuss angestrebte Grund- = Sk untscenarmer EnAvssiea n . « e e e
aUSStattung von Haltestellen — Taktiles und kontrastreiches Leitsystem . o . o o

— Kontrastreiche Bodenindikatoren an der .
Bahnsteigkante
u Gru ndlagen — Zugangsinformationen in Braille-/ und .
. Pyramidenschrift (Handlaufbeschriftung)

— Richtlinie zur ,,OSPV- — Hauptinformationen im Zwei-Sinne-Prinzip o o o o

Ha|teste| IenaUSStattU ng |m VRR“ — Information fiir Rollstuhlifahrer lesbar )
Information

— NVP Rhein-Kreis Neuss 2003 / 2008 — Haltestellenschild (Zeichen 224 StVO) . . . . .

— Beschilderung (Hst.-Name, Linie, Richtung,

— NVP Stadt Diisseldorf (Stadtbahn, Verbund, Verkehrsuntern.) ’ ’ ’ ’ ’

— Gleis- oder Bussteigbezeichnung ° ° o ° o
Stra Benbahn) — dyn. Fahrgastinformation zu Abfahrten
optisch und akustisch ° ° ° ° °

- — Aushangfahrplan ° ° ° °

— Liniennetzplan o o o o

— Tarifinformation/Preisinformation ° ° ° °

— Haltestellenplan/Umgebungsplan o o o o

— Stadtplan o

Service & Komfort

— Sitzmdoglichkeit ° ° o ° o

— Witterungsschutz ° ° o ° o

— Ticketautomat o o o o

— Abfallbehalter ° ° ° ° o

Sicherheit

— ausreichende Beleuchtung ° ° ° ° °

— Videokameras o

— Notruf-Informations-Saule

e Mindestausstattung o situationsabhéngig
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13
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Liniensteckbriefe — Beispiel Linie 875 14

OTH . K i B kehr Rheinland GmbH (BVR
— Detaillierte Beschreibung der — usverke inRhelnland GmbH (BVR)
. oo Produkt Regionalbus
Vorhandenen OPNV'Llnlen Verkehrsaufgabe Verbindungsfunktion
Linienabschnitt -
= Losungsansatz Linienband
520 523 622 620
— Standardisierte Liniensteckbriefe . & R $
¥ I I R o S o ég & as'e;o §§aﬁs§mf’3¢_§,§
— Berucksichtigung der Voraussetzungen GF sseee st L8 o odf IR 5 i
. . . . . S, SSESFELEFSE LIS LIS EFEHETLILEST SFS
fir die Vergabe eines offentlichen
" Inhalte Tagesart Montag - Freitag Samstag Sonntag
Betriebszeit 5-22 6-21 9-19
— Anfangs-/Endhaltestelle e Tienszel
Takt 6-19 Uhr 19-24 Uhr 24-6 Uhr 7-16 Uhr 16-24 Uhr 24-7 Uhr 8-24 Uhr 24-8 Uhr
— Streckenverlauf/Haltestellenfolge 30/60a) 60 - 60/120b) 120 - 120 -
: L : Fahrzeugtyp Standardbus
— Bedienungshaufigkeit/Takt (iiberwiegend)
S
Betriebszeiten SPNY e ——
— ... Stadt-/StraBenbahn Neuss Stadthalle
Bus Neuss Stadthalle

a) in HVZ morgens: 30'-Takt
b) ab 15 Uhr: 120'-Takt
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Themen
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Weiterentwicklung OPNV-Angebot — Arbeitsstand

=  Abstimmung mit Kommunen und Verkehrsunternehmen
— Qualitatsstandards
— Liniensteckbriefe

= Stellungnahme der Kommunen und
Verkehrsunternehmen zu den Anregungen aus der
Burgerbeteiligung

= vorliegende Planungen/Verbesserungsvorschlage des Entwicklung eines
Rhein-Kreises Neuss, der Kommunen und der Handlungskonzeptes
Verkehrsunternehmen fur jede
Stadt/Gemeinde

- Ruckmeldungen bis Mitte 10/2017

= Berucksichtigung der Planung der umliegenden Stadte
und Kreise

— Nahverkehrsplane (z.B. Dusseldorf, Rhein-Erft-Kreis, ...)
— zzt. in der Aufstellung befindlicher NVP des Kreises Viersen
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Barrierefreiheit — Vorgehensweise 18

= Fir die Nutzung des OPNVs fordert das PBefG
bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige
Barrierefreiheit. Ausnahmen davon sind im
NVP zu benennen und zu begrunden.

Erstellung Haltestellenkataster

Ermittlung bestehender barrierefreier Haltestellen

= Fur Bau und Unterhaltung der Haltestellen sind
im Rhein-Kreis Neuss Uberwiegend die
Kommunen als Stral3enbaulasttrager
zustandig.

Ermittlung der Ausnahmetatbestande
Ermittlung potentiell auszubauender Haltestellen

Kontakt mit Behindertenverbanden / -

= Der Kreis als OPNV-Aufgabentrager ist beautragten
zustandig fur die Erstellung des B
Nahverkehrsplans.

Erstellung Prioritatenliste

Kostenschatzung

= Der Rhein-Kreis Neuss beabsichtigt,
zusammen mit seinen Kommunen ein
Haltestellenprogramm fur den barrierefreien
Ausbau der Bushaltestellen im Kreisgebiet
aufzustellen.
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Realisierungszeitplan




Kontakt

Ingenieurgruppe far
Verkehrswesen und
Verfahrensentwicklung

Ingenieurgruppe IVV GmbH & Co. KG

Fon: +49(241) 9 46 91-41 Oppenhoffallee 171
Fax: +49(241) 53 16 22 52066 Aachen
kru@ivv-aachen.de www.ivv-aachen.de

Kontakt: Dr.-Ing. Stephan Krug




