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BERICHT ZUM STAND 
DER DIGITALISIERUNG 2018
Sitzung Kreisausschuss 14. März 2018
Ltd. KVD Harald Vieten, Dezernat VI

Vorstellung der 

Digitalisierungsstrategie 

durch Dezernent 

Bijan Djir-Sarai am 

2. November 2016 im 

Kreisausschuss

Grundlage für weiteres 
Vorgehen.

AUSGANGSLAGE
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HANDLUNGSBEREICHE DER DIGITALEN 
TRANSFORMATION DER VERWALTUNG

E-Government-Nutzung kommt in 
Deutschland nicht voran

Quelle: www.egovernment-monitor.de (2017); Befragung von je 1.000 Haushalten



14.03.2018

3

Anzahl der Online-Dienste der 
untersuchten Kommunen (10/2015)

Quelle: Fraunhofer-Institut für Offene Kommunikationssysteme FOKUS 

Der Median liegt 
bei gerade einmal 2 

Onlineanwendungen; 
nur 9% der 

Kommunen bieten 
mehr als 20 Online-

Dienste.

BESTANDSAUFNAHME: 
Wo stehen wir in Sachen Digitalisierung?
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BEREITS MEHR ALS 20 EIGENE ONLINE-DIENSTE
REALISIERT

Prominente Platzierung Online-
Dienste im Web-Auftritt
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BEISPIEL: TERMINE ONLINE BUCHEN (MIT E-PAY)

NEU-ORGANISATION IT RHEIN-KREIS NEUSS (PLAN)
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„Digital trifft noch zu häufig auf analoge Behördenwelten. 
Anders im Rhein-Kreis-Neuss. Hier ist die Kreisverwaltung 
mit ihren digitalen Angeboten ein Vorbild.“ 
(Zitat NRW-Ministerin Ina Scharrenbach in Pressemeldung vom 24.01.2018)

APP-ANGEBOTE DER KREISVERWALTUNG
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BEISPIELE:

�„Straßenverkehrsamt-App“

�„Heimfinder-App“

APP-EIGENENTWICKLUNGEN

Kunden des SVA beschwerten 

sich besonders häufig:

• über lange Wartezeiten

• fehlende Unterlagen

• fehlende Informationen 

über Störungen

STRASSENVERKEHRSAMTS-APP
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�aktuelle Wartezeiten-
Übersichten

�Wartezeiten-Prognose
�Unterlagen-Prüfer online
�Formulare online
�Alarmfunktion (Push)
�Aktuelle News
�Statistiken

SERVICEVORTEILE FÜR KUNDEN/PERSONAL

� Standort lokalisieren, 
Anfahrt kalkulieren

� Alternative empfehlen

� Prognose als Ampel

� Ziel: Bessere Auslastung 
der Dienststellen & 
Kunden- und Mitarbeiter-
zufriedenheit

Kundenströme lotsen



14.03.2018

9

� Geführtes Interview

� Hilfe mit Bildern

� Checkliste mit 
ergänzenden Infos

� E-Mail mit Checkliste 
und notwendigen 
Formularen bequem 
nach Hause

ONLINE-UNTERLAGEN-PRÜFER

� Vorlaufzeit bestimmen

� Alarm aktivieren

� Native Push-Funktion 
(auch auf dem Sperrbildschirm)

� Vorteil: Kunde kann 
ggf. Wartezeit sinnvoll 
überbrücken (z.B. 
kurzer Einkauf)

WARTENUMMER-ALARM
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� Statistiken geben 
Antwort auf die 
regelmäßig gestellte 
Kunden-Frage: 
„Können Sie mir einen 
Tag empfehlen?“

� Vergleich des 
aktuellen Jahres mit 
dem Vorjahr

OPEN INFORMATION

�Pflege durch Fachamt

�RSS-Feed-Einbindung

�Benachrichtigungs-
Symbol

�GEPLANT: Push bei 
dringenden Meldungen 
(z.B. Störungen)

HINWEISE/NEWS
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Ziele:

�Ratsuchende bei Suche nach Kurz- und Langzeit-
pflegeplätzen im Rhein-Kreis Neuss unterstützen

�Überblick über 46 Seniorenhäuser

�Einfache Datenpflege für Seniorenhäuser

HEIMFINDER-APP

�Standortbasiert:
�nahe Pflegeheime

�freie Langzeitplätze

�freie Kurzzeitplätze

�Interaktive Karte

�Pflege durch Träger

HEIMFINDER-APP
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Freie Betten Karte Details Pflege

HEIMFINDER-APP

E-RECRUITING PERSONAL

Vollständig digitales Bewerbungs- und 

Online-Testverfahren realisiert
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Weiterer Vorteil: Personalaufwand und Kosten 
wurden verringert!

TRENDWENDE: ZS3 – PERSONALWIRTSCHAFT 
ERHÄLT MEHR BEWERBUNGEN

Beispiel: Ausschreibung 
mittlerer nichttechnischer 
Verwaltungsdienst
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ZEITGEMÄSSE ÖFFENTLICHKEITSARBEIT

ZEITGEMÄSSE ÖFFENTLICHKEITSARBEIT
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DIGITALISIERUNGSPROJEKTE IM 
GEO-DATENMANAGEMENT

� digitales Koordinaten-Bezugssystem (2012)

� digitale Liegenschaftskarte und -buch (2014)

� digitale Bodenrichtwertkarte RKN (2016)

� digitaler Vermessungsrissnachweis (2016)

� zentrales digitales Vermessungsunterlagenportal (2017)

� zentrale digitale Kaufpreissammlung des Gutachterausschusses (2017)

� Aufbau Metadatenbank für Geoinformationen (2017)

� digitales Geschäftsbuch "GEORG" (2017)

� E-Akte "Baulasten" für Rommerskirchen, Jüchen und Kaarst (laufend)

� E-Akte "Kompensationsflächen" für 61, 66 und 68 (laufend)

� E-Workflow einheitliches digitales Baugenehmigungsverfahren (laufend)

� Standortinformationssystem Rheinland (in Vorbereitung)

� zentraler webbasierter Geoshop (in Vorbereitung)

� Einsatz von Vermessungsdrohnen (in Vorbereitung)

DIGITALISIERUNGSPROJEKTE IM 
GEO-DATENMANAGEMENT (AUSZUG)
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INNOVATIVE SCHULEN

Investitionen in 
Millionenhöhe 

in Digitalisierung 
der Kreisschulen 

(Projekt Gute 
Schule 2020)

INTERKOMMUNALE 
ZUSAMMENARBEIT
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3-Ebenen-Strategie

ITK Rheinland
D + MG + RKN + 

Kommunen
KreisverwaltungKreisgemeinschaft

RKN + Kommunen

Gemeinsames 
Rechenzentrum
IT- & Datensicherheit
Unterstützung digitaler 
Projekte

Arbeitskreis
IT-Leiter (IKEA);
Gemeinsame 
Positionierung

Arbeitsgruppe
E-Government

Vorschlag AKKO 
am 05.03.2018
4 große Digitalisier-
ungsprojekte ggf. als 
förderfähige NRW-
Modellprojekte

Entwicklung
gemeinsamer Digi-
talisierungsprojekte
auf Kreisebene

Entwicklung
kreisspezifischer 
E-Government-
Lösungen und Digi-
talisierungsprojekte

z.B. digitales Bauge-
nehmigungsverfahren

z.B. Pilotprojekt Kfz-
Umschreibung in 
Kommunen

z.B. 
Straßenverkehrs-
amts-App

DIGITALISIERUNGS-PAKT
Kreis & Kommunen
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RKN infor-
miert KBA

RKN ändert
Kfz-Bestands-
daten

Stadt + Kreis 
teilen sich 
Gebühren

EMA ändert 
Ausweis & 
Kfz-Papiere

Besucht 
EMA in 
Jüchen

PILOTPROJEKT KFZ-ADRESSÄNDERUNG

Kunde zieht 
aus RKN 
nach Jüchen

EMA infor-
miert SVA 
online

Der Kunde 
ist zufrieden

Geplante Weiterentwicklung
• Verkehrsminister NRW angeschrieben (§§)
• Kopplung der beiden Fachverfahren

Personal des SVA wird entlastet, weniger Bußgeldverfahren, 
Bürger wird entlastet (1 statt bisher 2 Behördengänge)

Daten laufen, nicht der Bürger!

Beispiel: Notwendige Verwaltungsvorgänge 
bei Geburt eines Kindes

1

Anmeldung im 
Krankenhaus

2

Geburtsurkunde 
beim Standesamt
abholen

3

Geburtsurkunde
an Arbeitgeber
senden

4

Kindergeld bei 
Familienkasse
beantragen

5

Elterngeld beim 
RKN beantragen

6
Reisepass beim 
Bürgeramt 
beantragen

7

Mitteilung an 
Krankenkasse

sendenGemeinsames 
Modellprojekt 

nach dem 
Once-Only-

Prinzip
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1 IT-Bestandsaufnahme (Konsolidierung & 
Standardisierung)

3-Ebenen-Strategie: Durch Vernetzung 
Ressourcen optimal nutzen

Aufbau Open-Data-Portal RKN

Digitalisierungspakt RKN & Kommunen

Green IT

Ausbau weiterer modellhafter 
E-Government-Angebote

Investitionen in Qualifizierung 
(„Wettbewerb der Talente“)

Regelmäßiger Digitalisierungsbericht / 
Einbindung Politik

Aktionsplan 2018/2019

2

3

4

5

6

7

8

DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT


