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BERICHT ZUM STAND
DER DIGITALISIERUNG 2018

Sitzung Kreisausschuss 14. Marz 2018
Ltd. KVD Harald Vieten, Dezernat VI
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AUSGANGSLAGE

Vorstellung der
. Digitalisierungsstrategie
durch Dezernent
Bijan Djir-Sarai am
2. November 2016 im
Kreisausschuss

Grundlage fiir weiteres
Vorgehen.
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HANDLUNGSBEREICHE DER DIGITALEN

TRANSFORMATION DER VERWALTUNG

Machine Learning und Deep Learning

Cyber-physische Systeme und Internet of Things
Identitits- und Virtual und Augmented Reality
Vertrauensdienste

Blockchain

Kritische Infrastrt Cloud Computing

Konzepte
Infrastrukturen

DVDV = ST — Verwaltung als Plattform/
Registerveriis Register o-(StopJGovernment o — —— Verwaltungs-API

o Digital by Default ———
Netze Prinzipien Once Only / Neues Steuerungsmodell
Digital First Organisati | Lei: rke
eAkte Technologietrends Mobile First \ lonzepte Shared Services

und-themen One-Stop Front-Office

Evaluation und Benchmarking Smart Data Chat Moblle Single Point of Contact
__ ITsSteverung BigData Telefon Machine-2-Machie Prozessketten
SAGA. Web Front-End
XOV Standardisierung Data ARBIHE Open Data = ~,
Offene Standards DataWarehouse
Technc \ G28B

Offentliche IT
B st Transiormation der Verwatun

Better Regulation

neutralitat, /
7

Open Government
=~

/11-Konsolidierung

Fertigungstiefe/Subsidiaritat

und Rolle der Wirtschaft Europiisches E-Government

eJustice
eHealth
\ eEducation

Innovation ’ Politische Planungsfahigkeit
und Change Ressartpfinzis | Entscheidungs- und Beteiligungsformen
Management E-Democracy

Personal t
Regulierung

Architektur

Sicherheit

Interoperabilita Organisation & Kultur

Verwaltungsvollzug Biirokratieabbau

Deregulierung
4

\ Vollzugssensitive Regulierung:
Partizipation
Transparenz

Good Governance
| BertelsmannStiftung

E-Government-Nutzung kommt in

Deutschland nicht voran

Quelle: www.egovernment-monitor.de (2017); Befragung von je 1.000 Haushalten
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Anzahl der Online-Dienste der (=] 5, =]
untersuchten Kommunen (10/2015) i

Quelle: Fraunhofer-Institut fiir Offene Kommunikationssysteme FOKUS

Der Median liegt
bei gerade einmal 2
50%, Onlineanwendungen;
nur 9% der
Kommunen bieten
mehr als 20 Online-

Dienste.

25%

Keine 1 bis 3 4 bis 10 1 bis 20 21 und mehr

BESTANDSAUFNAHME:
Wo stehen wir in Sachen Digitalisierung?

Y
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BEREITS MEHR ALS 20 EIGENE ONLINE-DIENSTE
REALISIERT

Prominente Platzierung Online-
Dienste im Web-Auftritt
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BEISPIEL: TERMINE ONLINE BUCHEN (MIT E-PAY)

Belehrungen Online Buchen
Gesundheitsamt Rhein-Kreis Neuss neuss

Termine buchen

Termine Belel

Schranken Sie Thre Auswahl ein, indem Sie
bestimmte Kriterien ausblenden.

Stadt

Dormagen
Grevenbroich
Neuss

Mittwoch, 14. Marz 2018

Grevenbr,

Grevenbr. 3 Platze “Termin buchen

08:30 Uhr

Belehrung gem. § 43 IfSG

10:00 Uhr Belehrung gem. § 43 IfSG

Freitag, 16. M4z 2018

08:30 Une Belehrung gem. § 43 IfSG

10:00 Unr Belehrung gem. § 43 IfSG

bicnstag, 20. Marz 2018

2018 Rhein Kreis Neuss | Allgemeine Datenschutzbestimmungen | Impressum

NEU-ORGANISATION IT RHEIN-KREIS NEUSS (PLAN)

DEZERNEN

Harald Vieten
® 1060

[

CHIEF INFORMATION

CHIEF DIGITAL OFFICER
()

Betrieb & OFFICER (CIO) Digitalizizrung a'z Quzr
Weiterentwicklung schnittzaufgabe inallen
Verwaltungs-T Horst Weiner Jrgen Brings Fachscreichen der

Verwa tung

ITK Rheinland @110 @062

STELLVERTRETER

Heinz-Jasef Becker
@noz
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,Digital trifft noch zu haufig auf analoge Behordenwelten.
Anders im Rhein-Kreis-Neuss. Hier ist die Kreisverwaltung
mit ihren digitalen Angeboten ein Vorbild.”

{Zitat NRW-Ministerin Ina Scharrenbach in Pressemeldung vom 24.01.2018)

APP-ANGEBOTE DER KREISVERWALTUNG

Mein StvA

Wartezeiten

5
Unterlagen-Prafer
Checiste und Formularsool
Statistiken
Besucher und s

WMeldungen
Ande-ungen, systenausiale
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APP-EIGENENTWICKLUNGEN

BEISPIELE: ; -
m ,StraBenverkehrsamt-App“ o
M ,Heimfinder-App“ i

Kunden des SVA beschwerten
sich besonders haufig:

e (ber lange Wartezeiten

e fehlende Unterlagen

» fehlende Informationen
uber Storungen




SERVICEVORTEILE FUR KUNDEN/PERSONAL

v aktuelle Wartezeiten-
Ubersichten

v Wartezeiten-Prognose

v Unterlagen-Prifer online
v Formulare online

v Alarmfunktion (Push)

v Aktuelle News

v Statistiken

{

Mein StVA

EIN DIENST DES
emn
kreri,sI
neuss

. O

Kundenstrome lotsen

v Standort lokalisieren,
Anfahrt kalkulieren

v Alternative empfehlen
v Prognose als Ampel

v Ziel: Bessere Auslastung
der Dienststellen &
Kunden- und Mitarbeiter-
zufriedenheit

14.03.2018



ONLINE-UNTERLAGEN-PRUFER

v Gefuhrtes Interview
v Hilfe mit Bildern

v Checkliste mit
erganzenden Infos

v E-Mail mit Checkliste
und notwendigen
Formularen bequem
nach Hause

[ .

e odaionnde

1 | © wein stva: umschreibung innerhall

Die Anmelg ung rfolgt auf

MENSCH
Ziarlre,

OEE

b @

Erforderliche Unterlagen

© EC-Kere oder Bargeld
© EU-Dbercinstimmungshoschonig.

© Eiokronieche Versicherungsbostat..

L
e Vocalore.de % o747 - |
| [©  menswaNewuassing O

i = = 4
O\ O

WARTENUMMER-ALARM

v Vorlaufzeit bestimmen
v Alarm aktivieren
v Native Push-Funktion

(auch auf dem Sperrbildschirm)

v Vorteil: Kunde kann
ggf. Wartezeit sinnvoll
Uberbriicken (z.B.
kurzer Einkauf)

L]

e ]
11©  weinswaiatarm einstetien

Wartenummer gezogen n:

Neuss )
nre wartenummer
1@ ™ 5

| Zuriick
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OPEN INFORMATION

v Statistiken geben
Antwort auf die
regelmaRig gestellte
Kunden-Frage:
,Konnen Sie mir einen
Tag empfehlen?”

v Vergleich des
aktuellen Jahres mit
dem Vorjahr

...........

v Pflege durch Fachamt
v RSS-Feed-Einbindung

v Benachrichtigungs-
Symbol

v GEPLANT: Push bei
dringenden Meldungen
(z.B. Storungen)

14.03.2018
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Ziele:

v Ratsuchende bei Suche nach Kurz- und Langzeit-
pflegeplatzen im Rhein-Kreis Neuss unterstitzen

v Uberblick iber 46 Seniorenhauser
v Einfache Datenpflege fiir Seniorenhauser

HEIMFINDER-APP

v Standortbasiert:
v nahe Pflegeheime | E—————
v freie Langzeitplatze P .
v freie Kurzzeitplatze

v Interaktive Karte

v Pflege durch Trager

11



HEIMFINDER-APP

Freie Betten Karte

E-RECRUITING PERSONAL

Vollstandig digitales Bewerbungs- und
Online-Testverfahren realisiert

14.03.2018
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Wir machen den Kreis: Rund 4.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter =
und 250 Ausbildungskrafte in iber 200 Berufsbildern.

Starten auch Sie Ausbildung und Karriere beim Rhein-Kreis Neuss.
Jetzt online bewerben: www.wirmachendenkreis.de =

O

TRENDWENDE: ZS3 — PERSONALWIRTSCHAFT
ERHALT MEHR BEWERBUNGEN

140 Bewerbungen
2]2]a]2]als]al2]s]2)

Beispiel: Ausschreibung

mittlerer nichttechnischer aappaRRAARAR
Verwaltungsdienst

[2[2]2]
asn
Aan
60 Bewerbungen BRR
2(2]a]2]2]2]2]s] [2[2]2]
2(2]2]2]2]2]2]2] aaRn
BRAA [2[2]2]
[2]2]2]
[2(2]2]
2016/2017
liberwiegend analog ausschlieflich online!
Weiterer Vorteil:  Personalaufwand und Kosten

wurden verringert!

14.03.2018
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ZEITGEMASSE OFFENTLICHKEITSARBEIT

ZEITGEMASSE OFFENTLICHKEITSARBEIT

(MTube}

Broaccast Yoursel ™

www.facebook.com/rheinkreisneuss
Um rund 200 Prozent (!) sind die Fan-Likes

seit Bildung einer eigenen Social Media-Re-
daktion in 2014 gestiegen.

www.twitter.com/rheinkreisneuss

Auch der Twitter-Kurznachrichten-Kanal des
Kreises wird von der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit betreut.

www.youtube.com/rheinkreisneuss

Der YouTube-Kanal des Kreises mit derzeit

34 Videos wird von der Presse- und Offentlich-

keitsarbeit verantwortet.

14.03.2018
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DIGITALISIERUNGSPROJEKTE IM
GEO-DATENMANAGEMENT

DIGITALISIERUNGSPROJEKTE IM
GEO-DATENMANAGEMENT (AUSZUG)

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

digitales Koordinaten-Bezugssystem (2012)

digitale Liegenschaftskarte und -buch (2014)

digitale Bodenrichtwertkarte RKN (2016)

digitaler Vermessungsrissnachweis (2016)

zentrales digitales Vermessungsunterlagenportal (2017)

zentrale digitale Kaufpreissammlung des Gutachterausschusses (2017)
Aufbau Metadatenbank fiir Geoinformationen (2017)

digitales Geschaftsbuch "GEORG" (2017)

E-Akte "Baulasten" fiir Rommerskirchen, Jichen und Kaarst (laufend)
E-Akte "Kompensationsflachen" fiir 61, 66 und 68 (laufend)
E-Workflow einheitliches digitales Baugenehmigungsverfahren (laufend)
Standortinformationssystem Rheinland (in Vorbereitung)

zentraler webbasierter Geoshop (in Vorbereitung)

Einsatz von Vermessungsdrohnen (in Vorbereitung)

14.03.2018
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Investitionen in
Millionenhdhe
in Digitalisierung
der Kreisschulen
(Projekt Gute
Schule 2020)

INTERKOMMUNALE

ZUSAMMENARBEIT

ITK RHEINLAND . /

\RHEiN-KREIS NEUSS » + TOARLEL A /)
; e ".‘.‘ ‘,\ “,\\ / : > | /7
- N - s e / =

DORMAGEN "\

: =l
MEERBUSCH . |

KORSCHENBROICH)
JreREn
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3-Ebenen-Strategie

ITK Rheinland
D + MG + RKN +
Kommunen

Kreisgemeinschaft

L Kreisverwaltung

Gemeinsames Arbeitskreis Arbeitsgruppe
Rechenzentrum @ IT-Leiter (IKEA); @ E-Government
IT- & Datensicherheit Gemeinsame
Unterstltzung digitaler Positionierung
Projekte
Vorschlag AKKO Entwicklung Entwicklung
% am 05.03.2018 @ gemeinsamer Digi- @ kreisspezifischer
= 4 grolRe Digitalisier- — talisierungsprojekte = E-Government-
ungsprojekte ggf. als auf Kreisebene Lésungen und Digi-
forderfahige NRW- talisierungsprojekte
Modellprojekte
z.B. Pilotprojekt Kfz- z.B.
z.B. digitales Bauge- Umschreibung in StraBenverkehrs-
nehmigungsverfahren Kommunen amts-App

DIGITALISIERUNGS-PAKT
Kreis & Kommunen 5

&
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PILOTPROJEKT KFZ-ADRESSANDERUNG

Daten laufen, nicht der Biirger!

Kunde zieht Besucht EMA andert
aus RKN EMA in Ausweis &
nach Jiichen Jichen Kfz-Papiere

Der Kunde
ist zufrieden

J’
|

EMA infor- Stadt + Kreis. RKN &dndert RKN infor-
miert SVA teilen sich Kfz-Bestands- miert KBA
online Gebiihren daten

Geplante Weiterentwicklung
¢ Verkehrsminister NRW angeschrieben (§§)
¢ Kopplung der beiden Fachverfahren

@eee®

Personal des SVA wird entlastet, weniger BuBgeldverfahren,
Biirger wird entlastet (1 statt bisher 2 Behdrdenginge)

Beispiel: Notwendige Verwaltungsvorgange

bei Geburt eines Kindes

Geburtsur

an Arbei Mitteilung an
Anmeldungim <. e Krankenkasse
Krankenhaus Gemeinsames - senden

Modellprojekt
——————— = nach dem e
Once-Only-

Geburtsurkunde Prinzip eisepass beim
beim Standesamt Biirgeramt
abholen beantragen

= OB X = B B X

14.03.2018
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Aktionsplan 2018/2019

o IT-Bestandsaufnahme (Konsolidierung &
Standardisierung)

e 3-Ebenen-Strategie: Durch Vernetzung
Ressourcen optimal nutzen

9 Aufbau Open-Data-Portal RKN
0 Digitalisierungspakt RKN & Kommunen

9 Green IT

Ausbau weiterer modellhafter
E-Government-Angebote

0 Investitionen in Qualifizierung
(,Wettbewerb der Talente”)

e RegelmaRiger Digitalisierungsbericht /
Einbindung Politik

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

HARALD VIETEN
Dezernent fiir
IT, E-Government, BaL{en

Rhein-Kreis Neuss Fon 02181601-1060
LindenstraRe 4-6 Fax 02181601-81060
D-41515 Grevenbroich Mobil 0172 9439074

2. Obergeschoss haraldvieten@rhein-kreis-neuss.de
Raum 318/319 www.rhein-kreis-neuss.de
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