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ARBEITSGEMEINSCHAFT DER SCHULDNERBERATUNGSSTELLEN IM
RHEIN-KREIS NEUSS *

Tatigkeitsbericht 2016

Entsprechend § 11 der Vereinbarung nach § 17 Abs. 2 SGB Il zwischen dem Rhein-
Kreis Neuss und den Trigern der sozialen Schuldnerberatung vom 01.08.2005 legt
die Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberatungsstellen im Rhein-Kreis Neuss den
Tatigkeitsbericht 2016 vor.

Erhebungszeitraum ist der 01.01.2016 bis 31.12.2016.

Beteiligte Beratungsstellen, Personal, Qualifikation und Wochenstundenzahl
der Beratungsfachkrifte (Stichtag 31.12.2016)

Caritas Sozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH:

3 Beratungsfachkrafte Stundenumfang: 96,25 Wochenstunden
1 Verwaltungsfachkraft Stundenumfang: 9,75 Wochenstunden
Personalstellen insgesamt: 2,72

Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinde in Neuss e.V.:

S Beratungsfachkrafte Stundenumfang: 126 Wochenstunden
1 Verwaltungsfachkraft Stundenumfang: 19,5 Wochenstunden
Personalstellen insgesamt: 3,73

Internationaler Bund West gGmbH fiir Bildung und Soziale Dienste

2 Beratungsfachkrafte Stundenumfang: 77,00 Wochenstunden

Personalstellen insgesamt: 2,0

Sozialdienst Kath. Minner Neuss e.V.

5 Beratungsfachkrafte Stundenumfang: 170,67 Wochenstunden
2 Verwaltungsfachkrafte Stundenumfang: 43 Wochenstunden
Personalstellen insgesamt: 5,48
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Somit stehen zum Stichtag fir den Rhein-Kreis Neuss insgesamt 13,93
Vollzeitstellen im Bereich der Schuldner-und Insolvenzberatung zur Verfiigung.

Samtliche Beratungsfachkrafte verfligen Uber eine entsprechende Ausbildung und
intensive Fortbildungen im Bereich der Schuldner- und Insolvenzberatung. Die
Trager gewahrleisten die regelmaRige Fortbildung des Personals.

Die ortliche Zusténdigkeit der Trager ist in § 2 der o.g. Vereinbarung geregelt. Die
Leistungsinhalte sind in § 4 beschrieben.

Die Schuldnerberatungsstellen standen auch im Jahr 2016 mit dem Jobcenter Rhein-
Kreis Neuss im regelmafRigen Austausch. Die bewéhrten Verfahrensablaufe wurden
kontinuierlich weiter entwickelt. Die schnelle und unkomplizierte Inanspruchnahme
der Beratungseinrichtungen durch die vom Jobcenter an die Schuldnerberatung
verwiesenen Personen wurde auch 2016 sichergestelit.

Das Jobcenter Rhein-Kreis Neuss ermdglichte den ,flankierenden Diensten® sowohl
die telefonische Erreichbarkeit als auch die Kontaktaufnahme per E-Mail.

Die Gesamizahl der im Jahr 2016 beratenen Félle ist wie in den Vorjahren auf
ahnlich hohem Niveau. Bemerkenswert ist die weiterhin hohe Zahi an iberschuldeten
Personen, die vom Jobcenter an die Schuldnerberatung verwiesen wurden und das
Beratungsangebot langfristig nuizen: 2016 haben nahezu 40% der beratenen
Personen (ber eine Zuweisung durch das Jobcenter den Weg in die
Schuldnerberatung gefunden. in der Regel ist im Rahmen der Schuldnerberatung ein
langerfristiger Beratungsprozess notwendig. Viele vom Jobcenter an die
Beratungsstellen verwiesene Personen werden deshalb tiber die ,Basisberatung” (4
Termine) hinaus von den Schuldnerberatungsstellen beraten. Bei 564 Personen
hatte der Beratungsprozess bereits vor 2016 begonnen und wurde im Jahr 2016
fortgesetzt.

1. Erhebung der Schuldnerberatungsstellen im Rhein-Kreis Neuss

Im Jahr 2016 wurden von den verbandlichen Schuldnerberatungsstellen im Rhein-
Kreis Neuss insgesamt 2.880 (2015: 2.882) von Uberschuldung betroffenen
Personen beraten. Anonyme Beratungen wurden nicht erfasst. Uber Zuweisungen
des Jobcenters Rhein-Kreis Neuss erhielten 1.085 Personen (2015: 1.137) den
Zugang zur Schuldnerberatung. 621 (2015: 524) Personen wurden im Berichtsjahr
erstmals Uiber eine Zuweisung des Jobcenters beraten.

Leistungen

Die im Rahmen der Schuldnerberatung erbrachten Beratungsleistungen umfassen
zum einen rechtliche bzw. formale Beratungsaspekte, wie Anamnese, Zielfindung,
Existenzsicherung, Forderungsuberpriifung, rechtliche Informationen, Haushalts-
planung, Sanierungsberatung etc.. Um die Ziele zu erreichen, ist es i.d.R. notwendig,
dass die Beratungsstellen mit mittelbar oder unmittelbar beteiligten Stellen, wie z.B.
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Arbeitgebern, Sozialleistungstragern, Behdrden, Gerichien, Banken usw. Kontakt
aufnehmen, damit z.B. (Schuldnerschutz-) Antrége ordnungsgemsR gestellt oder
Vereinbarungen getroffen werden kénnen. Darliber hinaus erfoigen im Rahmen von
Regulierungsverhandiungen umfangreiche Kontakte mit Glaubigern.

Die weiteren Beratungsschwerpunkie liegen in der psychosozialen Beratung des
Klienten. Erstes Ziel ist die Vermeidung neuer Schulden. Damit verbunden wird eine
Anderung des Verhaltens angestrebt. Die Ratsuchenden setzen sich oft im
Beratungsprozess erstmals aktiv mit ihrer Notsituation, deren Ursachen und
Auswirkungen auseinander.

Die vom Jobcenter an die Schuldnerberatungsstellen verwiesenen Menschen haben
aufgrund ihrer vielschichtigen Problemlagen in der Regel einen intensiveren
Beratungsbedarf. ~ Sowohl qualitativ als auch quantitativ miissen die
Beratungsleistungen in gréRerem Umfang in Anspruch genommen werden, um
Perspektiven entwickeln zu kénnen.

Hzugewiesene Personen

600
500
100 |

Die vom Jobcenter vermittelten Menschen erfordern einen hohen Einsatz der
Schuldnerberatung im Bereich der Motivationsarbeit. Sie trauen sich durch
Misserfolgserlebnisse in den verschiedenen Lebensbereichen weniger als andere zu
und brauchen eine enger strukturierte Begleitung.

Neben der Uberschuldungsproblematik und der damit zusammenhangenden
Existenzsicherung miissen in gleicher Weise Defizite im personlichen Bereich

ARBEITSGEMEINSCHAFT DER SCHULDNERBERATUNGSSTELLEN IM RHEIN-KREIS NEUSS
-TATIGKEITSBERICHT -2016-
SEITE 3/9



~

aufgegriffen werden, um im Rahmen einer ganzheitlichen Betrachtungsweise
nachhaitige Effekte zu erzielen. Isolierte Regulierungsbemiihungen sind fragwiirdig,
venn die persénlichen Problemlagen (z.B. Alkoholproblematik, Konsumverhalten,
persoénliche Defizite usw.) unbeachtet bleiben.

In vielen Félilen muss daher die Schuldnerberatung im Rahmen eines langfristigen
Prozesses angelegt sein, um nachhaltige Veranderungen bewirken zu kénnen.

Demografische Erhebung
Die von den Verbdnden durchgefiihrte statistische Erhebung l3sst differenzierte

demografische Angaben bezliglich 2440 (Datenbasis) beratener Personen im Jahr
2016 zu. Dies sind 84,72 % der insgesamt beratenen Personen.

Einkommensarten (Auswahl, Mehrfachnennung mdglich)

2016 2015 2014 2013 2012 2011
Lohn/Gehalt 689 658 760 815 750 677
ALG | 121 139 164 141 133 135
ALG Il 107S 1119 1181 1.098 1.136 1.145
Rente/Pensicon 222 242 226 241 219 200
eingetr.
Lebenspartnerschaft
Familienstand verwitwet (93) \ \ 3
| ledig (817)
" verheiratet (790)

|
i
{
i

eingetr.
Lebenspartnerschaft

M, geschieden (215)
beendet (1) g S

ARBEITSGEMEINSCHAFT DER SCHULDNERBERATUNGSSTELLEN IM RHEIN-KREIS NEUSS

-TATIGKEITSBERICHT -2016-
SEITE 4/9



P

Schulabschluss

1600 —— e 927 |
800 ——— |
700 | |
600 1 1] 552 |
500

400 351
300 v o .
200 -1 138
100 - i 40

~

)
9
P2

—
i ~
p—— O |

Eiwa ein Drittel der Uberschuideten Ratsuchenden besitzt einen Realschul-
oder hoheren Schulabschluss. Uber 50% der in 2016 beratenen Personen
verflugt Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung. Dieser Personenkreis
wird oftmals nicht in der Lage sein, eine ausreichend vergltete
Erwerbstatigkeit zu finden, die es erméglicht, die Verbindlichkeiten in einem
Uberschaubaren Zeitraum zuriickzufithren.
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»Knete, Krisen, Kompetenzen®: Pravention im Rhein-Kreis Neuss

Die Entstehung von Uberschuldung ist in der Regel nicht auf eine einzelne Ursache
zurlickzufiihren. Verschiedene, miteinander kombinierte, Ursachen fiihren von der
Verschuldung zur Uberschuldung und begiinstigen den Eintritt in  die

~Schuldenspirale®.
p PRAYENTIONSPROTEKT

&

Oft bedingen Auswirkungen einer Schuldenproblematik k}é £ 5 i
(z.B. Krankheit, Trennung, Suchtverhalten etc.) eine b agacl Bitee )
weitere Verschlechterung der finanziellen Situation und
werden damit Ursache fiir neue Verbindlichkeiten.

Nach ,Arbeitslosigkeit” wird ,fehlende Finanzkompetenz"
als Ursache fiir Uberschuldung von den Betroffenen am
héufigsten genannt. Grundlegende Kompetenzen, wie die
Erstellung einer Einnahmen- und Ausgabeniibersicht, das
Erfassen der bestehenden Verbindlichkeiten sowie das
rechizeitige =~ Erkennen  von  existenzgefdhrdenden
wirtschaftlichen Notilagen kénnen den Eintritt in die
»2ochuldenspirale” verhindern.

im Rahmen des Schuldenpraventionsprojekies ,Knete, Krisen, Kompetenzen®
engagiert sich die Arbeitsgemeinschaft der verbandlichen Schuldner- und Insolvenz-
beratungsstellen im Rhein-Kreis Neuss bereits seit 2009. An Haupt- und Realschulen
im Rhein-Kreis Neuss wurden auch 2016 im Rahmen des erarbeiteten Praventions-
konzepies Unterrichiseinheiten angeboten, um der fehlenden Finanzkompetenz
entgegen zu wirken. Das bisher mit Spendenmitteln finanzierte Projeki wird als
Ergénzung zu den bestehenden Beratungsangeboten von den Trigemn der
Schuldnerberatung im Rhein-Kreis Neuss angeboten.
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2. Bedarf im Rhein-Kreis Neuss

Die jéhrliche Analyse der Insolvenzen und Uberschuldungen von Privatpersonen im
Regionalraum Disseldorf (Rhein-Kreis Neuss, Kreis Mettmann, Stadt Diisseldorf) fur
das Jahr 2016 legte die Creditreform Diisseldorf im ,Schuldneratlas 2016“ vor.

Schuldner-Quote im Vergleich
(Quelie: ,Schuidneratlas 2016 Regionalraum Disseldorf* Creditreform Ditsseldorf/Neuss)

4 Deutschland ®NRW Rhein-Kreis Neuss
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,Der  Rhein-Kreis  Neuss weist als Flichenkreis eine  hochst heterogene
Uberschuldungssituation auf. Er hat wie von 2004 bis 2006 und seit 2009 die nach der Stadi
Diisseldorf zweithéchste Uberschuldungsquote des Regionalraums (10,66 %; - 0,02 Punkte) —
bei allerdings in diesem Jahr leicht riickliufigem Trend. Der Riickgang der
Uberschuldungsquote im Rhein-Kreis Neuss beruht allerdings iiberwiegend auf einer
Zunahme der Bevolkerung. Zudem nimmt die Zahl der Uberschuldungsfille in der Stadt
Neuss zum zweiten Mal in Folge ab. Die Kommunen Meerbusch und (seit 201 0)
Korschenbroich fiihren weiterhin mit merklichem Abstand das kreis-interne wie auch das
Regionalraum Ranking an. Hingegen verbleibt die Stadt Neuss trotz Positivirend zum
sechsten Mal in Folge auf dem letzten Rang im Negativ-Ranking des gesamten
Regionalraums. Zudem hat 2016 auch die Zahl der Uberschuldungsfille in Dormagen und
Grevenbroich merklich zugenommen (jeweils +100 Fille).

(aus: ,Schuldneratlas Regionalraum Diisseldorf 2016* Creditreform Diisseldorf/iNeuss, Seite 19)
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3. Beratung fiir vom Jobcenter zugewiesene ALG Il Bezieher

Nach wie vor wird das Beratungsangebot ,Schuldnerberatung” durch das Jobcenter
in hohem Umfang genutzt. Die Beratung der vom Jobcenter zugewiesenen
Uberschuldeten Personen mit ihren verschiedenen Problemiagen bedarf intensiver
und zeitaufwéndiger Beratung (siehe Grafik ,Leistungen®). Die bestehenden Defizite
werden im Rahmen des ganzheitlichen Beratungsansatzes aufgegriffen und
bearbeitet. Ziel der Beratung ist es, mit diesen Personen langfristige
Lésungsperspektiven zu entwickeln. Hierzu muss héufig Motivationsarbeit geleistet
werden, um sich mit den Ursachen und Auswirkungen der Uberschuidungssituation
auseinanderzusetzen.

Fazit

Die sich weiterhin konstant auf hohem Niveau bewegenden Fallzahlen belegen: dank
der gemeinsamen Anstrenguingen der Kommunen, des Jobcenters, des Rhein-
Kreises Neuss und der Verbénde ist es gelungen, das Angebot Schuldnerberatung
so zu gestalien, dass es leichter zugénglich geworden ist. Trotzdem

erreicht das Angebot auch weiterhin nur einen Tei! der verschuideten Haushalte.
Dennoch: Schuldnerberatung wird von immer mehr Menschen im Rhein-Kreis Neuss
zu Recht als ein noiwendiges und Not linderndes Instrument wahrgenommen, das
Familien und Einzelpersonen mit Erfolg filr sich nuizen.

Onne die enge, nun seit vielen Jahren erprobte Kooperation zwischen allen Partnern,
dem Rhein-Kreis Netss, dem Jobcenter und den vier beteiligten Verbanden, hatte
die hinter den Zahlen stehende i.eistung fir Menschen aus unserer Region nicht
erbracht werden kénnen.

Far die Unterstlitzung und die gute Zusammenarbeit méchten wir uns deshalb an
dieser Stelle ausdriicklich bei allen Partnern bedanken.

Mit freundlichen GriiRen

2 S J%Féc:/; oty ¢/
Christoph Havers Franz Beering-Katthagen
Diakonisches Werk SKM Neuss e.V.

Sprecher der Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberatungsstellen
im Rhein-Kreis Neuss
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