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lhre E-Mail vom 12, Marz 2018 18. April 2018
sowie unser heutiger Termin vor Ort am 18. April 2018

Sehr geehrter Herr Vieten,

vielen Dank fur die E-Mail vom 12. April 2018 und das offene Gesprach vom heutigen Tag, mit unserem
Vertriebsleiter Herrn Michael Wilk sowie unserem Key Account Manager Frau Drifa Wolter. Auch fur uns
sind die genannten Vorfalle von héchster Wichtigkeit. Als langjahrigen Kunden an unserer Seite méchten
wir gerade Sie Uberzeugen, dass Sie mit Postcon einen zuverlassigen Briefdienstleister an lhrer Seite
haben und dass unsere verantwortungsvolle Zusammenarbeit auf Zuverlassigkeit und Vertrauen beruht.

Nach Priufung der von lhnen genannten verzégerten Rickfihrung von Sendungen, missen wir lhnen
leider mitteilen, dass in dem Zeitraum ein erhohter Ausfall von Mitarbeitern durch eine Grippewelle die
verzégerte Ruckfiihrung von Sendungen verursacht hat. Weiterhin wurden die betroffenen Rucklaufer
nicht in der zeitlichen Reihenfolge retourniet wie diese in der Fachabteilung angeliefert wurden. Auch
wurde in diesem Zeitraum eine Umstrukturierung in der Fachabteilung vorgenommen. Diese Umstellung
fur die Bearbeitung der Rucklaufer ist nun abgeschlossen, so dass nicht zustellbare Sendungen wieder
tagesaktuell verarbeitet und an Sie zuriickgefuhrt werden.

Selbstverstandlich hatte dies nicht passieren durfen und wir haben mit dem zustandigen Abteilungsleiter
vereinbart, dass die Verarbeitung Ihrer Rucklaufer verstarkt kontrolliert wird. Weiterhin haben wir diesen
Sachverhalt an unser Qualitdtsmanagement Gbermittelt. Dieses wird die Angelegenheiten im Rahmen
kunftiger Qualitatssicherungsmafinahmen mit einflielen lassen.

Sollte diesem Zusammenhang dem Kreishaus Grevenbroich ein Schaden entstanden sein, teilen Sie uns
dies bitte mit. Wir werden dann eine Schadensregulierung vornehmen.

Sehr geehrter Herr Vieten, wir entschuldigen uns in aller Form fur die Unstimmigkeiten. Wir setzen alles
daran, dass es zukunftig nicht mehr zu diesem Thema kommen wird. Wir hoffen, dass wir durch die
aufgezeigten MaRnahmen |hr Vertrauen zuriickgewinnen kénnen. Wir werden alles daran setzen, dass
Sie und die betreffenden Dienststellen kiinftig wieder von unserer Dienstleistung Gberzeugt sind.
Selbstverstandlich steht Innen bei weiteren Fragen unser Key Account Manager, Frau Drifa Wolter, gerne
in einem personlichen Gesprach zur Verfugung.
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