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Erfahrungsbericht RB39

Sehr geehrter Herr NieBen,

im Dezember 2017 hat die VIAS Rail GmbH den Regionalbahnbetrieb auf der Linie RB39
tibernommen. Der Rheinischen Post vom 30. November 2018 konnte ich jetzt entneh-
men, dass der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr mit dem Regionalbahnbetrieb auf der RB38

zufrieden ist.

Im Nahverkehrs- und StraBenbauausschuss des Rhein-Kreises Neuss am 5. Februar 2019
sollen die Ausschussmitglieder (iber die Verbesserungen des Bahnverkehrs auf der RB39
informiert werden. Ich ware Ihnen dankbar, wenn Sie mir bis Mitte Januar einen aussa-
gekraftigen Bericht zur Verfiigung stellen wiirden.

GriiBen

Hans—Jurgen Petrauschke é S{_
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Erfahrungsbericht RB 39

Sehr geehrter Herr Landrat,

zun&chst darf ich Ihnen und lhrer Familie ein frohes, erfolgreiches und vor allem gesundes neues

Jahr 2019 wiinschen.

Gerne gebe ich lhnen nachfolgend auf lhr Schreiben vom 04. Dezember 2018 einen kurzen
Erfahrungsbericht tiber die RB 39 und die damit verbundenen Verbesserungen auf dieser Linie.

Die VIAS Rail GmbH ist im Ruckblick auf das vergangene erste Betriebsjahr, wie auch der
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr, zufrieden. Die Inbetriebnahme mit Neufahrzeugen vom Typ Coradia
LINT des Herstellers Alstom sowie der komplette Neuaufbau von Personal- und Betriebsstrukturen
sind stérungsfrei und ohne zeitliche Verzégerung verlaufen, obgleich wesentliche Einschnitte wie
die Einfuhrung des neuen Fahrplanes auf der RB 39 im Zuge der Trennung der ehemaligen RB 38

in Bedburg (Erft) zu bewaltigen waren.

Bei den sog. Kundenzufriedenheitsmessungen des VRR, welche tber mehrere Wochen verteilt im
gesamten VRR Raum stattfinden, landete die VIAS jeweils immer auf einem der vorderen 3 Platze,
was sich gemeinsam mit der Zufriedenheit des VRR zu einem sehr guten Gesamtbild
zusammenfigt. Die Ergebnisse zeigen, dass die Fahrzeugqualitdt mit einer optimierten
Fahrgastinformation, barrierefreien Toiletten, Klimaanlagen und Steckdosen, um nur einige
Qualitatsmerkmale zu nennen, verbunden mit einer erhéhten Betriebsstabilitdt und VergroRerung

der Kapazitdten auch von unseren Fahrgdsten und unserem Auftraggeber wahrgenommen

werden.
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Unabhéngig dessen kam es leider vereinzelt zu Zugausféllen und Verspatungen, wobei hier im
Wesentlichen externe Griinde, wie beispielsweise Infrastrukturstérungen, Streckensperrungen
durch Unfalle und Unwetter, auschlaggebend waren und wir auch hier um weitere Optimierungen

nach dem Grundsatz ,Stillstand ist Riickschritt bemuiht sind.

Mit dem neuen Fahrplanjahr hoffen wir durch die gemeinsam mit dem VRR getroffenen
MaRnahmen die Qualitét des Angebotes flr unsere Fahrgaste noch weiter steigern zu kénnen. Seit
dem 09.12.2018 wird auf die erhohte Nachfrage an Samstagen reagiert. Nunmehr werden bis in
die Abendstunden Fahrzeuge mit einer Sitzplatzkapazitat von 160 statt bisher 120 Sitzplatzen
angeboten. Grundsatzliche Zahlen zu Fahrgaststeigerungen liegen uns leider nicht vor, so dass

ich Sie hier bei Interesse an den VRR verweisen muss.

Soliten Sie oder einzelne Gremien Uber dieses Schreiben hinausgehend weiteren

Informationsbedarf haben, stehe ich bzw. die VIAS Rail lhnen selbstversténdlich jederzeit gerne

zur Verfagung.
Mit freundlichen GriRen

VIAS Rail GmbH

DR
Sebastia'qi/NieBen
Geschéﬂsf,_}:ihrer
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