Rhein-Kreis Neuss

32 - Amt fir Sicherheit u. Ordnung

Sitzungsvorlage-Nr. 32/3133/XVI/ 2019

Neuss/Grevenbroich, 30.01.2019

thein
kreis
neuss

Gremium

Sitzungstermin

Behandlung

Ausschuss fiir Rettungswesen, Feuer-
und Katastrophenschutz

06.02.2019

offentlich

Tagesordnungspunkt:
Emergency-eye

Sachverhalt:

Zur Optimierung der Notfallrettung hat ein Start-up Unternehmen aus dem Rhein-Kreis
Neuss eine Software entwickelt, die es den Einsatzsachbearbeitern in der Kreisleitstelle
ermdglicht, auf das Smartphone des Anrufers — nach dessen ausdricklicher Zustimmung —
zuzugreifen. Der Einsatzsachbearbeiter in der Leitstelle kann mit Hilfe der Software den
genauen Standort des Anrufers lokalisieren und sich Uber die Kamerafunktion im Smartphone
des Anrufers ein Bild Gber die Lage verschaffen. Dies ermdglicht eine bessere
Informationsgewinnung fiir den Einsatzsachbearbeiter und damit eine gezieltere
Einsatzmittelauswahl. Dartiber hinaus bietet das System eine optische Mdglichkeit, den
Anrufer bei Erste-Hilfe-MaBnahmen zu unterstiitzen.
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