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Managementlubersicht

Die IT-Kosten im Rhein-Kreis Neuss liegen im Vergleich auf einem &uBerst hohen Niveau.
Es gibt viele Kreise, die ihre IT deutlich giinstiger bereitstellen kénnen. Dazu tragt we-
sentlich bei, dass der Hauptdienstleister ,,ITK-Rheinland” seine Leistungen zu einem
groBen Teil pauschal und damit nicht hinreichend verursachungsgerecht abrechnet. Um
das Abrechnungssystem anzupassen, ist der Kreis auf die iibrigen Verbandsmitglieder
angewiesen. Dariiber hinaus existieren wenige Ansatzunkte zur Kostensenkung im un-
mittelbaren Einflussbereich des Rhein-Kreises Neuss.

In Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung liegen die IT-Kosten des Rhein-Kreises
Neuss hdher als bei allen gepriiften Kreisen. Dabei fallt die Kennzahlenauspragung allerdings
negativer aus, als sich die tatsachliche Situation im Rhein-Kreis darstellt. Dadurch, dass dieser
in der Kernverwaltung weniger IT-Standardarbeitsplatze einsetzt als die meisten Kreise, werden
die fixen IT-Kosten auf eine geringere Verteilungsmenge verrechnet.

Knapp die Halfte der gesamten IT-Kosten entfallen auf die Leistungen der ITK-Rheinland als
Hauptdienstleister des Kreises. Sie stellen fiir den Kreis zu einem groBen Teil fixe Kosten dar.
Dies ist darin begriindet, dass zahlreiche Leistungen pauschal liber einen Einwohnerschlissel,
unabhangig von der tatsachlichen Nutzung, abgerechnet werden.

Dieses Verfahren ist aus Sicht des Zweckverbandes nachvollziehbar, steht aber einer verursa-
chungsgerechten Leistungsabrechnung aus Sicht der Mitglieder entgegen. So werden teilweise
auch die Leistungen fix abgerechnet, die mit der tatséchlichen Abnahme variieren. Dazu z&hlen
2.B. Lizenz- und Betreuungskosten. Mit jeder Pauschale verzichtet der Zweckverband auf die
Maglichkeit, fiir jedes einzelne Mitglied einen Sparanreiz zu setzen und damit die Verbandskos-
ten insgesamt zu senken. Sie begunstigen die Mitglieder, die im Verhaltnis zur Einwohnerzahl
eine hohe Anzahl von IT-Standardarbeitspléatzen und damit auch einen héheren Ressourcen-
einsatz haben.

Als Miteigentiimer des Zweckverbandes ist der Rhein-Kreis Neuss in den beschlussfassenden
Gremien der ITK vertreten. Der Kreis tragt daher die Verantwortung fir die gemeinsam gewéhl-
te Strategie und auch das Abrechnungssystem sowie die resultierenden Kosten mit. Um die
strategische Ausrichtung des Zweckverbandes anzupassen, ist der Rhein-Kreis Neuss aller-
dings auf die Unterstiitzung der tbrigen Verbandsmitglieder angewiesen.

Die Instrumente und der organisatorische Rahmen, die der Kreis zur wirtschaftlichen IT-
Steuerung eingerichtet hat, bilden eine sehr gute Grundlage. Deren Wirksamkeit hangt davon
ab, inwiefern die vorgenannten Rahmenbedingungen zukiinftig verbessert werden kénnen.
Dazu gehért neben einer verursachungsgerechteren Leistungsabrechnung auch eine héhere
Kostentransparenz. Sie ist erforderlich, um zu bewerten, ob und an welcher Stelle konkrete
Ansatzpunkte bestehen, die Zweckverbandskosten fur den Rhein-Kreis zu senken. Eine hinrei-
chende Transparenz in der Preiskalkulation steht allerdings derzeit weder dem Kreis noch der
gpaNRW zur Verfiigung. Auch diese sollte der Kreis einfordern.

Die gpaNRW unterstiitzt ausdriicklich das Ziel des Zweckverbandes, durch die Biindelung und
Standardisierung von IT-Leistungen im Zweckverband Synergieeffekte zu nutzen und Einspa-
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rungen zu erzielen. Es ist keinesfalls Intention der gpaNRW, dem Kreis nahezulegen, zukiinftig
einen Weg ohne den Zweckverband zu gehen. Die gpaNRW mdchte den Mitgliedern als des-
sen Eigentimer einen Impuls geben, gemeinsam vorhandene Potenziale zur wirtschattlichsten
IT-Bereitstellung auszuschdpfen. Die landesweiten Erfahrungen der gpaNRW zeigen, dass sich
der Solidaritadtsgedanke eines Zweckverbandes mit einer méglichst verursachungsgerechten
und transparenten Leistungsabrechnung miteinander vereinbaren lassen.

AuBerhalb der Leistungen des Zweckverbandes hat die gpaNRW wenige Ansatzpunkte gefun-
den, die IT-Kosten im Rhein-Kreis zu reduzieren. Diese liegen beispielsweise im gewé&hlten
Leasingmodell fiir die Hardware im Druckbereich oder der Netzinfrastruktur.

Im Hinblick auf die IT-Sicherheit hat der Rhein-Kreis Neuss alle Empfehlungen der gpaNRW
aus der letzten IT-Priifung aufgegriffen bzw. umgesetzt. Damit besteht eine noch bessere
Grundlage fir einen weitgehend sicheren IT-Betrieb.
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