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Tatigkeitsbericht iiber die Integrationsarbeit des Fachdienstes fiir
Integration und Migration aus Mittel des Rhein-Kreis Neuss
fiir den Zeitraum vom 01.01.2020 - 30.06.2020

Im Folgenden wird eine kurze Ubersicht (iber verschiedene Arbeitsschwerpunkte und Projek-
te gegeben, die im oben genannten Zeitraum von Fachdienst fur Integration und Migration
der CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH mit Mitteln des Rhein-Kreis Neuss
durchgefihrt wurden. Im Rahmen der einzelnen Arbeitsschwerpunkte wurden verschiedene
Angebote durchgefihrt.

Aufgrund der Corona — Beschrankungen sind die Angebote im oben genannten Zeitraum in
eingeschrankter bzw. abgeanderter Form durchgefiihrt worden.

e Arbeitsschwerpunkt ,Interkulturelle Arbeit mit Erwachsenen®
Im Rahmen der interkulturellen Theaterarbeit in Kooperation mit dem Off-Theater in
Neuss wurde vom 01.01. bis zum 18.03.2020 an den Vorbereitungen fur das jahrliche
Theaterprojekt gearbeitet. Es fanden verschiedene Austauschtreffen statt.
Ebenso fanden in dem Zeitraum Angebote mit dem Ideenkoffer zum Thema ,Weltreligio-
nen‘ statt.
Im Zeitraum vom 19.03. — 10.05.2020 fanden keine Angebote im persénlichen Kontakt
statt. Die Teilnehmerinnen wurden mit digitalen Formaten zur verschiedenen kulturellen
Themen versorgt, die sie in der Zeit des Kontaktverbotes nutzten. Zudem fand eine tele-
fonische Beratung statt.
Seit dem 11.05.2020 finden die Angebote im gewohnten Umfang unter Beriicksichtigung
der Hygienevorschriften statt. Fur die zweite Jahreshalfte sind Workshops mit dem Thea-
terprojekt geplant. Ebenfalls sind verschiedene landerspezifische Themenabende ge-
plant.

e Arbeitsschwerpunkt ,,Fachvortrage“
Im Zeitraum vom 01.01. — 18.03.2020 fanden verschiedene Fachvortrage zu den The-
men Erziehung, Aktuelles Asylrecht und Antirassismusarbeit statt. Die Planung und Aus-
gestaltung der Fachvortrage richtete sich nach dem aktuellen Bedarf. In der Zeit vom
19.03. — 10.05.2020 wurden Abfragen zu den Bedarfen in Zeiten der Pandemie gemacht
und die Planung fir den Rest des Jahres angepasst. Es wurde an Méglichkeiten gearbei-
tet Fachvortrége in digitaler Form umsetzen zu kénnen. Dazu wurden digitale Schulun-
gen besucht und technische Voraussetzungen geschaffen.
Seit dem 11.05.2022 finden die Angebote unter Einhaitung der Hygienevorschriften
wieder statt.
In der zweiten Jahreshalfte sind Fachvortrage unter anderem zu den Themen Interkultu-
relle Konflikte im Berufsalltag, Psychologische Aspekte in der Migration sowie Angebote
zum Thema Anti-Stammtischparolen geplant.

e Arbeitsschwerpunkt ,Sozialraumorientierte Integrationsarbeit*
Ziel der sozialraumorientierten Integrationsarbeit war die Starkung der Selbsthilfekrafte
und der Eigeninitiative der Menschen im Sozialraum. Besonders in der Hochzeit der
Pandemie hat sich gezeigt das die bislang durchgefuhrten Angebote zur Férderung der
Nachbarschaftshilfen und Kontakte und Netzwerke im Sozialraum sich ausgezahlt haben.
Die Bewohnerlnnen im Barbaraviertel und auch in der Stadtmitte sowie im Stadtteil Nérd-
liche Furth und Vogelsang wurden bei den Nachbarschaftshilfen unterstiitzt und beraten.
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Die aufgrund der Kontaktbeschrankungen ausgefallenen Gemeinschaftsangebote wur-
den in Einzelhilfen umorganisiert und die Einzelfallberatungen erhéht.

Seit dem 11.05.2020 finden die Angebote im Rahmen der Sozialraumorientierten Integra-
tionsarbeit wieder im gewohnten Umfang unter Einhaltung der Hygienemaf3hahmen statt.

Arbeitsschwerpunkt ,,Berufliche Qualifizierung*

Die Angebote im Bereich "Berufliche Qualifizierung“ wurde bis zum 18.03.2020 im nor-
malen Umfang angeboten. Im Zeitraum vom 19.03. bis zum 10.05.2020 wurde das wo-
chentliche Bewerbungstraining in Form von Einzelkontakten via Skype und Telefon fort-
gefuhrt. Das Bewerbungstraining richtet sich insbesondere an Arbeit suchende Migran-
tinnen und Fliichtlinge, die praktische Tipps und Informationen rund um die Bewerbung
erhielten.

Auch die Einzelfallférderung im Bereich Bewerbungstraining fiir Frauen wurde in Form
von Einzelkontakten via Skype und Telefon fortgefiihrt. Der Schwerpunkt bei allen Ange-
boten in diesem Bereich lag bei der Onlinebewerbung und Vorbereitung auf digitale Be-
werbungsgesprache.

Seit dem 11.05.2020 finden die Angebote unter Einhaltung der Hygienevorschriften wie-
der in gewohnter Form statt.

Arbeitsschwerpunkt ,,Biirgerschaftliches Engagement in der Fliichtlingsarbeit”
Der Bereich ,Birgerschaftliches Engagement® stand in der ersten Jahreshélfte vor be-
sonderen Herausforderungen. Vielen der Ehrenamtlichen waren sehr unsicher und fihl-
ten sich durch die Kontaktbeschrankungen sehr macht- und hilflos. Im Zeitraum vom
19.03. bis zum 10.05.2020 wurden die Ehrenamtlichen vor allem dabei unterstitzt alter-
native Méglichkeiten zu finden um weiterhin handlungsfahig zu belieben und dabei sich
und anderen nicht zu gefahrden.

Dabei war es vor allem wichtig die Ehrenamtlichen aber auch die betreuten Flichtlinge
bei den digitalen Medien zu unterstitzen. Ebenfalls wurden hier beide Seiten mit Fortbil-
dungsangeboten versorgt. Unser Anliegen war es, das ehrenamtliche Engagement fach-
lich zu begleiten und zu unterstitzen.

Seit dem 11.05.2020 finden die Angebote unter Einhaltung der Hygienevorschriften wie-
der in gewohnter Form statt.

Arbeitsschwerpunkt ,Interkulturelle Arbeit mit Frauen / Madchen*

Im Rahmen der interkulturellen Arbeit mit Madchen und Frauen wurden bis zum
18.03.2020 verschiedene niedrigschwellige Angebote gestaltet um die Frauen und M&d-
chen aus ihrer hauslichen Umgebung heraus zu holen und neue Impulse zu geben. Die
Angebote wurden unter Beriicksichtigung der kulturellen Hintergriinde und im Kontext der
individuellen Migrationserfahrung angeboten mit dem Ziel durch gemeinsame Erlebnisse
in der Gruppe eigene Ressourcen zu stdrken und somit den Handlungsspielraum auch
auflerhalb der Gruppe zu erweitern.

Neben interkulturellen Angeboten wurden auch Rdume geschaffen, in denen sich Frau-
engruppen trafen und sich in einem geschitzten Raum mit ihren frauenspezifischen Fra-
gen auseinandersetzen zu kénnen. Die Frauengruppen gaben den Frauen einen ge-
schutzten Raum fur Austausch und erméglichten das Kniipfen von Kontakten.

Im Zeitraum vom 19.03. — 10.05.2020 fanden die Kontakte telefonisch statt. Hier wurde
vermehrt Beratung angeboten um die wegfallenden sozialen Kontakte zu kompensieren.
Seit dem 11.05.2020 finden die Angebote unter Berlcksichtigung der Hygienevorschrif-
ten wie gewohnt statt.

Arbeitsschwerpunkt ,,Begegnung*

Vom 01.01. — 18.03.2020 wurden MaBnahmen zur Offentlichkeitsarbeit wie z.B. Begeg-

nungsfeste wie das ,Fest der Kulturen® in Neuss, das ,Sommerfest des Integrationsrates*
in Dormagen, Stadtteilfest im Barbaraviertel sowie die Aktionen zur Caritas Kampagne in



Neuss, Meerbusch und Grevenbroich geplant und vorbereitet. Leider wurden alle geplan-
ten Aktivitdten abgesagt und auf das nachste Jahr verschoben.

Unsere Klienten wurden dabei unterstitzt digitale Méglichkeiten zur Begegnung zur nut-
zen und im Umgang mit den digitalen Medien sicherer zu werden.

Im Rahmen der Beratung und der durchgefiihrten kleineren Angebote wurde auf
verschiedene Beratungsangebote hingewiesen und so Kontakte zu den Klienten gestarkt.

Arbeitsschwerpunkt ,Interkulturelle Férderung von Kindern und Jugendlichen“

Die Angebote im Rahmen der Interkulturellen Férderung von Kindern und Jugendlicen
wurden bis zum 18.03.2020 im gewohnten Rahmen durchgefiihrt. Im Rahmen des Pa-
tenschaftsprojektes ,KIFIT — Kinder werden fit wurden Ehrenamtliche bei der Férderung
von Kindern im Rahmen von sprachlicher und schulischer Entwicklung begleitet. Dadurch
unterstiitzten sie die Kinder in einer wichtigen Entwicklungsphase und konnten so einen
erheblichen Beitrag fur die zuklnftige positive Entwicklung leisten.

Das Projekt ,Erfolg“ zur schulischen Férderung von Kindern mit Migrationshintergrund
wurde ebenfalls erfolgreich fortgefiihrt. Die Kinder in dieser Gruppe wurden von enga-
gierten Schulerinnen oder Ehrenamtlichen unterstitzt, die wiederum von den Mitgliedern
der Forderinitiative Bildung (FIB) bei ihrem Einsatz fachlich begleitet werden.

Im Zeitraum vom 19.03. — 10.05.2020 fanden diese Angebote telefonisch bzw. digital
statt. Die Ehrenamtlichen wurden dabei unterstiitzt ihre Angebote unter den Einschran-
kungen fortfiihren zu kénnen. Dabei wurden sie bei der Nutzung von digitalen Medien un-
terstitzt.

Der Nachhilfeunterricht wurde telefonisch bzw. postalisch gemacht. Die Kinder und Ju-
gendlichen erhielten postalisch Aufgaben die telefonisch oder via Skype erklart worden.
Seit dem 11.05.2020 finden die Angebote unter der Einhaltung der Hygienevorschriften in
Kleingruppen bzw. in Einzelangeboten statt.

Arbeitsschwerpunkt ,,Beratung*

Im Zeitraum vom 01.01. — 18.03.2020 fand die Beratung im gewohnten Umfang im Rah-
men der offenen Sprechstunden sowie mit Terminvergabe statt. Im Zeitraum vom 19.03.
—10.05.2020 wurde die Beratung Uberwiegend telefonisch, per Mail und via Skype ange-
boten.

Formulare die bearbeitet werden mussten wurden per Post oder Einwurf in den Briefkas-
ten ausgetauscht sodass wir unsere Klientinnen durchgehend gut versorgen konnten.
Far Notfélle wurden Beratungsraume mit transparenten Trennscheiben ausgestattet, so-
dass auch persénliche Beratung bei Bedarf méglich war.

Durch freigewordene zeitliche Ressourcen aus den anderen Arbeitsschwerpunkten konn-
te die Beratung aufgestockt werden, denn die Betreuung von Klientlnnen auf dem digita-
len Weg hat aufgrund der Sprachbarrieren mehr Zeit in Anspruch genommen. Auch der
psychosoziale Aspekt der Corona-Krise hat unsere Klientinnen sehr mitgenommen, denn
viele waren in der Zeit extrem isoliert. Psychische Probleme und Retraumatisierungen
waren nicht selten Thema in der Beratung und beanspruchten viel Zeit. Im Rahmen der
Beratung wurde hier auch stabilisierend gearbeitet und es wurden Kontakte untereinan-
der gestarkt. Es ist verstarkt zu beobachten das im Zuge der Corona-Krise die psychi-
sche Belastung bei vielen Klientinnen zunimmt und sich hier ein erhéhter Bedarf zeigt.
Viele unserer Klientlnnen mussten im Zuge der Corona - Krise in Kurzarbeit oder haben
ihre Arbeit verloren. Hier galt es bei der Existenzsicherung zu unterstitzen. Eine groRe
Hurde fur die Klientinnen war die Kommunikation mit dem Sozialamt und Jobcenter, da
diese nicht mehr persénlich ansprechbar waren und die telefonische Erreichbarkeit sich
sehr schwer fur unsere Zielgruppe gestaltete. Hier wurde im Rahmen der Beratung inten-
siv unterstitzt.

Seit dem 11.05.2020 findet die Beratung wieder im gewohnten Umfang nach Terminver-
einbarung statt. Dabei werden die Hygienevorschriften beachtet.



Arbeitsschwerpunkt ,,Nationale und interkulturelle Seniorenarbeit*

Im Rahmen der nationalen und interkulturellen Seniorenarbeit wurden bis zum
18.03.2020 Angebote zur Férderung des Miteinanders und dem Vorbeugen von sozialer
Isolation bei Seniorlnnen angeboten.

Im Zeitraum von 19.03. — 10.05.2020 konnten diese aufgrund des besonderen Schutzbe-
darfes der Zielgruppen nicht durchgefiihrt werden.

In diesem Zeitraum wurden die Angebote in Form von telefonischen Beratungsangeboten
durchgefiihrt. Ebenso wurden hier nachbarschaftliche Hilfen vermittelt und somit die Ver-
sorgung unserer Klientinnen sichergestellt.

Seit dem 11.05.2020 finden die Angebot wieder unter der Beriicksichtigung der Hygiene-
vorschriften in kleineren Gruppen und erhéhten Einzelangeboten statt.

Arbeitsschwerpunkt ,,Sprachférderung“

Die Kenntnis der deutschen Sprache ist eine Schllisselvoraussetzung zur Integration in
Deutschland. Um den Migranten/innen und Flichtlingen eine bessere Grundlage fir eine
Integration zu ermdglichen, bieten wir auch in 2020 verschiedene Sprachkurse an.

In der Zeit vom 01.01.-18.03.2020 fanden die Kurse im gewohnten Umfang statt. In der
Zeit der Kontaktsperre wurden die Angebote in Form von Einzelfallférderungen angebo-
ten. So fanden die niederschwelligen Sprachkurse und auch das Sprachcafé in digitaler
Form statt. Je nach Mdéglichkeit der Klienten in Form von Telefonkontakten oder auch via
Skype. Ziel war es die Sprachkompetenzen auch in der Zeit der Kontaktbeschrankungen
aufrecht zu erhalten, zu férdern und in Kontakt zu bleiben.

Seit dem 11.05.2020 finden die Angebote in gewohnter Form unter Einhaltung der Hygi-
enevorschriften statt.

FIM, Juli 2020
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Tatigkeitsbericht fiir das erste Halbjahr 2020, Zeitraum: 01. Januar bis 30. Juni
2020 im Nachbarschaftstreff: Treff 20

Integrationsarbeit im Stadtteil ,Sudliche Furth* vom 01. Januar bis Mitte Mérz 2020

Folgende Angebote fanden im o.g. Zeitraum im Treff 20 statt:

- Gemeinsam: Bewegung im Alter (Seniorensport), 1x wochentlich
Es handelt sich um ein Fithessangebot fur Frauen aller Nationalitaten +65.

- Gemeinsam: Gymnastik fur Frauen, 1x wéchentlich
Es handelt sich um ein Fithessangebot fir Frauen aller Nationalitaten.

- Kids-Club, 1x wochentlich
Interkulturelles und offenes Angebot fir Grundschulkinder (Spiel- und
Beschaftigungsangebot).

- Gemeinsam: Spielgruppe fir Kinder bis 3 Jahren, 1 x wéchentlich
Kleinkinder mit einer Bezugsperson aller Nationalitdten spielen, basteln und
singen gemeinsam in einer angeleiteten Spielgruppe.

- Nachbarschaftscafé, 1x wochentlich
Kaffee und Kuchen fir alle Café-Besucherlnnen.

- Handarbeitstreff fir Jung und Alt, 1x wéchentlich
Die Nachbarschaft trifft sich zum Austausch und zum Handarbeiten.

- Gemeinsam: Nachbarschaftsfrihstiick, 1 x wéchentlich
Die Nachbarschaft trifft sich, um gemeinsam zu frithsticken.

- Offener interkultureller Treff, 1x wéchentlich
Besucherlnnen vieler Nationalitdten treffen sich zum gemeinsamen Austausch.

- Spielenachmittag fir Erwachsene, 1x wéchentlich
Gesellschaftsspiele, die gemeinsam gespielt werden.

- Gemeinsam: Interkulturelles Frauenfrihstiick, 1 x wéchentlich
Frauen vieler Nationalitaten treffen sich zum gemeinsamen Frihstiick mit
Austausch.

- Projekt IdeenReich: gemeinsames, kreatives Angebot, kultur- und
generationstbergreifend, im 0.g. Zeitraum fand in diesem Zusammenhang ein
Nahkurs statt.

Seit Mitte Marz 2020 wurde aufgrund der Corona-Situation der Treff 20 geschlossen. Die
Gemeinwesenarbeit kam dadurch zum Erliegen. Die 0.g. Angebote konnten nicht mehr
angeboten werden. Trotzdem versuchten wir fir die Menschen hier im Viertel ansprechbar
zu bleiben. Via Telefon, Facebook und Mail waren wir zu unseren Offnungszeiten erreichbar

und versuchten Anfragen zu klaren. In Einzelfallen und nach Terminabsprache, unter



Einhaltung der Schutzbestimmungen, wurden Einzelberatungen durchgefiihrt. Auerdem
beteiligten wir uns bei der Aktion der Stadt Neuss ,CoronaCare - Einkaufshilfe fur Altere und
Vorerkrankte“. Uber das Portal der Stadt Neuss wurde uns gemeldet, wenn jemand in
unserem Quartier Hilfe brauchte. Einige unserer Ehrenamtlichen erklarten sich bereit,
Einkaufe und Botengénge zu Ubernehmen. Bedingt durch die hohe Nachfrage nach Mund-
Nase-Bedeckungen haben wir uberlegt, wie man helfen kénnte. Eine Ehrenamtliche aus dem
Treff 20 nahte fur das Quartier Mund-Nase-Bedeckungen, die wir gegen kleines Entgelt
anbieten konnten. Fur die Kinder machten wir einen Aushang und riefen sie-dazu auf, uns
gemalte Bilder zu schicken. Diese posteten wir auf unserer Facebook-Seite. AuRerdem
stellten wir, unter Berlcksichtigung der Hygienevorschriften, unseren Mittagstisch in die
Variante: ,Mittag to go* um, um mit den Menschen im Quartier in Kontakt zu bleiben. Auch
Uber unsere Facebook Seite und iber unser Schaufenster haben wir durch Fotos versucht,
den Menschen ein wenig Mut zu machen.

Seit Mitte Juni 2020 haben wir mittwochs nachmittags wieder, zwischen 13 und 16 Uhr,
gedffnet. Es ist ein offenes Angebot an die Bewohnerlnnen des Quartiers einmallwieder
einen Kaffee trinken zu kénnen und zu klénen. Weiterhin kénnen, nach Terminabsprache

und Einhaltung der Schutzbestimmungen, Beratungsgesprache stattfinden.

13.07.2020
Katja Winkes
(Gemeinwesenarbeit Treff 20)



Tatigkeitsbericht fiir das 1 Halbjahr 2020 Mietertreff Zuwendung fiir Integration von Migranten

Ab Januar 2020 bis zum 12. Mdrz 2020 hat wochentlich im Mietertreff das Kulturcafé stattgefunden.

Das Kulturcafé wird von einer ehrenamtlichen Helferin geplant und geleitet. Die Hauptamtliche
Mitarbeiterin nimmt, bzw. nahm an einigen der Treffen teil und ist fiir die Gesamtkoordination
zustandig.

Das Kulturcafé wurde bereits in den vergangen Jahren in den Berichten ausfiihrlich geschildert. Auch
in diesem Jahr wurden Treffen zu verschieden Themen, die Interessen der Teilnehmerinnen
betreffend, angepasst und durchgefiihrt.

Dariber hinaus wurden in diesem Zeitraum 5 Einzelberatungen (Migrationsberatung/Sozialberatung)
durchgefiihrt.

Ab dem 16.03.2020 bis zum 12.06.2020 blieb der Mietertreff komplett zu, so dass keine
Veranstaltungen, Projekte und Beratungen stattfinden konnten. Der Neusser Bauverein als Vermieter
hat in diesem Zeitraum die Raumlichkeiten fiir sich in Anspruch genommen, so dass wir den
Mietertreff in dieser Zeit leider nicht nutzen konnten.

Seit dem 15.06.2020 ist der Mietertreff unter bestimmten Voraussetzungen wieder offen.
Auch personliche Beratungen finden seit dem wieder statt (bislang 2 Stiick).

Das Kulturcafé hat sich nach der CoronaschlieRung noch nicht wieder komplett erholt, so dass die
Teilnehmer wieder ermutigt werden miissen zu kommen. Wir haben dies zum Anlass genommen
noch Mal am Konzept zu arbeiten, in welchem Rahmen und auch mit welcher Zielgruppe das
Kulturcafé weiterlaufen soll. Die bisherigen Teilnehmer des Kulturcafés gehéren zum groRten Teil zur
Risikogruppe, aus diesem Grund ist der Wunsch zur Teilnahme am Café gesunken. Gerade vor diesem
Hintergrund sind vor erst keine grofRen Veranstaltungen geplant.

Die Konzeptionelle Entwicklung hierzu wird momentan vorangetrieben.

05.08.2020
Erika Horner

Mietertreff WeberstraRe



Integration und Migration / Bericht liber Tatigkeiten und Projekten fiir den Rhein-Kreis Neuss

1. 06.01.2020 - 16.03.2020 /normaler Angebotsplan
Nach den Weihnachtsferien wurde der Treff 3 ab dem 06.01.2020 wieder gedffnet.

Der Treff 3 befindet sich im Stadtteil Hammfeld, auch ,Rheinparkcenter” genannt. Der
Migrationsanteil in diesem Stadtteil ist mit 55,5 % (im Jahr 2018) besonders hoch, so das der
Schwerpunkt der Angebote in der Integration von Migranten liegt.

Es gibt sehr viele unterschiedliche Angebote. Diese sind wie folgt:

e Eine wochentliche Digitalsprechstunde
e Ein wochentliches internationales Frauentreff
e Ein wochentliches Kulturcafe
e Ein 14 tagiges Nachbarschaftsfriihstiick
¢ Ein Eltern-Kind Treff, welches mindestens 4x im Jahr mit jeweils 10 Terminen stattfindet
e Ein wochentlicher Yogakurs
e Ein wochentlicher Bauchtanzkurs
e Taglich 3 Stunden , Kidstime” (Zeiten fiir Kinder um im Treff zu spielen, zu basteln,
Hausaufgaben zu machen, etc.)

Aufgrund von hoher Nachfrage wurde das Programm im ersten Quartal des laufenden Jahres mit
folgenden Angeboten erganzt:

o Arabischkurs fiir Anfanger (Erwachsene)
e Arabisch Nachhilfekurs fiir Kinder
e Komme-an Singcafe

Des Weiteren konnen Anwohner des Stadtteils, aber auch dariiber hinaus, das Fachpersonal bei
verschiedenen Unterstitzungsanliegen ansprechen. Dies sind z.B. Unterstiitzungsanfragen von
Migranten, die ihre Post aufgrund fehlender Deutschkenntnisse beim Lesen und Schreiben nicht
eigenstiandig bearbeiten kénnen, Hilfe beim Ausfiillen von Antragen oder Uberweisungen benétigen
oder auch einfach nur Kopien fiir ihre Antrage bendtigen und Unterstitzung bei Telefonaten mit
Behdrden in Anspruch nehmen méchten.

Die Raumlichkeiten des Treffs kénnen auRerhalb der Offnungszeiten angemietet werden. Dies wird
oft von z.B. Migrantenselbstorganisationen genutzt oder auch von Familien mit
Migrationshintergrund, um die verschiedenen kulturellen Feste oder Familienfeiern umzusetzen.

Die Besucherzahlen waren bis zum 16.03.2020 durchschnittlich bis hoch.

Von Menschen mit Migrationshintergrund wurden die Angebote internationales Frauentreff, Eltern-
Kind Treff, Yoga und die Digitalsprechstunde gut in Anspruch genommen. Die anderen regelmaRigen
Angebote wurden nur vereinzelt von Migranten wahrgenommen.

Sehr gut in Anspruch genommen wurde die Moglichkeit der Unterstiitzung bei z.B. der Bearbeitung
von Post oder Antragen.

Das neu installierte Angebot , Arabisch Nachhilfekurs fiir Kinder” wurde ebenfalls gut in Anspruch
genommen. Der Arabischkurs fiir Anfanger wurde hauptséachlich von dlteren deutschen Anwohnern
in Anspruch genommen. Das Komm-an Singcafe wurde trotz hoher vorheriger Nachfrage und vielen
Interessenbekundungen noch nicht in Anspruch genommen.



Die Vermietungsmoglichkeiten wurden ebenfalls sehr umfangreich in Anspruch genommen. Es gab
mehrere kulturelle Feste und Familienfeiern, die umgesetzt wurden und auch viele Trauerfeiern, die

jede Kultur anders durchfihrt.

Des Weiteren bietet der Treff auch spezielle Angebote im Rahmen des ,,Komm an” Projektes fiir neu
zugewanderte Menschen an. Dabei werden spezifische Belange und Bediirfnisse von Menschen, die
noch nicht lange in Deutschland leben, beriicksichtigt und entsprechend abgedeckt. Dabei werden
folgende Integrationsziele abgedeckt:

e Die neu zugewanderten Mitbiirger/innen werden bei dem Ankommen in Deutschland
unterstiitzt und kénnen dabei im Treff Hilfe in Anspruch nehmen

¢ Intensivierung der Begleitung in der Fliichtlingsarbeit

¢ Aufbau und Teilnahme an integrationsbezogenen Netzwerken

e Das Vertrauen der Fliichtlinge wurde gewonnen und die Lésungen fiir Einzelproblematiken
wurden gefunden

Dieses Angebot wurde ebenfalls sehr gut in Anspruch genommen.

Fir dieselbe Zielgruppe gibt es im Treff 3 auch regelmaRig Familienbildungsangebote. In dem
Zeitraum vom 02.01. bis zum 15.03.2020 fanden drei Elternseminare und zwei Jugendseminare statt.
Diese Angebote umfassten verschiedene Themen (Erndhrung, Kindesentwicklung, Kommunikation in
der Familie und Identitat und Bildung der Menschen mit Migrationshintergrund) die auf Interessen
und Bedirfnisse der Zielgruppen zugeschnitten waren.

Die Netzwerkarbeit der Mitarbeiter des Treffs beinhaltet die Teilnahme an verschiedenen
Arbeitskreisen, wie z.B. der Arbeitskreis Integration und Migration der Stadt Neuss.

2. 16.03.2020 - 05.06.2020 /aufgrund Corona nur Einzelfallhilfe

Ab dem 16.03.2020 wurden die Gruppenangebote des Treffs aufgrund der MaBnahmen zum Schutz
vor Neuinfektionen bis zum 05.06.2020 komplett eingestellt.

Das Unterstiitzungsangebot fiir Einzelpersonen, wie z.B. Hilfe bei der Bearbeitung von Post, wurde
unter strengen Auflagen weiter fortgesetzt. Die Anfragen gingen deutlich in die H6he, da viele
Menschen ihre Arbeit verloren haben oder in Kurzarbeit gehen mussten und die Antragstellung bei
den verschiedenen Behdrden um ergidnzende Leistungen zu beantragen durch die fehlende
Maoglichkeit von persénlicher Vorsprache deutlich erschwert war. Dieses Unterstlitzungsangebot
wurde zum GroRteil von Migranten und Menschen, die neu zugewandert sind, in Anspruch
genommen.

Die Familienbildungsangebote konnten aufgrund der Corona-Situation nicht mehr in den
Raumlichkeiten des Treffs angeboten werden. Aufgrund dessen wurden ,,Online-Seminare”
angeboten. Diese wurden in Kooperation mit dem Kommunalen Integrationszentrum NRW zum
Thema der Kindesentwicklung in der Corona Zeit angeboten.

Die Netzwerkarbeit wurde durch Videokonferenzen ebenfalls fortgesetzt.
3. 05.06.2020 — 30.06.2020 /eingeschrinkter Angebotsplan

Aufgrund der Lockerungen der Corona-Schutzverordnung konnten ab dem 05.06.2020 auch wieder
verschiedene Gruppenangebote unter Beriicksichtigung der strengen Hygieneregeln umgesetzt
werden.



Diese mussten jedoch mit einer deutlich reduzierteren Teilnehmerzahl umgesetzt werden, damit der
Mindestabstand eingehalten wird.

Angebote wie Kulturcafe, Nachbarschaftsfriihstiick, Kidstime, Yoga und die Digitalsprechstunde
wurden daraufhin auch wieder gut in Anspruch genommen.

Das Wiederaufleben des internationalen Frauentreffs gestaltet sich jedoch noch etwas schwieriger,
da aufgrund der strengen Hygieneregeln kein Friihstiick in gewohnter Form serviert werden darf und
auch schon relativ bald die Urlaubs- und Ferienzeit begonnen hat. Das Angebot wurde nur von
wenigen Frauen in Anspruch genommen.

Vermietungen sind nach wie vor noch nicht erlaubt, da es sich meist um eine gréRere
Menschenanzahl handelt, die zu den Festen der Gastgeber geladen werden und dies in
geschlossenen Raumen nicht ohne Risiko vor weiteren Infizierungen moglich ware.

Die Unterstiitzung von Einzelpersonen bei z.B. der Bearbeitung der Post blieb weiterhin sehr hoch
und wird somit immer noch sehr gut in Anspruch genommen.

16.07.2020
Chantal Macek

Treff 3 Rheinparkcenter
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Sachbericht und Tatigkeitsbericht

Integrationsarbeitim Rheinkreis Neuss fiir den

Zeitraum vom 01.01.2020 bis zum 30.06.2020

1. Einleitung

Neben der sozialraumorientierte Einrichtung Mitterzentrum Meerbusch-Biderich istdie
AWO-Familienservice gGmbH mit verschiedenen Funktionen und Aufgaben in den Sozi-
alrdumen im Rheinkreis Neuss tiatig. Neben den Angeboten aus dem Bereich Bildung
und Kulturfiir Erwachsene und Jugendliche istman in den folgenden Bereichen tatig:

Beratungsangebot fiir Migranten, sozialpadagogische Arbeit mit Miiftern und Angebote
aus dem Bereich Kulturund Bildung fiir Kinder. Dariiber hinaus werden verschiedene
Aktionen und Veranstaltungen fiir Familien und deren Kinderangeboten.Z.B. steht Kin-
dern und Mittern das Mitterzentrum an fiinf Tagen in der Woche zur Verfligung, wobei
gelegentlich Zusatzveranstaltungen (z.B. Ausfliige) auch am Wochenende stattfinden.
Die Mitarbeiter*innen arbeiten stark angebotsorientiertund stellen den Kindern und Ju-
gendlichen eine Reihe attraktiver und sinnvoller Freizeitméglichkeiten zur Verfugung. Im
Vordergrund stehen dabei die Férderung von Allgemeinwissen, Kreativitdt und Bewe-
gung sowie die Vermittlung von sozialem Lernen in der Gruppe.

Dariiber hinaus bitten wir auch zunehmend Angebote fiir die Miitter bzw. Frauen an.
Diese kénnen die Radumlichkeiten der AWO-Familienservice gGmbH vormittags z.B.
zum gemeinsamen Frithstlicken oderzum Lernen nutzen. In diesem Jahr haben wir
auch Gymnastik-Kurse und Mutte-Kind-Kurse angeboten. Das Angebotrunden die kultu-
rellen Angebote wie z.B. Theater, Museum oder Kinoausfliige ab.

Geschiéftsfuhrer Uwe Bohlen Bankverbindung

Handelsregister Nr. HRB 11972 Stadtsparkasse Modnchengladbach IBAN: DE88 3105 0000 0003 2675 23
Amtsgericht Ménchengladbach Konto 32 67 523 Bankleitzahl 310 500 00 SWIFT-BIC: MGLSDE33
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Ab Marz 2020 mussten wir durch die Corona Krise und das Lockdown unsere Angebote
verdandern und die Familien anders als gewdéhntunterstiitzen. Viele der geplanten Ange-
bote konnten nichtstattfinden, wurden abgesagt oder auf das zweite Halbjahr verlegt.

2. Handlungsfelder der sozialen Arbeit

Die Handlungsfelderin der sozialen Arbeitim Rheinkreis Neuss haben sich im Jahr
2020 in ihrerinhaltlichen Ausrichtung kaum verandert. Viele Angebote sind zielgerichte-
ter geworden und haben einen Projektcharakterangenommen. Nach wie vor unterstut-
zen wir die Menschen beiihren sprachlichen Entwicklungen, bei Erziehungs- und Bil-
dungsfragen, bei Familienproblemen und Freizeitgestaltungen. Weitere Beratungen fiih-
ren in den Bereichen Berufsorientierung und Arbeitsvermittiung durch.

Unsere Handlungsfelder sind u.a.:

1. Beratungsangebote flir Eltern

2. Padagogische Arbeit mit Mittern

3. Bildungsangebote flirKinderund Erwachsene
4. Freizeitangebote flir Kinderund Erwachsene
5. Netzwerkarbeit

6. Unterstlitzung des birgerschaftlichen Engagements.

Im Folgenden werden die einzelnen Arbeitsbereiche vorgestellt.

2.1 Beratungsangebote fiir Eltern

Beratungen bilden nach wie voreinen Teil unserer Arbeit. Bis zum Lockdown am
16.03.2020 war festzustellen, dass sich die Eltern immer seltenerwegen Sozialberatun-
gen an uns gewandt haben.

Die Tatsache, dass die Anzahl dersozialen Beratungen immerabgenommen haben,
fuhren wirdarauf zuriick, dass die Klient*innen und Eltern aus den Einrichtungen sich
untergegenseitig unterstiitzen und mitunserer Unterstiitzung selbststdndiger geworden
sind. Eine andere Ursache kénnte auch sein, dass eine halbe Stelle im Mitterzentrum
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schieden, einmal wéchentlich die Miitter einzuladen, damit sie von ihrem stressigen All-
tag Abstand nehmen kénnen.

An Thementagen beschéaftigen sich die Frauen miteinemvorgegebenen Thema. Nach-
dem wir Thementage fiirdie Kinderangeboten haben, haben wiruns {iberlegtauch den
Muttern die Gelegenheitzu bieten sich mit bestimmten Themen, welche ihnen Freude
bereiten, auseinanderzusetzen.

Zum Beispiel werden an Beauty Tagen Masken aufgetragen, sich die Fingernagel la-
ckiert, bestimmte Frisuren ausprobiert. Der Fokus liegt dabei darauf, sich etwas Gutes
zu génnen. Ofthaben die Miitter im Alltag nurwenig Zeit sich umsich zu kimmermn, be-
ziehungsweise erachten andere Personen als wichtiger. Es soll ihr Selbstbewusstsein
wieder starken und dazu beitragen, dass sie sich wohlerfiihlen.

Durch gemeinsames landertypisches Kochen wollen wires den Frauen erméglichen,
andere Kulturen und ihre Essgewohnheiten kennenzulernen. Sie sollen offen werden fiir
Neues und dementsprechend untereinanderins Gesprach kommen. Wir wollen es den
Frauen erméglichen, die Unterschiede zu ihrem alltaglichen Essen festzustellen und wo-
moglich in ihren Alltag zu integrieren.

Im Jahr 2019/20 haben wirdieses Angebotfiir Frauen mit dem Kochkurs fiir Kinder ver-
kniipft. Nachdemdie Ehrenamtlichen sich aus dem Kochkurs zuriickgezogen haben,
wollten wirdas Kochkurs beenden, da die Leitung dies nichtalleine schaffen wiirde. In-
nerhalb ein paar Tage haben fastalle Miitter sich bereit erklart beim Kurs mitzuwirken.
Die Rezepte werden von Mittern mitgebracht, von Kindern gelesen und zusammen ge-
kocht. Zum Abschlufl wird gemeinsam gespeist, zusammen mit den Eltern, die Kinder
abholen.

Riickentraining

Viele der Frauen, beklagten sich, dass sie oft Riickenschmerzen haben. Die Muslimi-
schen Frauen erzédhlten auch, dass sie keine Méglichkeiten haben, Sport frei irgendwo
auszuiiben. Viele beklagten sich dariiber, dass die Angebote zu teuersind, die anderen,
dass es zu weit ist. Ein Gymn astikkurs erschien uns sinnvoll.

Die ehemalige Prasidentin des SI-Clubs, Frau Stratmann, die friiher als Physiotherapeu-
tin tatig war, hatlhre Hilfe als Leitung des Kurses angeboten. Bei den Konzeptionie-
rungsgesprachen hatsich schnell ergeben, dass wir nichtnuran Riickenproblemen ar-
beiten wollen. Gemeinsamin der Gruppe sollen die Frauen Stress abbauen, ihrKérper-
gefuhl starken und auch an ihrer Kérperhaltung arbeiten. AuRBerdem entwickeln sie
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durch regelmaRige Ubungen mehrBewusstsein fiirihren Kérperund ihren Geist.
Seit Ende Januar 2019 treffen sich die Mitter dienstags Vormittag beim Training.

Die Frauen berichteten dass sie weniger Riickenschmerzen haben, mehraufihre Er-
ndhrung achten und viele abgenommen haben. In den ersten Monaten ist die Gruppe so
gewachsen, dass wir uns nach neuen Radumlichkeiten umsehen mussten. Diese haben
wir in der AWO- Begegnungsstatte gefunden.

2.2.2 Deutsch-Café

Der Soroptimist-Club Meerbusch (SI) und das Zentrum haben Anfang des Jahres 2015
ein Deutsch-Café fur Frauen eingerichtet. Viele der Miitter beklagten sich dariiber, dass
sie sich sprachlich nicht weiterentwickeln wiirden. Dariiber hinaus sahen sie, dass viele
ihrer Probleme aus den mangelnden Deutschkenntnissen resultieren wiirden. Das Pro-
jekt strebte anfangs an, Frauen mit Migrationshintergrund aus dem Blidericher Stiden zu
helfen, ihre Deutschkenntnisse zu verbessern. Dies sollte in einerangenehmen, gemitli-
chen Atmosphare stattfinden.

Im Laufe der Zeit stieg der Bedarf am Angebotan, sodass wirdie Angebote weiterentwi-
ckeln konnten. Die Soroptimistinnen, die Mitarbeiterinnen des Miitterzentrums und die
Ehrenamtlichen sind im Bereich der Arbeitsvermittiung, der Nachhilfe fir Kinder, der 2:1-
sowie der 1:1-Deutschnachhilfe mit Kinderbetreuung und sozial Betreuung tatig.

Viele der Kinderwerden von den Soroptimistinnen finanziell im Freizeitbereich (Tennis,
Schwimmkurse) zusatzlich unterstiitzt. Mit dieser Hilfe werden die sozialen Benachteili-
gungen der Eltern teilweise behoben. Dies schlieBtdie Liicke, die in den Haushalten der
Eltern herrscht.

Am 25.02.2015 wurde das Café eréffnet. Das Angebotwurde dankend angenommen.
Die Frauen kamen zahlreich und regelmafig zu den Treffen. Im Laufe der Zeit entstand
die Idee, dass kulturelle Bildung die Integration erleichtert. Durch die kulturellen Ange-
bote wird der Zugang zurdeutschen Kultur erleichtert. Zudem kommen sich die Men-
schen beiden Ausfliigen néher. Bei Ausfliigen, die mittlerweile mit bis zu 20 Teilnehme-
rinnen besetztsind, lernen die Frauen voneinanderund tGbereinander. Im stdndigen
Austausch wird zusatzlich die Sprache geiibtund es werden neueinternationale
Freundschaften geschlossen.

Die kulturellen Angebote geben den Frauen natiirlich die Méglichkeit ndheran der deut-
schen Kultur zu sein. Viele der Frauen sind das erste Mal im Theater oder Kino. Fir
viele ist das auch die einzige Méglichkeitabends auszugehen und sich schick zu ma-
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chen.Im Jahr2019 waren wir 1mal im Kino und werden im September wiederins Thea-
ter gehen.

Genaue Zahlen der Besucherinnen lassen sich nichtfestlegen, da es sich um ein offe-
nes Angebothandelt. Das Sprachcafé kann abernach ca. 2,5 Jahren eine Zahl der
Stammbesucherinnen mit Migrationshintergrund vorweisen: es sind ca. 20 Frauen, die
fast an jeder Veranstaltung teilnehmen.

2.3 Forderung von Kindern und Jugendlichen

2.3.1 ,,Denkspielplatz“

Die Integrationsagentur entwickelte anfangs ein Konzept (iber Identitatsfindung fiir Kin-
der aus Migrantenfamilien in der Meerbuscher Béhlersiedlung mitdem Titel ,Spal3 an
Kultur*. Das Projekt war fiir drei Jahre geplant und stellte mit Sicherheiteine Bereiche-
rung furdie Integrationsarbeit in Meerbusch dar. Am 31.12.2014 endete das Projekt, das
zahlreiche kulturelle Angebote fiir Kinder zwischen 6 und 12 Jahren beinhaltete. Die In-
tegrationsagenturbegleitete das Projekt konzeptionell und gab Hilfestellungen bei der
Umsetzung. Die Nachhaltigkeitder MaBnahmen wird durch das Nachfolgeprojekt,,Denk-
spielplatz: Warum ist der Himmel blau?* gewahrleistet. Bei der Konzeption und Finanzie-
rung des Projektes wird das Mitterzentrum durch den Rotary-Club Meerbusch unter-
stiitzt. Der Rotary-Club Meerbusch finanziertalle Kurs- und Materialkosten des Projek-
tes, dariiber hinaus Ausflige und Ferienangebote.

Das Projekt ist im MZ der wichtigste und zeitintensivste Schwerpunkt, welches Biideri-
cher Kindern und Jugendlichen montags bis freitags von 13.30 Uhrbis 18.00 Uhr zur
Verfiigung steht. Das Projekt erreicht nach wie vor sehr viele Kinderund Jugendliche,
wobei die Besucherzahlen zudem steigend sind. Das unterstreichtdie groRe Bedeutung
des Projektes fiir die Kinderund Jugendlichen in Biiderich. Das Team des Zentrums
achtet darauf, dass das Programm stets attraktiv und bedarfsgerechtausgerichtetbleibt.
Aus diesem Grunde ist es gewahrleistet, dass neben den Stammbesucher/innen immer
wieder neue Kinder und Jugendliche den Weg ins MZ finden. Die Schwerpunkte der Kin-
derkurse sind Naturwissenschaften, Logik, Leseférderung, Kunst, Musik und seiteinem
Jahrauch Sport.

Neben der Vermittlung von Wissen bemilhtsich das Team stets den Kindern und Ju-
gendlichen klare Regeln, Méglichkeiten und Grenzen des Zusammenlebens zu vermit-
teln, positive Werte aufzuzeigen sowie mit Konflikten offen und I6sungsorientiert umzu-
gehen. Dariiberhinaus gab es im Jahr 2018/19 eine Reihe weiterer regelméafiiger oder
einzelner Veranstaltungen. Dazu gehérten Kochangebote, Kinotage, Spielenachmittage
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sowie eine Weihnachtsfeier. Im Jahr 2015 kam es zu einerneuen Entwicklung im Be-
reich der Freizeitgestaltung. SeitMérz 2015 wird auch ein Ferienprogramm angeboten.

Im vergangenen Schuljahrfanden im Rahmen des Projektes folgende Kurse statt:

Denkspielplatz: Erkennen, dass Mathematik spannend und einfach sein kann: Kursziel
ist die Férderung des logischen Denkens, des Vorstellungsvermégens, der Konzentra-
tion und des Gedachtnisses. Mit Hilfe von Spielen, Ratseln und Experimenten werden
mathematische Begriffe und Regeln anschaulich und kreativ vermittelt.

Denkspielplatz fiir Vorschulkinder: Kursziel ist die Férderung des logischen Denkens,
des Vorstellungsvermégens, der Konzentration und des Gedachtnisses bei Vorschulkin-
dern. Der Kurs wurde auf Nachfrage der Eltern angeboten.

Kunst fiir Kinder: Die Kreativitat der Kinderwird durch das Arbeiten mit Farben, For-
men und Motiven geférdert. Da die Nachfrage so gro war, findetder Kunstunterricht
seit August2015 zwei mal wéchentlich statt.

»,Das Wunder der Natur®: Faszinierende und spannende Fakten und Experimente aus
der Physik, Chemie und Biologie sollen einen altersgerechten Einblick in die Naturwis-
senschaften vermitteln. Ab August2016 haben wirden Schwerpunktauf Allgemeinbil-
dung gelegt.

Im September 2018 haben wireinen zusatzlichen Kurs geschaffen und Grundschulkin-
der aufgenommen.

Gitarre und Gesang — ,,Mein Lieblingsstiick*: In Kleingruppen erlernen die Kursteil-
nehmer/innen die Grundgriffe fiir die Gitarre. In der Gruppe werden gemeinsam Musik-
stiicke ausgewahlt, die die Kinder singen und/ oder auf der Gitarre spielen lernen. Der

Schwerpunktistdabei wenigerdie Vermittlung von individuellen Fahigkeiten am Instru-
ment, sondern die musische Kreativitdtund Entfaltung in der Gruppe. Zurzeitwerden 6
Gruppen betreut.

» T anzkurs®: Bewegungs- und Gesundheitsférderung mit Hilfe von ,Hip-Hop*, ,Modern
Dance"und ,Elementaren Tanz*. Den Kindern wird die Wahrnehmung vom Kérpergefihl
vermittelt und beigebracht. Durch Einstudieren von Choreographien wird soziales Mitei-
nanderund Teamarbeit geférdert.

Kochkurs (seit Januar 2019): Nachdemwir mit Frauen zusammen gekochthaben, ent-
stand die Idee, dass wir auch regelméRig gemeinsam mit den Kindern kochen kénnen
und dieses als Kurs in das Denkspielplatz - Angebotmit aufnehmen. Bei dem Angebot
gehtes wenigerums kochen und Essen, sondern mehrum Férderung beim Lesen

durch Rezepte. Der zweite Schwerpunkt liegtbei der Férderung der Feinmotorik durchs
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schneiden und vorbereiten der Lebensmittel. Beim decken des Tisches, wird der Ord-
nungssinn und die optische Wahrnehmung geférdert.

,Lese-Atelier” — ,Wir schaffen ein Gesamtkunstwerk®: Seit letztem Jahr gibt es ein
neues Projekt fiir Kinderim Grundschulalter. Ziel des Kurses ist es, Kinderan das Lesen
heranzufithren, das Lesen als eine Selbstverstandlichkeit zu vermitteln und Kindern zu
zeigen, dass ohne Lesen kreative Prozesse weniger kreativ sind.

Dartiber hinaus gehen wirdavon aus, dass Lesen Welten eréffnet- Kinderkénnen diese
Welten entdecken, wenn sie einen Zugang, Motivation und Interesse hierfur entwickeln.

Das Leseatelier méchte hier ankniipfen und Biicher, Geschichten und Texte furKinder
erfahrbarmachen. In den letzten Monaten waren die Kinder unzufrieden und der Mei-
nung, dass sie schon alles gemachthaben und dass sie genligend in der Schule und zu
Hause lesen. Nach mehreren Gesprachen haben wirein neues Konzeptentwickelt. Ab
Ende Augustplanen wireinen neuen Kurs.

,Denksport fiir kreative Genies* wie bereits erwahntals Austausch fiirdas ,Leseate-
lier*

Mégliche Inhalte:

- Kreuzwortratsel flrKinder

- Matheratsel

- Marchensatze / Lickenséatze

- Stadt, Land, Fluss

- Bilderratsel

— Sprichwérter (Ubungen zu Erfindung von neuen Sprichwértern)
- Bild Wiedererkennung/,Finde den Fehler!”

- Wortsuchgitter

- Sudoku

- Zahlengedéachtnistraining etc.

Unserneues Angebotsoll nachfolgende Ziele erreichen:

~- Spald beim lernen

- Aktives Gedachtnistraining

- Ausbau der Fahigkeitvom Lesen und Schreiben
- Ausbau des Wortschatzes

- Erlernen von neuen Inhalten (Allgemeinwissen)

- Forderung der Gemeinschaft/ Starkung des ,Wir-Gefiih |
- Vermeidung von Isolation

-~ Vermeidung von Diskriminierung
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- Stérkung der Persénlichkeit
- Starkung des Selbstbewusstseins

2.3.2 Ferienangebote

Der Rotary-Club Meerbusch hatKindern aus sozial benachteiligten Verhaitnissen ver-
schiedene Angebote in den Schulferien ermdéglicht, die aus finanziellen Griinden im El-
ternhaus nichtermdglichtwerden kénnen. Viele der Familien kénnen ihren Kindern
keine Freizeitgestaltung wahrend der Ferien bieten. Im Rahmen des Ferienprogrammes
stellte das MZ-Team eine Reihe von Angeboten zurVerfiigung, umden Kindern und Ju-
gendlichen eine sinnvolle Freizeitgestaltung auch in den Ferien zu erméglichen. Das
Team orientierte sich bei der Planung und Durchfithrung an den Bedirfnissen und Wi n-
schen der Kinder. Die Mitarbeiterinnen der AWO-Familienservice gGmbH begleitet
bzw. durchgefiihrt.

Aufgrund der Corona-Pandemie konnten in den Osterferien 2020 die geplanten Ange-
bote nichtstattfinden und mussten abgesagtwerden.

Die geplanten Angeboten werden, soweites die Corona-Pandemie zuldRt, in den nachs-
ten Herbstferien 2020 oder Schulferien des Jahres 2021 in (iberarbeitet Form und an
den Zielgruppen orientiert, stattfinden.

2.3.3 Nachhilfe

Im Zuge der Erweiterung unserer Angebote und der personellen Méglichkeiten am An-
fang des Schuljahrs 2019/20 konnten wir den kostenlosen Férderunterricht und Einzel-
Nachhilfe fur sozialschwache Kindern und Jugendlichen ausweiten .

An den Unterstiitzungsangeboten nahmen auch Kinderaus einkommensschwachen Fa-
milien teil, deren Eltern kein Anspruch auf Unterstiitzungsleistungen haben, da sie ge-
rade soviel verdienen und somitkeinen Anspruch auf das Bildungspakethaben.

Die Kinderund Jugendliche sind hiervon ehrenamtlichen Helfer betreut und unterrichtet
worden.

Aufgrund der Pandemie mussten die auch diese Unterstiitzungsangebote voriiberge-
hend eingestelltwerden. Soweites méglich war und die technischen Voraussetzungen
es zu liesen, wurden die Kinder und Jugendlichen bei Hausaufgaben und weiteren Lern-
hilfen Giber das Internet kontaktiert und unterstiitzt. Da einige Kinderund Jugendliche
nichtiberdie geeigneten Geréte und technischen Anschliissen verfiigten, konnten
diese leider nicht unterstitzt werden.
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3. Einzelne Aktionen und Veranstaltungen

Im Mitterzentrum Meerbusch-Biiderich wurden mehrere zusatzliche Aktionen und Ver-
anstaltungen im Berichtszeitraum vorbereitet und leider nureine Veranstaltung durchge-
fuhrt:

Altweiber Feier 19.02.2020

Osterferienangebot 2020 abgesagt

Ausflug Pferderanch Primrose 2020 abgesagt

Stadtteilfest 2020 abgesagt

Theaterbesuch Juni 2020 abgesagt/ auf Herbst 2020 verlegt

4. Vernetzung und Zusammenarbeit mit lokalen Einrichtungen und Institutionen

Einen besonderen Stellenwertin unserer Vernetzungsarbeithatdas Netzwerk "TiM -
Teilhabe in Meerbusch", welches das Netzwerk gegen Kinderarmutist. Das Zusammen-
wirken aller relevanten Institutionen und Gruppen des Meerbuscher Sozialraums soll je-
dem Kind die gleichen Chancen bieten.

Das gemeinsame Ziel lautet: Benachteiligungen abzubauen und so der Kinderarmutent-
gegenzuwirken. Die Rahmenbedingungen fiireine gute Zukunftsollen durch die Netz-
werkarbeit nachhaltig verbessert werden, welche unsere Arbeitenorm erleichtert. In
NRW leben rund 540 000 Kinderin Armut, also jedes fiinfte Kind ist unmittelbar von
armlichen Verhaltnissen betroffen. Auch wenn Meerbusch zu den Kommunen mitdem
héchsten Anteil von Einkommensmilliondren gehért, ist Biiderich von Kinderarmut mitbe-
troffen, welche sich oft in schlechten Bildungschancen zeigt. Zusammen mit den ande-
ren Institutionen und Akteuren versuchtdas Mitterzentrum diese durch das Nachhilfe-
angebotauszugleichen.

Viele Kinder, die in schlechteren finanziellen Verhéltnissen aufwachsen, reagieren mit
dem Gefilthl der Schamund wenig Selbstvertrauen. Die Eltern kénnen den Kindern nicht
die besten Markenklamotten beschaffen, in den Ferien nichtins Ausland fliegen oder
den Geburtstag nichtin einem renommierten Outdoorspielplatz feiern.

Wie bereits im Berichtschon erwdhntwurde, bietet das Zentrum auch ein Ferienangebot
an. Durch die Entwicklung in letzten Jahren sind viele der Miitter einer Beschéftigung
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nachgegangen, viele der Kinderin der Siedlung sind zu Schliisselkindern des Mutter-
zentrums geworden. In der Vergangenheitwurde von uns berichtet, dass diese Kinder
eheraus der leeren Wohnung fliichten, oft ohne an Mittagessen oder Getranke gedacht
zu haben. Immer 6fter kommen Kinderin unsere Einrichtung, hierim Mutterzentrum,
und werden mit Wasser, Kakao, Keksen, Salzstangen und Obst versorgt. Durch die Ko-
operationen und damitverbundenen Austausch entstehen neue I[deen. Aber auch neue
Méglichkeiten fur die Klienten.

Wie oben schon erwahnt, konnten aufgrund der Corona-Pandemie die Angebote nicht
durchgeflihrtwerden und auch die Anlaufstellen fiir Kinder und Jugendliche blieben ge-
schlossen. Die Mitarbeiterinnen in unseren Einrichtungen versuchen in Zusammenar-
beit mit den Netzwerkpartnern und den zustidndigen Kommunen den Kontaktzu den
Kindern, Jugendlichen und deren Eltern zu halten und sie in deren Notsituationen zu un-
terstiitzen. Viele Eltern hatten hier nichtausreichend Essen bzw. warme Mahlzeiten flr
thre Kinder. Durch das Organsiern von Lebensmittelspenden durch die unterschiedlichs-
ten Netzwerkpartner konnten die Spenden an die Familien weitergegeben werden.

Auch die planten Stadtteilkonferenzen in den Kommunen des Rhein-Kreis Neuss fliirdas
Jahr 2020 konnten aufgrund der Corona-Krise nichtabgehalten werden

5. Corona, Lockdown und deren Folgen

Im Januar2020 nach den Winterferien haben das Miitterzentrum und unsere anderen
Einrichtungen im Rheinkreis Neuss wie gewohntaufgemacht und sind ihrer Tatigkeit
nachgekommen. Im Februar wurde schon fleilig tiber China und dortige Lage diskutiert.
Es war aber so weit weg und wirwaren durch die Entfernung sicher. Im Februar 2020
wurde im Miitterzentrum Meerbusch-Biliderich noch ausgiebig Altweiber mitden Mattern,
Karneval mit den Kindern und Geburtstage gefeiert. Am 10 Marz mussten wir u.a. das
Mutterzentrum in Meerbusch-Biiderich, aufgrund der Corona-Pandemie, schlieen.

Anfangs wurden die Mitarbeitersinnen in den Einrichtungen noch von Eltern und Kindern
angerufen und wurden gefragtob wir tatsachlich (so wie die anderen Institutionen)
schlielen. Anfangs hatauch jederdas einfach so hingenommen. Eine Woche spéater
wurden die Mitarbeiterinnen schon von besorgten Eltern, die verunsichertwaren und
teilweise sich beschwerthaben, dass sie nichtwiissten, was sie mit den Kindern ma-
chen kénnen und wie sie diese zu Hause halten kénnen, angerufen. In den Medien
wurde dieses Thema &fter angesprochen und die Beflirchtung war, dass die Zahlder
Falle von hduslichen Gewalt steigen kénnten.

Seite 1 1



Familienservice
gGmbH

( AWO

Diese Sorgen veranlassten uns dazu, einen Spendenaufruf zu starten. Von den Koope-
rationspartnern (Soroptimisten und Rotariern ), Freunden der Arbeiterwohlfahrt, aber
auch Klienten haben wir Biicher und Spiele gesammelt, diese wurden in die Einrichtun-
gen gebracht oder von unseren Mitarbeitersinnen abgeholt. Die Sachspenden wurden
an sozialschwache Familien verteilt.

Das Mitterzentrum Meerbusch-Biiderich isthierzum Umtauschladen geworden. Die El-
tern oder Kinderbesuchtuns nureinzeln und nach Terminabsprache, so dass wir gegen
(Abstand)Regeln einhalten konnten. Aufgrund der groRen Nachfrage der Familien hat
unserer Netzwerkpartner, die Rotarier, erneuteinen Aufruf gestartet.

Dariiber hinaus wurde auch eine Auflistung mitldeen erstellt, wie man gemeinsamdie
Zeit mit Kindern zu Hause verbringen kann. Die Liste wurde an die betroffenen Eltern
verteilt und erldutert. Diese Aktion ist bei den meisten Eltern auf ein positives Feedback
gestollen.

6. Ausblick

Firdie weitere konzeptionelle Entwicklung speziell fur das Mitterzentrum Meerbusch-
Buderich wird angestrebt, dass die bisherigen Ziele und Aktivitdten fortgesetzt werden.
Des Weiteren werden folgende Angebote und Aktivitdten geplant, mit der Hoffnung,
dass kein zweiter Lockdown auf uns zukommt:

.Sommerfest im September 2021 mit allen Kindern und Eltern im Mutterzentrum,

dem Rotary Club Meerbusch und dem Soroptimistinnen Club Meerbusch

- .Charity-Abend ,Griinkohlessen® des Rotary Clubs Meerbusch im Herbst 2020
.Ehrenamtliche Unterstiitzung der Eltern firdie Kurse im Rahmen des Projektes

- ,Denkspielplatz“ .Ferienangebote in den Herbstferien 2020, Osterferien 2021 und
Sommerferien 2021

- .Ausfliige mitErwachsenen und Kindern

- Themennachmittage

- Kurse furMiutter

- Lernférderung furKinder

- Teilnahme am Stadytteilfest Meerbusch-Biuiderich-Siid in 2021
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DRK-Kreisverband Neuss e V Fnedrichstr 33 41460 Neuss

Rhein Kreis Neuss
Der Landrat

Dirk Brugge
Lindenstr. 2

41515 Grevenbroich

Tétigkeitsbericht zu den Kreiszuschiissen im Rahmen der Durchfiihrung
von Beratung und Projekten auf dem Gebiet der Integration von Migranten

Sehr geehrter Herr Briigge,

aufgrund der CoronamalRnahmen mussten wir unser Blro auf der Friedrichstr. in

Neuss vom 13.03.2020 bis zum 17.04.2020 fur den Publikumsverkehr schlielen.

Beratungen haben in dieser Zeit iber Teiefon und Email stattgefunden. Die
Fragen der Migrant*innen waren zahireich. Meistens ging es natirlich um
Verhaltensfragen in Bezug auf Corona, vor allen Dingen um die Unterschiede
von Verboten und Empfehlungen. Seitdem 20.04.20 finden Face to Face
Beratungen unter unseren HygienemaRnahmen statt. (Spuckschutz und
Mundschutz in der Beratung; Dokumentation der Besucher; Reinigung nach
Ende des Gespraches)

Gleiches gilt fur unsere Projekte Bewerbungstraining und Integration durch
Ehrenamt.

Die Quartiersarbeit im Café an der Friedrichstr. 35 konnten wir am 02.06.2020
wieder aufnehmen. Auch dort mit entsprechendem Hygienekonzept.

Mit freundlichen Grifen

o
/b . QQ(B
‘Daniela Boy -

Leitung H.A. Sozialarbeit
DRK Kreisverband Neuss e.V.

Deutsches

‘Rotes

Kreuz

DRK-Kreisverband
Neuss e.V.

Bereichsleitung
HA Sozialarbeit

Friedrichstr. 33
41460 Neuss

Tel. 02131 66528-22
Fax 02131 66528-24

" www.drk-neuss.de

daniela.boy@drk-neuss.de

Ihre Nachricht
Vom: 12.06.2020

Daniela Boy

Neuss den 10.08.2020
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Vorsitzender des
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Dipl.-Kfm. Peter Dederichs
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(Sprecher)
Dipl.-Kff. Solveig Hengst
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Monika Metzner-Pietrzyk
Fliichtlingsberatung
Am Heidbergdamm 2

40668 Meerbusch

Bericht Gber Beratung und Durchfihrung von Projekten in der Zeit
vom-1.01.2020 bis 30.06.2020

Beratung

Ab Januar 2020 bis 20.03.2020 fand die Betreuung und Beratung von Bewohnern der
Asylbewerberunterkunft in Meerbusch Lank wie im Jahr zuvor an drei Tagen in der Woche
regelmaRig statt. Dazu kamen noch Familien und Einzelpersonen, die nach einem abgeschlossenen
Verfahren einen Aufenthaltstitel erhalten und eigene Wohnungen bezogen haben.

Der Beratungsumfang und die Problematik waren mit dem der Vorjahre vergleichbar.

Ab dem 23.03.2020 veradnderte sich die Arbeitssituation gravierend. Nach anfanglichen Unklarheiten,
die die gewohnten Arbeitszeiten und -weisen betrafen, wurde seitens des Arbeitgebers und der Stadt
Homeoffice angeordnet.

Ab diesem Zeitpunkt bis zum 6.05.2020 befand ich mich im Homeoffice. Das hie konkret, dass ich in
der reguldren Arbeitszeit telefonisch erreichbar sein musste und wie gewéhnlich alle
Angelegenheiten telefonisch und per Mail zu erledigen hatte.

Fir ca. zwei Wochen stellte diese Arbeitsweise noch keine Probleme dar, doch spater wurde es
zunehmend schwieriger, ohne personlichen Kontakt Menschen zu beraten und ihnen zu helfen.

Bei vielen Klienten ist man auf Dolmetscher angewiesen. Telefonate mit Menschen, die sich kaum
verstandigen kdnnen, waren eine besondere Herausforderung.

Da in dieser Zeit alle Behdrden und Institutionen ihre Tatigkeiten umgestellt und heruntergefahren
hatten, veranderte das auch meine Moglichkeiten Klienten zu helfen.

Nachdem die Biros der Diakonie mit Schutzscheiben und Desinfektionsmitteln ausgestattet wurden,
konnte die Beratung wieder wie gewohnt stattfinden.

Anfangs kamen die Klienten zogerlich in die Sprechstunde. Mittlerweile hat sich die
Beratungssituation jedoch wieder normalisiert.



Die Auswirkungen des Lockdowns waren aber bis zum 30.06.2020 splirbar und sind es immer noch.

Das grofte Problem in der Beratung und den Moglichkeiten, Klienten zu heifen, waren deren
finanzielle Schwierigkeiten. Aufgrund von Entlassungen, Kurzarbeit und der Arbeitsweise des
Jobcenters gerieten viele Klienten in Schwierigkeiten, die nicht einfach und schnell behoben werden
konnten. Dies war der geminderten Erreichbarkeit vieler Behérden und Institutionen geschuldet.

Projekte

Auch nach den Weihnachtsferien begann der Anfédnger- und Fortgeschrittenenkurs im Biirgerhaus in
Meerbusch Lank. Wie schon im Titigkeitsnachweis fiir das Jahr 2019 erwahnt, war die Beteiligung an
ehrenamtlichen Deutschkursen sehr gering. Das Interesse an diesen Angeboten schwand seit
langerer Zeit. Die Teilnahme und deren Regelmafigkeit lieBen stark nach.

Bis zum Anfang der Kontaktsperre wurden alle Deutschkurse wie auch der Alphabetisierungskurs in
der Unterkunft sowie die Einzelbetreuung einer Familie und Einzelpersonen durchgefiihrt.

Ab Ende Marz wurden alle Tatigkeiten von Ehrenamtlichen eingestellt. Uber den gesamten Zeitraum
bestand meinerseit Kontakt zu den Lehrerinnen und auch anderen ehrenamtlichen Helfern.

Ab Mitte Mai bestand die Méglichkeit des Sprachunterrichts, natiirlich mit entsprechenden
Schutzmalnahmen und in einer 1 zu 1-Konstellation. Diese Angebote scheiterten an den
ehrenamtlichen Deutschlehrerinnen. Da es sich hierbei um ausschlieRlich pensionierte Personen
handelte, die alle aufgrund des Alters und eventueller Erkrankungen zur Risikogruppe gehéorten,
waren sie nicht bereit, mit Sprachkursen oder shnlichen Tatigkeiten zu beginnen.

Bis 30.6.2020 gab es keine persénlichen Kontakte zwischen ehrenamtlichen Mitarbeitern und
Klienten mehr.

Das Engagement fiir die Fliichtlingsarbeit lieR seit ldngerer Zeit schon nach und auch jetzt wird es
noch problematlscher sein, ehrenamtliche Helfer zu gewinnen, da es sich hier mehrheitlich um ltere
Personen handelt, die sich in der jetzigen Situation keinem Risiko aussetzen werden.

Aufgrund dieser Problematik wird es in diesem Jahr sehr schwierig, wenn nicht gar unméglich, die
Projekte der letzten Jahre durchzufiihren.



