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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4113/XVI/ 2020

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Sozial- und Gesundheitsausschuss 17.09.2020 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Einsatz WTG-Behorde wahrend Corona / Nutzung "Hinweis- und
Beschwerdeportal”

Sachverhalt:

Mit Beginn der Corona-Problematik kam es bei der WTG-Behdrde zu einem erhdhten
Arbeitsaufkommen. Unter anderem informierten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
Pflegeeinrichtungen, Einrichtungen der Eingliederungshilfe sowie die ambulanten und
teilstationdren Angebote im Kreisgebiet jeweils umgehend (iber gesetzliche Anderungen, z. B.
SchlieBungen und Besuchseinschrankungen.

Auch Angehérige und Bewohnerinnen und Bewohner selber nahmen den Beratungsauftrag der
WTG-Behdrde in Anspruch, um Uber die jeweils aktuellen Besuchsregelungen aufgeklart zu
werden.

AuBerdem hat die WTG-Behorde innerhalb kurzer Zeit Ersatzunterbringungsmaglichkeiten
geschaffen, auf die man im Krisen- und Bedarfsfall hatte zurlickgreifen kénnen. So wurden
unter anderem in einer Pflegeeinrichtung, einer ambulanten Wohngemeinschaft und im
Krankenhaus Grevenbroich separate Wohnbereiche und Stationen flr unterschiedliche
Personenkreise vorgehalten.

Da die Lage die Nutzung dieser Isolations- und Quarantanebereiche nicht erforderlich machte,
wurden diese Vorkehrungen mit Aufhebung der epidemischen Lage durch das Land NRW
wieder aufgelst.

Gemeinsam mit den Wohlfahrtsverbanden stellte die WTG-Behdrde auch einen
Hauswirtschaftsservice flr Personen in hauslicher Quarantane zur Verfligung, die anderweitig
nicht durch Angehdrige, Nachbarn oder Freunde versorgt werden konnten.

Seit Marz waren drei Pflegeeinrichtungen, drei Einrichtungen der Eingliederungshilfe sowie
eine anbieterverantwortete Wohngemeinschaft jeweils von einer Corona-Gruppenerkrankung
mit mindestens drei an Sars-Cov-2 erkrankten Bewohnerinnen und Bewohnern betroffen.
Erwdhnenswert war die jeweils gute Zusammenarbeit zwischen der betroffenen Einrichtung,
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dem Kreisgesundheitsamt und der WTG-Behorde, die zu insgesamt glimpflichen Verldufen in
den Einrichtungen fihrte.

Nach den ersten Besuchslockerungen zum 10.05.2020 traten mit dem 01.07.2020 weitere
umfassende Lockerungen der Besuchsregelungen in den stationdren Pflegeeinrichtungen und
Einrichtungen der Eingliederungshilfe in Kraft. Diese Besuchsregelungen wurden mit
Allgemeinverfigung des MAGS (Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales) vom
31.08.2020 noch mal leicht angepasst. Geregelt ist in diesen Allgemeinverfligungen auch das
Testverfahren bei der Aufnahme neuer Bewohnerinnen und Bewohner sowie von aus dem
Krankenhaus in die Pflegeeinrichtung zuriickkehrenden Personen.

Seit Beginn der Lage haben zudem regelmaBig Videokonferenzen zwischen der WTG-Behérde
und den Einrichtungsleitungen der Pflegeeinrichtungen stattgefunden. An diesen flnf
Videokonferenzen hat Kreisdirektor und Kreissozialdezernent Dirk Brligge jeweils personlich
teilgenommen.

RegelmaBig wiederkehrende Prifungen in den Pflegeeinrichtungen fanden auf Weisung des
zustandigen Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales in der Zeit vom 13.03.2020 bis
zur Aufhebung der epidemischen Lage durch das Land NRW zum 14.06.2020 nicht statt. In
dieser Zeit flihrte die WTG-Behdrde insgesamt sieben Anlasspriifungen aufgrund gemeldeter
Mangel durch.

Im Zeitraum vom 01.01.2020 - 31.08.2020 sind 34 Beschwerden bei der WTG-Behdrde
eingegangen, davon finf Uber das Hinweis-und Beschwerdeportal des Rhein-Kreises Neuss.
Die weiteren Beschwerden erreichten die WTG-Behdrde telefonisch, per Email oder auf dem
Postweg.

Zehn der 34 Beschwerden hatten die Umsetzung der Corona-Besuchsregelungen zum Anlass.
17 Beschwerden hatten Personalmangel und pflegerische Mangel als Inhalt und die weiteren
gemeldeten Mangel bezogen sich auf die Hygiene in der Einrichtung, einen schroffen
Umgangston des Personals sowie die Taschengeldverwaltung.

Samtliche Beschwerden wurden von der WTG-Behdrde und den beiden kreiseigenen
Pflegesachverstandigen Uberprift. Sofern die Beschwerden zutreffend waren, wurden die
Vertreter der Einrichtungen hinsichtlich der Mangelabstellung beraten. Derzeit besteht fir zwei
Pflegeeinrichtungen im Kreisgebiet ein behérdlicher angeordneter Aufnahmestopp.
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