


Zur Umfrage

\
ﬁ Wo kommen Sie her?

Was wir mochten?

e faire Preiskultur

Bus- und Bahnfahren fur jeden
finanzierbar machen

Losungen mit Entscheidungstragern

erarbeiten m 41515
41516
m 41517
= 41363
o ] m Andere
Nach Bereinigung haben wir 579 Antworten
von Personen erhalten, die an der Umfrage
teilgenommen haben.
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Wie oft benutzen Sie den Bus?

1

 —

Wie oft benutzen Sie die Bahn?

O O . O O :
(vor Corona / im 'Normalzustand') ? »—= (vor Corona /im 'Normalzustand') ?
60% - 40% -~
35%
35%
50% 48% 31%
30%
40% A
25% -
o/ | % 4
30% 27% 20% 17% 17%
15% A
20% -
13% 12% 10% -
10%
0% - 0% -
Fast taglich Woaochentlich Monatlich Weniger fast taglich wochentlich monatlich weniger
N=576 N=578
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EE Welches Ticket nutzen Sie in der Regel?

45% -

40% -

35% A

30% A

25% A

20% A

15%

10%

5% -

0%

N=577

41%

Einzelticket

21%

12%
10%

6%
H =
-

Schilerticket / Ticket 1000/2000 Mehrfahrt-/
Schokoticket Gruppenticket

Young TicketPlus Semesterticket
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Wie bewerten Sie die Kosten fur das Ticket, welches Sie nutzten?

30%

28%
27%

25%
22%
20%
15%
12%
11%
10% A
5% -
0% -

1= Sehr gut 3 5= Mangelhaft ”A”
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Ein Bahnticket von Grevenbroich nach Neuss kostet 6€ (eine
Richtung), wie bewerten Sie den Preis?

70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% -

10% -
3%
0% ]

1= Sehr gut

N=577

2%

6%

3
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Q°° Was ware fur Sie personlich ein fairer Preis?

50% -
45%
45% -
40% A

35% A

30%

30% A
25% A
20% A
15% -

10% -
6%

0% ]

<l€ 1€

3€
N=577
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¢

9"'-.. Wohin fahren Sie hauptsachlich mit Bus und / oder Bahn? (vor Corona /im ‘Normalzustand‘)?
nmnn® (Mehrfachantworten maglich)

70% -
61%

60% -
50% 49%

/A
40% 39%

/A
30% - 28%

24%
20% A 18%
10% A
0% -
Richtung Dusseldorf Richtung Kéln Richtung Neuss Richtung Grevenbroich Innerhalb Ihrer Richtung

Gemeinde/Stadt Mo nchengladbach ”A”
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-FUr welchen Zweck nutzten Sie hauptsachlich Bus und/oder Bahn? (vor Corona /im
'Normalzustand)

(Mehrfachantworten maglich)
80% -

71%

70% A

60% -

50% -

40%

40% A

30% A

22%

20% A

15%

10% -

0% -
Private Zwecke Arbeitsweg Uniweg Schulweg ”A”
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(Mehrfachnennungen maglich)

Welche Verbesserungen wiinschen Sie sich fur Bus- und Bahnverkehr?
Fairere, glinstigere Preise/Besseres Preis-Leistungs-Verhaltnis
Hohere Taktung (inkl. Fahrplane nachts, wochenends, feiertags)

Netzausbau bzw. bessere Anbindungen

Punktlichkeit
Verkehrsgebiete und Tarife flexibler gestalten

37%

33%
22%

15%
Bessere Ausstattung (Luftung, Sauberkeit etc.)

12%
8%
Service

5%
Schnellere Verbindungen

4%
Barrierefreiheit
Mehr Sicherheit (6ff. Gebdaude und Fahrzeuge)

2%
1%
Mehr Park&Ride Platze 1%
N=480

Sonstiges

11%
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Good to know

Top 10 Griinde fiir die Nicht-'Wenignutzung des OPNV in %

Top 10 Voraussetzungen fiir die haufigere OPNV-Nutzung
Uber alle Wegezwecke

Ich fahre lieber mit dem Auto 65 Insgesamt glinstigere Preise 73
Insgesamt zu teuer/Ticketpreise zu hoch 62 Verbesserung der Piinktlichkeit & Zuverlassigkeit
Ungeeignet, um Sachen zu transportieren 60 Besseres Ticketsortiment, passend fiir meine
_ Bedurfnisse
Fahrt dauert zu lange/andere Verkehrsmittel sind 56 . ) ) .
schneller | Mehr Direktverbindungen / weniger Umsteigen
Es ist mir zu voll, zu viele Menschen auf engem
Raum 51 Kirzere Fahrzeiten / schnellere Verbindungen
Héaufiges Umsteigen/keine direkten 47 . )
Verbindungen | Takt / haufigere Verbindungen
Unplnkdichkelt, Bahnen/Busse kommen Ots‘pz‘a'l: 45 Sicherheit: mehr Sicherheitspersonal, Kameras,

1 bessere Beleuchtung, Notruf, Verbindung zum..

Zu unbequem

Ich fiihle mich zu bestimmten Tageszeiten nicht

sicher

38

Bessere, rasche Informationen bei
Verspatungen/Ausféllen

Mehr PKW-Parkplatze zum Umsteigen auf den
offentlichen Nahverkehr

Zu viele Ausfille 34

Wilan/Intermetzugang

NAH

Quelle: ADAC e.V, 2017, Umfrage 2017: Nichtnutzung des OPNV. Verfiigbar unter: https://vm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-mvi/intern/bilder/VM_Bilder/Innovationskongress/2-ADAC-A-Nichtnutzung_OPNV.pdf o ””R
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1/3

der Befragten fahren taglich
mit der Bahn

40%

nutzen in der Regel ein
Einzelticket

1: ADAC e.V, 2017, Umfrage 2017: Nichtnutzung des OPNV. Verfligbar unter: https://vm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-mvi/intern/bilder/VM_Bilder/Innovationskongress/2-ADAC-A-Nichtnutzung_OPNV.pdf

Wir halten fest

89%

geben dem Preis eines

Bahntickets (GV-Neuss) die
Schulnote 4 oder 5

84%

sehen einen Preis von uber

3€ fur ein Bahnticket als
nicht fair an

54%

geben den Kosten ihres
Tickets die Schulnote 4 oder
5.
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Haben Sie weitere Fragen?

@buendnis_nahfairkehr
m facebook.com/NahFAIRkehr

HNAHFAIRKEHR

@Erzr.
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