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Das WTG umfasst folgende Angebotsformen

Das WTG gilt fiir Betreuungseinrichtungen sowie die Uberlassung von Wohnraum, wenn
diese Angebote entgeltlich sind und im Zusammenhang mit den durch Alter,
Pflegebediirftigkeit oder Behinderung ausgelosten Unterstitzungsbedarfen und darauf

bezogenen Leistungen stehen.
Angebote im Sinne dieses Gesetzes sind

1. Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot,
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen,
Angebote des Servicewohnens,

ambulante Dienste und

v WD

Gasteinrichtungen.
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Im Rahmen dieser Angebotsformen fallen fur die WTG-
Behorde folgende Aufgaben an

Vorschrift
§ 11 Abs. 1 WTG

§ 12 Abs. 2 WTG
§ 14 WTG

§ 15 Abs. 1 WTG

§ 15 Abs. 2 WTG

§ 15 Abs. 2 WTG
§ 15 Abs. 2,3 WTG

§ 15 Abs. 5 WTG
§ 17 WTG

§ 42 WTG

§ 14 Abs. 12 WTG

Tatigkeit
Beratung von Personen mit berechtigtem Interesse Uber die Rechte und Pflichten der Leistungsanbieter und Nutzer

Koordinierungsfunktion beim Vollzug aller Rechtsvorschriften, die in Wohn- und Betreuungsangeboten angewandt werden

Uberwachung der Leistungsangebote durch unangekiindigte Regel-
oder Anlasspriifungen

Beratung der Leistungsanbieter bei festgestellten Mangeln

Erlass von Anordnungen zur Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung des
Nutzerwohls und zur Durchsetzung der den Leistungsanbietern obliegenden Pflichten

Untersagung der Aufnahme weiterer Nutzer
Untersagung des Betriebes eines Leistungsangebotes

Erteilung eines Beschaftigungsverbotes fiir Mitarbeiter eines Leistungsangebotes

Forderung der Zusammenarbeit mit anderen Behdrden, wie z. B. den Landesverbanden der Pflegekassen, dem Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung (MDK) bzw. Priifdienst der privaten Pflegeversicherung (PKV) sowie Trégern der Sozialhilfe

Einleitung von Ordnungswidrigkeitsverfahren

Informationsveranstaltungen in Betreuungseinrichtungen flr Nutzer, Angehérige und Vertretungsgremien

Mitwirkung in Arbeitskreisen

Offentlichkeitsarbeit (Tatigkeitsbericht)
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Neben diesen obligatorischen Aufgaben kam im Jahr 2020
die Corona-Pandemie hinzu

« Im Zeitraum Marz 2020 - Januar 2021 25 von 46 Pflegeeinrichtungen mit mindestens

zwei infizierten Bewohnerinnen und Bewohnern.

- 70 Bewohnerinnen und Bewohner von Pflegeeinrichtungen in dieser Zeit an den

Folgen einer Corona-Infektion verstorben.

« Die WTG-Behorde wurde und wird im Falle eines Ausbruchsgeschehens gemeinsam

mit dem Kreisgesundheitsamt aktiv

« Es werden gemeinsame Regelungen zur Eindéammung des Ausbruchsgeschehens

getroffen, z. B. Reglementierung der Besuchsrechte und Aufnahmestopps

- Die Kooperation und Zusammenarbeit flihrte in den meisten Fallen zur friihzeitigen

Einddmmung des Infektionsgeschehens
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Corona-Special

Ausbruchsgeschehen haufig dort, wo Menschen mit mangelnder Einsichtsfahigkeit /
kognitiven Einschrankungen (z. B. Demenzeinrichtungen und Einrichtungen der

Eingliederungshilfe)
- Seit Beginn der Pandemie regelmaBige Videokonferenzen mit den Einrichtungen
- Dort werden neue Regelungen erklart und Fragen beantwortet
- Im Dezember 2020 Verscharfung der Regelungen durch die Kreisverwaltung

« Umsetzung und Einhaltung der Regelungen wurde vor Weihnachten in 38

Pflegeeinrichtungen durch das Gesundheitsamt und die WTG-Behdrde kontrolliert
« Im Januar gleiche Aktion noch umfassender
- Weit liberwiegender Teil der Einrichtungen arbeitete vorbildlich

-  Zwei Ordnungswidrigkeitenverfahren wurden nach Verst6Ben eingeleitet
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Corona-Special

WTG-Behdrde unterstitzte zudem das Impfzentrum bei der Koordination der

Impfungen ab Dezember 2020

« AuBerdem versorgte die Kreisverwaltung speziell zu Beginn der Pandemie samtliche

Einrichtungen und Angebotsformen mit Schutzmaterialien aller Art

- Insgesamt hat die Kreisverwaltung bisher hervorragend gearbeitet und die Pandemie

gut bewaltigt
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Neben Corona wurden auch die ublichen Pflichten nicht
vernachlassigt

2019 wurde der gesetzliche Prufauftrag erfullt

Angebotsform Gesamt
Pflegeeinrichtungen 30
Einrichtungen Eingliederungshilfe 25
Wohngemeinschaften 4
Tagespflege 1
Gesamt 60

2020 konnte dieser coronabedingt nicht ganz erfullt werden

Priifungen 2020 Anzahl Davon Davon nicht Priifungen
Regelpriifungen durchgefiihrt durchgefiihrt Corona-
laut Plan Maskenpflicht

Pflegeeinrichtungen 26 22 4 38

Einrichtungen 22 16 6
Eingliederungshilfe

Wohngemeinschaften 3 3 0
Tagespflegen 11 2 9
Gesamt 62 43 19
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Weitere Ubersicht Uiber die durchgefiihrten Priifungen in
den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Art der Priifung 2019 2020
Regelpriifungen im Bereich Pflege 30 22
Regelpriifungen im Bereich 25 16
Eingliederungshilfe
Anlasspriifungen im Bereich 19 32
Pflege
Anlasspriifungen im Bereich 1 0

Eingliederungshilfe

Corona-Kontrollen (Einhaltung 0 38
Hygiene, Maskenpflicht)

Gesamt 75 108

« Neben diesen vollumfanglichen Prifungen auch regelmaBige Ermittlung der
Personalstruktur in den Pflegeeinrichtungen

« Im Jahr 2019 wurden 125 gesonderte Priifungen der Personalstruktur durchgefiihrt

» 2020 waren es 115 Prifungen

* AuBerdem Erhebung der Personalstruktur im Rahmen der WTG-Prifungen
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Beschwerden in den Pflegeeinrichtungen auf
gleichbleibendem Niveau

« Von den Beschwerden im Jahr 2019 waren lediglich 16 von 46 vollstationaren
Pflegeeinrichtungen betroffen

« 2020 waren es 20 von 46 Hausern

- Insgesamt in beiden Berichtsjahren Beschwerden tber 21 von 46 Einrichtungen

«  Somit aus den weiteren 25 Einrichtungen keine negativen Feststellungen durch
Nutzer, Angehdrige oder Mitarbeitende usw.

- Beschwerden mehrheitlich in Einrichtungen mit personellen Engpassen

- Wenn Mangel ganz oder teilweise bestatigt - Beratung durch WTG-Behorde zur
Abstellung der Mangel und Verbesserung der Versorgungsqualitat

« Je nach Schwere der Mangel Erlass von Anordnungen zur Mangelbeseitigung

* Umsetzung dieser MaBnahmen wird von WTG-Beh6rde bspw. durch
unangekiindigte Besuche in den Einrichtungen kontrolliert

- Teilweise freiwillige Belegungsverzichte der Betreiber

« In Einzelfdllen auch Anordnung ordnungsbehdrdlicher Belegungsstopps
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< . .
Beschwerden und Prufungen in weiteren
Angebotsformen

Im Bereich der Eingliederungshilfe gab es in den beiden Berichtsjahren

kaum Beschwerden

 Lediglich eine Anlassprufung

- In anbieterverantworteten Wohngemeinschaften pruft die WTG-Behorde
genauso wie bei Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
durch Regel- und Anlassprufungen

- Im Jahr 2019 wurden vier Regelpriifungen und eine Anlasspriifung in

anbieterverantworteten Wohngemeinschaften durchgefiihrt

« 2020 waren es drei Regel- und acht Anlassprtfungen
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Beschwerden und Prufungen in weiteren
Angebotsformen

- Im Berichtsjahr 2019 wurde eine Tagespflegeeinrichtung gepruft

« Im Jahr 2020 wurden zwei Priifungen durchgefthrt

« Coronabedingte SchlieBung der Tagespflegen von Marz bis Juni 2020

* Durch coronabedingte Mehrbelastung der WTG-Behdrde Verzicht auf weitere
Prifungen in Tagespflegen im Jahr 2020

- Weitere Beratung, Betreuung, Begleitung der Tagespflegeeinrichtungen trotzdem
sichergestellt

« Auch Tagespflegen wurden bzgl. der Hygieneregelungen usw. beraten und
unterstitzt

« Im Berichtszeitraum kam es zu einer Beschwerde (Uber eine
Tagespflegeeinrichtung, die sich allerdings als kommunikatives Missverstandnis

herausstellte.
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Fazit und Ausblick

« Wohn- und Betreuungsqualitdt im Rhein-Kreis Neuss auf gutem Niveau
« Mit Zunahme der Angebote auch Zunahme an Beschwerden
« WTG wird zum 01.01.2022 novelliert
« Starkung der Eingliederungshilfe
- Aufnahme der Werkstatten flir Menschen mit Behinderungen in den
Geltungsbereich
« AuBerdem Pflegeversicherungsreform mit Auswirkungen auf Personalausstattung
in Pflegeeinrichtungen
« Kreisverwaltung wird Aufgabe als Garant der Rechte der Nutzerinnen und Nutzer
aller Einrichtungen im Sinne des WTG weiterhin gewissenhaft ausiiben
- Trotz des ordnungsbehérdlichen Charakters des WTG wird Schwerpunkt der

Arbeit weiterhin auf Beratung und Kooperation liegen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

FUr Fragen stehe ich Ihnen nun gerne zur Verfugung
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