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Aktionsplan — Gemeinsam gegen Gewalt —
AktionsbUndnis zum Schutz von Feuerwehr- und
Rettungskréaften

Veroffentlichung im Oktober 2019 — Laufzeit bis September 2022
Der Aktionsplan ist in folgende funf Handlungsfelder eingeteilt:

|. Aus- und Fortbildung,
Il. Einsatz/Einsatzteam,
I1l. Schnittstellenarbeit,

IV. Arbeitgeber

V. Politik, Gesetzgeber, Ressorts

Er enthélt Vorschlage und Arbeitsauftrédge zu konkreten Maflnahmen

Das (freiwillige) Meldeverfahren {Iulgl:lung,
Erfassung und Nachbereitung von Ubergriffen

an zentraler Stelle) wird strukturiert und
medienadaquat gestaltet.

Aktionsplan

Gemeinsam gegen Gewalt -

Aktionsbtndnis zum Schutz von Feuerwehr- und
Rettungskraften

Aktionsplan
“Gemeinsam gegen Gewalt -
Aktionsbiindnis zum Schutz von

Feuerwehr- und Rettungskriften”
[Laufzeit: September 2019-September 2022]
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#nrwzeigtrespekt — Gemeinsam ein Zeichen setzen

Im August 2020 war es Zeit, gemeinsam ein Zeichen zu setzen.

Mit dieser neuen Kampagne setzt das nordrhein-westfdlische Innenministerium ein
Zeichen gegen Gewalt an Einsatzkraften. In einem ersten Schritt wurden dazu 30.000
Pins hergestellt, auf denen der Slogan "NRW zeigt Respekt!" steht.

Die Solidaritétskampagne geht auf eine Initiative aller Fraktionen im nordrhein-
westtalischen Landtag zurick.

NRW zeigt
Respekt!
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#nrwzeigtrespekt — Gemeinsam ein Zeichen setzen

Aktive Bewerbung im Rhein-Kreis Neuss und Kombination mit dem, im Rhein-Kreis Neuss
bekannten ,Blaulicht fir Retter” als bildlicher Tradger weiterer MaBBnahmen.

Innenministerium NRW & -03.09.20
? @ #NRWzeigtRespekt! Im @rheinkreisneuss

setzen Polizei, Feuerwehren und

Hilfsorganisationen gemeinsam ein

Zeichen. @Landtag_NRW @landnrw
@hreul

W
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IMEG - Innovatives Melde- und Erfassungssystem
Gewaltibergriffe

Ein ,Critical Incident Reporting System” dient als Fehlermeldesystem und damit
FrGhwarnsystem. Es ist ein Baustein eines umfassenden Risikomanagements fir alle
Branchen.

CIRS-Philosophie

,Die Behorden selbst fUhren in der Regel keine
eigenen Statistiken Uber die
expent-Dashboard Gewaltvorkommnisse ihrer Mitarbeiter. Einige
Institutionen (etwa Schulen) fUrchten einen
Kimmerer Reputationsverlust. Haufig  werden nur
gravierende Vorfalle gemeldet bzw. angezeigt, so
dass die tatsachliche Situation von Ubergriffen
auf Beschdaftigten des offentlichen Dienstes viel
Raum fir Vermutungen bietet.”

MaRnahmen
Statistik Messen

Schadensfallmanagement

Normen, Gesetze Hochschule fur Polizei und éffentliche Verwaltung NRW

. . Forschungsbericht zur Initiative #sicherimdienst
Mitarbeiter
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IMEG - Innovatives Melde- und Erfassungssystem
Gewaltibergriffe

Attribute des Meldesystems
* Digitalisierung

* Melde-Motivation

* Arbeitserleichterung

Prozess nach einem Gewaltiibergriff

Sofort- Dienstherren/
meldung RD-Leitungen

4 N
korperliche Gewalt
Sachbeschadigung

verbale Gewalt

nonverbale Gewalt
k- 4

e Psychosoziale
Unterstitzung
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IMEG - Innovatives Melde- und Erfassungssystem [hEI"
Gewaltiibergriffe kreis

2 Jahre Probephase in 11 Stadten/Kreisen

Vorgangsiibersicht Strafantrag

PN B koniakte | BVorgange | L Auswertung | @ Dashboard

IMEG  informationen fiir einen Strafantrag

* Aus der Meldung wird bei
entsprechendem Sachverhalt

(Korperverletzung) ein Dokument fir den
Strafantrag generiert i

Vorgange(8) || Stellungnahmen (Vorg)(0) | MaBnahmen(@) || Stellungnahmen (UaB)(0)  Ubergaben (D)  Dashboard

o

[X] Korperverletzung [ ] Beleidigunt
Mal2021  An2021 2021 Aug2021  Sep2021

» per Email an das zustandige Rechtsamt e s oo 0

e ton1 v |20 posete v gesendet

Erfassungsdatum & Ableilung 7> Kontakt Empfanger  Vortall 7
15002021 10:24 Hollgennaus Maldor: Bt Favian Simone  Gomeldelwurde der Vrdachi sines Sutids. T0rzur
Muster ‘Wohnung musste durch Werkzeuge gedfinetw erden
die gesuchte.
oit er ein Mes. )
20-29 Jahre
15002021 10244 Hellgennaus  Meldor:  Basier Favian
schaulustige/Gaffer
20002021 1402 Rabngen  Meldor:  Zyner Marna
Untersuchung
Brechbeutel in Voisweg 5 Ratingen 40878

Sofortmeldung

Auswertung: Automatische Reports und Dashboard

: Aus der Meldung erd bel L V A start B Kontakie B vorgange '@ Dashboard
entsprechendem Sachverhalt —
(Korperverletzu ng oder - : Report Exots | Dateien | Zeitpiane
Sachbeschadigung) die Sofortmeldung o ; few
generlert ' . Al 09 ABCDEFGHIJKLMNOPGRSTUVWXYZ 'Seite 1von 1|20 pro Seite ||

* per Email an den Verteiler Sofortmeldung
versendet

Bezeichnung )
Gesamtiibersicht aller Vorginge
Auswertung nach Zeitraum
‘Vorgange nach Kategorien

Auswertung aller Viorgange nach deren Losung

Auswertung nach Regierungsbezirk / Leitstelle

Vorgange nach Organisationseinheiten

LaSRHEGBHo

Kurziibersicht Ma&nahmen
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#sicherimdienst — Praventionsnetzwerk fir mehr Schutz

im 6ffentlichen Dienst

* Innendienst und Publikumsverkehr

« Operativ- und Einsatzkrafte

» Dienstleistende

* Mandats- und besondere Amtstrager
* Lehr- und padagogische Fachkréafte

—
.

Jlch bin nicht alleinel

N

V%,

#sicherimDienst

V%,

#sicherimDienst

GRUNDSATZLICHE INFORMATIONEN
Grundsatzliche Informationen @

Bedingungen, Ursachen und Formen von Gewalt

INGEN
Ifestellungen @

Handlungsempfehlungen fiir alle Angehérigen des Offentlichen Dienstes

KONKRETE STELLUNGEN
% Konkrete Hilfestellungen @

ig NRW hat einen Praventionsleitfaden und Handlungsempfehlungen fur mehr Schutz und Sicherheit von

VY,

#sicherimDienst

im 6ffentlichen Dienst erstellt.

FUHRUI VERANTWORTUNG UND ARBEITSSCHUTZ
Fithrungsverantwortung und Arbeitsschutz @

Rolle von Fithrung und Pflichten des Arbeitgebers

Ich lerne das Problem kennen; kann mich einrichten.

3. Es gibt ganz viele tolle Ideen, die irgendwo in NRW
schon gemacht worden sind. Die kénnen wir bei uns in

unserer Gemeinde auch realisieren.

4. Ein Blick fUr das, was dahinter liegt. Wenn ich verstehe,
warum der andere so auf die Palme geht und mich
angreift, kann ich anders damit umgehen.”

Beschaftigten

Mehr Schutz und Sicherheit
von Beschéftigten im offentlichen Dienst
- Préventionsleitfaden -

VY,
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#sicherimdienst — Praventionsnetzwerk fir mehr Schutz
im 6ffentlichen Diens

» Best-Practice-Beispiele
* Netzwerken

Ein PR-Coup mit Pin durch den VdF RKN

o Heprnblt o tarpae Sor e

) ALUNORF & feuer

BARRIEREFREIHEIT

Mehr Schutz und Sicherheit
von Beschaftigten im 'l&a
offentlichen Dienst gelchesimbienst

@ >
e 3y ,‘ . =
STARTSEITE THEMEN WIR UBER UNS NETZWERK FORSCHUNG KONTAKT SERVICE c Q % \ , - n ﬂ
Y iy, : - i
- ’e‘e t
BEST-PRACTICE-BEISPIELE INTERVIEW STADT AACHEN AUSBAU DES PRAVENTIONSNETZWERKES < ’ /\ <
: ; a ' : L= L =
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Startseite > Netzwerk > Best-Practice-Beispiele

Best-Practice-Beispiele

Best-Practice-Beispiele

Best-Practice-Beispiele

An der Erstellung des Leitfadens haben zahlreiche Angehdrige verschie
affentlichen Dienstes mitgewirkt. Dadurch sind bereits unterschiedlict
eingeflossen. Exemplarisch stellen wir Ihnen hier die ersten Best-Pra

Weitere Best-Practice-Beispiele werden lhnen im internen Bereich

Aachen, Stadt
Dortmund, St

tren, Kreis




Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

Dipl-Ing. Stefan Meuter
Neukirchener Strasse 19
41470 Neuss
info@stefanmeuter.de

0174 190 32 09




