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Wertschatzen und Vorausschauen

Das Spannungsfeld zwischen Personalbindung und Innovation

Helmut Wallrafen

Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach GmbH

Fachtagung , Pflege und Pflegeausbildung” - Kreisverwaltung Rhein-Kreis-Neuss
21. Dezember 2021



SOZIAL- o Umfassende Unterstutzung bei der Pflege alter Menschen
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Als stadtisches Unternehmen unterstiitzen wir dltere Biirgerinnen und Biirger mit
unserem umfangreichen Dienstleistungsangebot — und mit tatkraftigem und liebe-
vollem Engagement. Seit bald 25 Jahren sind wir mit Profession und Leidenschaft
in der Altenhilfe aktiv.

Entlastung fiir Angehorige: Tages- und Kurzzeitpflege

Rundum gut versorgt: Langzeitpflege in unseren sieben Stadtischen Altenheimen
Individuell: Wohnen mit Service

Frisch & regional: Essen auf Radern

An die Zukunft denken: innovative Projekte

Die Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach:

gegriindet 1996
Beschaftigte: rund 900 | Auszubildende: 60

j—
DEMOGRAFIE
AKTIV




Stadt Ménchengladbach Aufsichtsrat

l Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach GmbH
Dienstleistungen fiir den Gesundheits- und Sozialbereich
I
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Stadt. Akenheim Windberg * Tagespliege Eicken *  For- und Weiierbildung * Binkauf von Mahrungs- * S5GN
Stadt. Akenheim Eicken * Tagespliege Kamillus im Bereich der Alienhilie migein zur Produkiion
Stadt. Akenheim *  Kurzzeiplege * Organisagon, Koordina- von Speisen
Hardierbroich * Wohnen mi Service fion und Durchfiihrung *  Zuberefung von rund
Stadt. Akenheim Kamillus * Psychosoziale Beratung von Arbefismarki- und 1.800 Mahize#ien taglich
Stadt. Akenheim und Beglefiung Beschafigungsprojekien * Essen auf Radern
Am Pixbusch, Haus 1 und 2 *  Netzwerk pegend * Keoordinason und Durch- *  Essen fir Schulen:
Stadt. Akenheim Beschafigie flihrung von Frefwiligen- rund 1.100 Mahizefien
Rheindahlen diensien (FSJ, Bundes- taghich
* Siafondre Befreuung freiwiligendienst)
von Pllegebediirfigen *  Plegekurse fir
-Heime zum Leben und Angehdrnige

Wiohifiihk=n Stand: Dezember 2021
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Es bleibt dabei: Die Altenpflege... =
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...ist eine Wachstumsbranche.

e ..bietet attraktive Raume zum Leben und Arbeiten.

 ...bietet Perspektiven flir Menschen, die Verantwortung
ubernehmen wollen.

e ...ist eine Innovationsbranche.

e ...ist verlasslich und krisensicher.
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Leben als Single — Gemeinsam statt einsam! -
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m Senior*innen-Haushalte (i65) » Single-Haushalte (i65
= Haushalte u65 m Mehrpersonenhaushalte {i65

» Aktuell gibt es iber 17 Mio. Senior*innenhaushalte (65+) in Deutschland.
Das sind 21% aller Haushalte. Tendenz steigend.

» 34% aller Senior*innenhaushalte (65+) sind Single-Haushalte.

» Hinzu kommt, dass diese haufig kinderlos sind oder die Kinder nicht in der Ndhe wohnen.
Zunehmend mussen altere Menschen sich deshalb selbst versorgen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2021: Bevoélkerung in Privathaushalten in Deutschland 2019
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Versorgungsformen - Wunsch und Wirklichkeit —
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Altere favorisieren im Falle
einer Pflegebedurftigkeit
betreute Wohnformen.

Altere wollen zuhause gepflegt werden
Befragte, die sich folgende Wohnform und Betreuung im Pflegefall winschen (in %)

Welche Wohnformen kommen fur Sie in Frage?

Die Selbstbestimmtheit Eigenes Zuhause
und Versorgung in den Eigene, altersgerechte Wohnung mit Betreuungsservice

eigenen ,vier Wanden“ in Senioren-Wohngemeinschaft

altengerechten Mehrgenerationenhaus

Wohnformen oder in der Im Ausland, wo Wohnen und Pflege glinstiger sind

eigenen Hiuslichkeit, Alters- bzw. Pflegeheim

unterstiitzt durch einen Wohnung oder Haus der Kinder

ambulanten Pflegedienst - |
sind die priorisierten Wie mochten Sie betreut werden?

Wohnformen. Im eigenen Zuhause vom professuonellen Pﬂ.eg.edlenst 70
Professionelle Pflegeeinrichtung

Andere vertraute Personen
Von den eigenen Kindern im eigenen Zuhause

W_'rd pevquUgt’ .JedOCh Unterstitzt von einem Pflegeroboter
nicht in einer rein Von den eigenen Kindern in deren Zuhause

Die professionelle Pflege

stationdren Einrichtung. v
N=1.004 Befragte (ab 55) in Deutschland, April 2019 Quelle mhplus Krankenkasse / SDK
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Die Zukunft des Wohnens =T
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Pflege- und Quartierszentren, in denen Wohnen und Pflege
flexibel kombinierbar sind.

* 4 Médnchengladbach S
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Mitarbeitende finden und binden
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»Wir durfen jetzt nur nicht den Sand in den Kopf stecken"

Lothar Matthaus
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Engpassfaktor Arbeitskraft

PPN

1.676.000

Beschiftigte in der Pflege

421.500 796.500 458.000
Ambulante Pflege Stationdre Pflege Krankenhaus
Quellen: Arbeitsmarktsituation im Pflegebereich, Bundesagentur fir Arbeit (Mai 2021): https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Statischer-Content/Statistiken/Themen-im-Fokus/Berufe/Generische- 10

Publikationen/Altenpflege.pdf?__ blob=publicationFile&v=7 (abgerufen am 9.12.2021)



https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Statischer-Content/Statistiken/Themen-im-Fokus/Berufe/Generische-Publikationen/Altenpflege.pdf?__blob=publicationFile&v=7

Gesundheitswirtschaft am Mittleren Niederrhein
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Hier arbeiten 96.000 Mensche 'Y',""s

fersen

Viersen

4,5 Milliarden
ttowertschopfung

0000000 000600600000 0O J

[ : ea Schwalmtal

N

16,4 % Beschaftigungsanteil

Al

37,9 % Beschaftigungszuwachs (2010 - 2020)

Quelle: IHK Magazin 2021, S. 10-15 11
Bildnachweis: Risikobarometer Mittlerer Niederrhein IHK-Schriftenreihe, Ausgabe 187, November 2021
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Ein Apfel pro Tag ist nicht genug! -
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Aber die Gesundheit ist uns wichtig!

LA Gesundheit

Betriebliches GesundheitsManagement

Arbeits- &

Gesundheitsschutz

Personal-

<

management <
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lgnternehmenskultu‘r

~
L

BEM

Evaluation & Analyse /
Riickkopplung X ’\ Problemdefinition

" Genuss-&

Bewegung / Erndhrung Suchtmittel

Medizinische Psychische Fihrun
Vorsorge Gesundheit g
Work-Life-Balanc Arbeitsge§talt_ung &- ommunikation
organisation

Intervention

Planung

U

(externes) Netzwerk

U

Belegschaft
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Stellenwert & Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen
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Zusammenarbeit im Team
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Fort- und Weiterbildungsangebote

Zusammenarbeit mit anderen Bereichen

Mitarbeitergesprache und Vorgesetztenbeurteilung

Information Gber Einrichtungsziele

leistungsbezogene Verglitung

Beteiligung an Neuerungen / Verbesserungen

Ubernahme besonderer Aufgaben

Aufstiegsmoglichkeiten

Quelle: Benchmarkbefragung Sozial-Holding (12/2018)
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Aus der Benchmark-Befragung im Dezember 2018: Rﬁc\(\auf

78 % der Mitarbeitenden kénnen die Sozial-Holding
als Arbeitgeber empfehlen

Lediglich 8 % der Mitarbeitenden melden zuruck,
dass sie Familie und Beruf nicht gut miteinander in
Einklang bringen kénnen

75 % der Mitarbeitenden melden eine hohe
Arbeitsfreude zurick

97 % halten ihre Arbeit fiir wichtig und sinnvoll




Das bietet unsere Arbeit!

Wir haben...

Arbeitsplatze, an denen wir im Team mit Kolleg*innen
der gleichen Profession gut zusammenarbeiten kénnen

Arbeitsplatze, an denen wir mit zahlreichen
Professionen innerhalb und aullerhalb der
Organisation zusammenarbeiten konnen

Vorgesetzte und Trager, die Beschaftigte als
,Erfolgsfaktor” verstehen

uns gut auf Arbeits- und Dienstzeiten eingestellt
gute Fort- und Weiterbildungsangebote
zahlreiche Spezialisierungsmoglichkeiten

Arbeitsplatze, an denen auf familiare Belange in
hohem Malie Rucksicht genommen wird

Arbeitgeber*innen, die in technische Hilfsmittel
investieren, um Verwaltungs- und
Dokumentationsaufwand zu reduzieren.
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GUTE ARBEIT - GUTES GELD

——

Augen auf bei der Berufswahl

Meine Arbeit: sinnvoll.

Tolle Menschen.
Ein fairer Arbeitgeber.

songil Cankirli (24) ist Pﬂegefachkraft
bei der Sozia\-Hold'\ng der Stadt !
ladbach und verdient

250 Euro prutto.

mindestens 3

ot
AN

Jetzt pu! Frag mich.
karriere@sozia\-ho\d‘mg.de

02161 6866 - 4222

AN

/’/haac"&oy/aa’w& s
Bsozialholding.mg : ; CoLLECT MEMORIES
BT 7

www.sozial-holding.de
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Arbeit mit Menschen.
Gut pezahlt.
Und eine tolle Ausbildung.

justin Taylor (22) ist Auszubi\dender im 2.)ahr
pei der Sozia\-Ho\ding der Stadt Mt‘mcheng\adbach
und verdient mindestens 1.300 Euro prutto.

Tolle Menschen.
Ein fairer Arbeitgeber

songil cankirli (24) ist Pf\egefachkraft
bei der Sozia\-Ho\ding der Stadt
Mt‘mcheng\adbach und verdient ‘
mindestens 3.250 Euro brutto. ' : = . :

. = Stephanie Haese (31) st Pﬂegefachkvaft

' bei der gozial-Holding der Stadt

Mt‘)ncheng\adbach und verdient mindestens
4.850 Euro pruttoin Teilzeit (19,5 h).

Neugierig? Frag mich!
karriere@sozia\-hold'mg.de
02161 6866 - 4222

Jetzt pu! Frag mich.

karriere@sozia\-holding.de
02161 6866 - 4222
Noch Fragen?

Melden Sie sich pei mir.
karriere@sozia\-holding.de
02161 6866 - 4222

SOZIAL-

HOLDING “ ‘_

/,/;hw;;rcz’égffadérx-" SOZIAL
a7 —‘ p———

Bisozialholding.mg

www.sozial-holdi »7-‘»‘ V) 4
ng.de ey ¥
///ﬂa’uc“&dfffa(fé%" SOZIAL.
Bsozialholding.mg "

: wpwsozielholding e e v
///fﬁdac‘i’&gffadém&

Bisozialholding.mg
www.sozial-holding.de
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Markenbotschafter*innen...

* sind stolz
* werden gesehen
e fUhlen sich wertgeschatzt

* sind motiviert

Einbindung von Mitarbeitenden ist ein wirkungsvolles Bindungsinstrument!!!

21
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Einbindung von Mitarbeiter*innen -
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. Heike Naosh, 33

Altenpflegerin
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Wieviel digital vertragt die Altenpflege? =T

irgaciru e




Ansichten Pflegender

SOZIAL- )

N

Ihouct &’/ acle

Welche der folgenden Tatigkeiten wird
der Einsatz moderner Technik in lhrem
Bereich am ehesten unterstutzen?

(Mehrfachantworten waren méglich)

Informationsaustausch bzw. -sammlung
im Versorgungsteam

I 42 %

Materialversorgung, Entsorgung, Logistik

I 33 %

Bewegen von Patientinnen und Patienten,
Bewohnerinnen und Bewohnern

I 20 %

Soziale Interaktion
Hs%

Wozu wird der Einsatz von moderner
Technik aus lhrer Sicht fuhren?
(Mehriachantworten waren moglich)

Weniger Stress

I 31 %

Mehr Zeit flir die Arbeit mit und am
pilegebedirftigen Menschen

I 28 %

Mehr Zeitdruck
I 52 %

Einsparung von Personal

I, 63 %

Mehr (Leistungs-)Kontralle

I ¢S ¥

Quelle: Digitalisierung in der Pflege. Initiative Neue Qualitat der Arbeit (2018): https://inga.de/SharedDocs/downloads/webshop/pflege-4.0?__blob=publicationFile
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https://inqa.de/SharedDocs/downloads/webshop/pflege-4.0?__blob=publicationFile

Gesund leben....

Technikeinsatz macht Leben vielfaltig und bunt
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Teilhabe ermoglichen....
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Horgerate Gesundheits-Apps Wearables Telemonitoring Medikamentenbox
Quelle: KIND Horgeréate Quelle: © arrow/Fotolia Quelle: Garmin Deutschland Quelle: BIOTRONIK SE & Co. KG Quelle: Mediring GmbH
GmbH & Co. KG GmbH

Trinkmengenerfassung Intelligente Matratze
Quelle: Ergo-Tec GmbH

& e
Bewegungstrainer
Quelle: Matthias Heyde/Fraunhofer Quelle: Wohifahrtswerk fir Baden-
FOKUS Wirttemberg

Kognitive Aktlwerung Emotionale Robotik
Quelle: Mediadyou GmbH Quelle: Robyn Robotics AB

Virtuelle Erlebnisraume
Quelle: Konzerthaus Berlin, Oliver Lang

Mobllltatsunterstutzung
(Quelle: Saarbahn GmbH

Kommunikationsplattform
Quelle: Cibek GmbH

Personenortung
Quelle: Martin Elektrotechnik

Diskrete Teilhabe
Quelle: Binder Elektronik GmbH

Lauf- und Orientierungstraining
Quelle: TU limenau, FG kognitive Robotik

Interaktive Alltagsgegenstande
Quelle: OFFIS e.V.

Selbstbestimmt wohnen....

Sicherheitstechnik
Quelle: Scanvest Deutschland

Hausnotruf

Quelle: Doro Care GmbH Quelle: FutureShape GmbH

Quelle: User Interface Design Quelle: Derungs Licht AG/

Constantin Meyer Photographie

Iﬁtell‘igénter FuBboden

Erinnerungsfunktion Zirkadiane Lichtsteuerung Servicerobotik
Quelle: Fraunhofer IPA

Intelligente Toilette
Quelle: Geberit International AG

Inaktivitatserkennung
Quelle: easierLife GmbH

Quelle: Institut fir Innovation und Technik (iit)
in der VDI/VDE Innovation + Technik GmbH,
Berlin

Intelligenter Splegel Ernahrungsa55|stenz
Quelle: Fraunhofer inHaus-Zentrum  Quelle: CITEC/ Universitat Bielefeld

25
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Technikeinsatz fiir Mobilitat & Teilhabe im Quartier =
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Aber bei allem nicht vergessen: =
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Hier arbeiten Menschen mit Menschen!
| , .




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Helmut Wallrafen
Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach GmbH
h.wallrafen@sozial-holding.de

02161 6866 4100

SSSSSSS
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