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Antrag fur die Sitzung des Ausschusses fir Innovation, Digitalisierung und
Standortmarketing am 03. Marz 2022

Erweiterung der Dienstleistungen des virtuellen Burgerblros

Sehr geehrter Herr Kell

die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/Freie Wahler-Zentrum bitten Sie den
folgenden Antrag auf die Tagesordnung der Sitzung des Ausschusses flr Innovation,
Digitalisierung und Standortmarketing am 03. Marz 2022 zu setzen.

Antrag

Die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/Freie Wahler-Zentrum bitten die
Kreisverwaltung nach Beendigung der Probezeit des virtuellen Burgerbiros das
bisherige Portfolio angebotener Dienstleistungen schnellstméglich zu erweitern.

Begrindung

Mit dem virtuellen Birgerbiro beschreitet der Rhein-Kreis Neuss erneut digitales
Neuland und bietet in dieser Vorreiterrolle vielen Kommunen seine Hilfe bezlglich der
Umsetzung und Organisation des Biros an. Die Fraktionen von CDU, FDP und
UWG/Freie Wahler-Zentrum begrifRen die Einrichtung des Buirgerbiros als
innovatives und zeitgerechtes Serviceangebot, welches — auch angesichts der
notwendigen Kontaktbeschrankungen in der pandemischen Lage - \Vviele
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Dienstleistungen fir die Burgerinnen und Birger kundenfreundlich gestaltet und
Verwaltungsprozesse strafft. Seit Start des Bilros wurde das Angebot mit
wochentlichen Sprechstunden zur HIV-Beratung, der Schwangerschaftskonflikt-
Beratung, der Prostituiertenberatung sowie Beratungen im Rahmen der Einblirgerung
um vier weitere Dienstleistungen ausgebaut.

Weitere Angebote sollen nach dem Willen der Verwaltung folgen. Unsere Fraktionen
unterstitzen angesichts der skalierbaren Vorteile sowohl fiur die Birgerinnen und
Burger, als auch fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreisverwaltung die
schnellstmdgliche, flachendeckende weitere zukiinftige Ausweitung des bestehenden
Angebots des virtuellen Birgerbiros nach Ablauf der Testphase. Der finanzielle
Mehraufwand ist tUber das zusatzlich beantragte Digitalisierungsbudget zu decken.

Mit freundlichen GrifRRen
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Sven Ladeck Dirk Rosellen Carsten Thiel

Vorsitzender der Vorsitzender der Vorsitzender der
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