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5 SavD UBER UNS

Verwaltungsbehérden

> 750 Aktive Kundinnen

Gesundheitswesen

= NGO >12K Dolmetschungen/Monat

m Justiz/Polizei

> 350 Dolmetscherinnen

m Bewahrungshilfe
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TAGESSERVICE:

2 SAVD ADp-HOC-SPRACHEN

Verfligbarkeit innerhalb
von max. 120 Sekunden

Albanisch (bis 15:00 Uhr)
Arabisch - Hocharabisch
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
Bulgarisch
Dari
Englisch
Farsi
Franzdsisch
Kurdisch - Kurmanci

Montag bis Freitag
von 08:00 bis 18:00 Uhr

Polnisch
Rumanisch
Russisch
Slowakisch
Spanisch
Tschechisch
Tarkisch
Ungarisch

Diese Sprachen kénnen
Uber das Portal direkt
angewahlt werden.

Sollte Ihr Anruf bei uns
ohne Bild und Ton
starten,
rufen Sie bitte erneut
Uber die Serviceline an.
Sie werden dann direkt
zur gewlinschten Sprache
weiterverbunden.
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TAGESSERVICE:
TERMINSPRACHEN

Albanisch (ab 15:00 Uhr)
Arabisch - Marokko Mongolisch
Nepalesisch

Aserbaidschanisch Niederlandisch
.

Bengalisch .

—

Gebardensprache Kurdisch - Sorani

Filipino (Tagalog) Leichte Sprache

Susu

Tamilisch
Thailandisch
Tigre
Tigrinya

Tschetschenisch

Ukrainisch
Urdu

Vietnamesisch



> SaVD SPRACHBILDER

SPRACHE

Deutsch

Albanisch
Amharisch
Arabisch
Armenisch
Aserbaidschanisch
Bengalisch
Bosnisch
Bulgarisch
Chinesisch-Mandarin
Dari

Englisch

EIGENBEZEICHNUNG

Deutsch
Shqip

ATICE
e
IU8LLLL
Azsrbaycanca
BlGll

Bosanski
bbarapcku
PO - id s
S )9

English

FRAGESTELLUNG

Welche Sprache sprechen Sie?
Cilén gjuhé e flisni?

PTG @7 RIE LGN ?

h”ly 1Ggdny tip nnuniu:
Hansi dilds danisirsiz?
S 3 offe S 3= ?

Koji jezik govorite?

KakbB e3uK rosopute?

A ES ?

s uxs glo) pl wS 4o

What language do you speak?

Hinweis:

Nicht immer wird von allen
Personen die jeweilige
Amtssprache bzw.
Hochsprache eines Landes
gesprochen.

Unsere Sprachbildertafel
hilft Ihnen bei der
Identifikation.



> SaVD TERMINVEREINBARUNGEN 1/3

Flr die Terminvereinbarung haben Sie drei Méglichkeiten:

}E termin@videodolmetschen.com

Termin starten DE: +49 8654 4579 481

Ad-hoc Dolmetschungen

Hilfe

Durch Betatigen des Buttons

,Serviceline” werden Sie mit

impressum einem/r unserer Serviceline
Mitarbeiter- oder
Mitarbeiterinnen verbunden.

Einstellungen

Datenschutz



> SaVD TERMINVEREINBARUNGEN 2/3

Folgende Informationen werden von der Serviceline fur die Terminorganisation benétigt:

Datum und Uhrzeit

Endpunktnummer

Ungefahre Dauer
des Gesprachs

Sprache &
Gesprachsthema

Videokonferenz Gber
Multipoint JA/NEIN

Anzahl der Gesprachsteilnehmer
und -teilnehmerinnen



A Sa.VD SPEZIELLE WUNSCHE

Mannlicher Dolmetscher / weibliche Dolmetscherin:

Sollten Sie eine Frau oder einen Mann als Dolmetscher bzw. Dolmetscherin winschen, kann
dies bei unserer Serviceline angemerkt werden.

Dies ist vor allen Dingen bei gynakologischen oder urologischen Untersuchungen sowie bei
heiklen Inhalten (ProstschG, Frauenhauser) von Vorteil.

Selber Dolmetscher / selbe Dolmetscherin:

Sollten Sie den gleichen Dolmetscher/die gleiche Dolmetscherin des vorherigen Gesprachs
winschen, kann dies bei der Serviceline angefragt werden. Dazu geben Sie bel
Terminvereinbarung die Dolmetscher-/Dolmetscherin-ID an. Wir werden uns bemuhen,
wieder denselben Dolmetscher/dieselbe Dolmetscherin fiir Sie zu buchen. Dies ist vor allen
Dingen bei Langzeitklienten und -klientinnen von Vorteil.
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> SaVD TERMINVEREINBARUNGEN 3/3

Beil Terminbestatigung erhalten Sie von der Serviceline einen einmaligen Termin-Code,
welchen Sie bel Terminwahrnehmung eintragen, um mit lhrem Dolmetscher bzw. Ihrer
Dolmetscherin direkt verbunden zu werden.

i SavD
L—I EINFACH PERSONLICH v

Serviceline Geben Sie bhitte lhren Termin-Code an:

Endpuninummer

(bleibt immer gleich)

Ad-hoc Dolmetschungen Z

Termin-Code
(bei jedem Termin
Hilfe HEU)

Einstellungen

Impressum

11



5 SAQVD TERMINVEREINBARUNG MULTIPOINT

Wird eine Videokonferenz mit einem/einer Dolmetscherln bendétigt?

Bei der Terminvereinbarung geben Sie bitte bekannt, dass Sie eine
Konferenzschaltung benétigen.

Die Serviceline verschickt mit der Terminbestatigung einen ,Termin-Code”
und einen Link fir den Konferenzraum.

Anwenderinnen versenden diesen Link an ihre KlientInnen/Patientinnen.

Zur besagten Zeit geben die Anwenderinnen den Termin-Code im Portal ein
und werden mit der dolmetschenden Person verbunden.

lhr KlientInnen klicken auf den Link und werden der Konferenz ebenso
automatisch hinzugefiigt.

o Anleitungen fur Ihre KlientInnen in Extra-Dokument
»Anleitung_Einstieg”

12



5 SAQVD TERMINVEREINBARUNG MULTIPOINT

Geben Sie bitte Ihren Termin-Code an:

Service line
P Tel
«
@ Termin starten Text1 © ? ‘ A
[ T (2] ) s

Ad-hoc Dolmetschungen

Hilf
Einstellung
Impressu m

g

13



» SAVD

=3

Wenn ein gebuchter
Termin nicht zeitgerecht
storniert oder
wahrgenommen wird,
entsteht fur die SAVD
unter anderem ein
finanzieller Aufwand.

Wird ein Termin
mindestens 24 Stunden
vorher storniert, fallen
keine Kosten an und es

wird keine Stornogebuhr
verrechnet.

STORNIERUNGEN

0—{
LA

—
P (o [ [

Wird ein Termin einer
vermittlungsgebuhrenpflichtigen
Terminsprache in weniger als 24

Stunden storniert oder innerhalb von
10 Minuten ab vereinbartem
Terminstart nicht wahrgenommen, so
wird eine Stornogebuhr in Héhe der
Mindesttaktung verrechnet.

15



»SAVD

https://portal.videodolmetschen.com

Hilfe

Einstellungen

Impressum

Datenschutz

a Username

ﬂ Password

BENUTZER-/ BENUTZERINNENOBERFLACHE:
LOGIN

savp
L-—I EINFACH PERSONLICH *

Geben Sie Username und
Passwort ein und klicken Sie
anschlieBend auf ,Anmelden”.

16



BENUTZER-/ BENUTZERINNENOBERFLACHE:

W Sav SPRACHAUSWAHL

Serviceline Albanisch

Arabisch

Termin starten Bosnisch/Kroatisch/Serbisch

Bulgarisch

Dari

Englisch
Farsi/Persisch
Franzosisch
Kurdisch-Kurmanci
Polnisch
Rumanisch
Russisch

Hilfe Slowakisch
Spanisch

Einstellungen Tschechisch
Tarkisch

Impressum .
Ungarisch

Datenschutz

Ad-hoc-Sprachen
sind
MO-FR (werktags)
von 08:00-18:00 Uhr
erreichbar und kénnen
direkt Gber das Portal
angewahlt werden.

Sie werden direkt mit Threm
Dolmetscher/lhrer
Dolmetscherin verbunden.
Terminsprachen mussen
tber die Serviceline
angemeldet werden.

17



SaVD ZUSATZSERVICE ,VERRECHNUNGSTOOL“ 1/2
w AD-HOC-DOMETSCHUNG

Méglichkeit, mit zusatzlichen Daten Anrufe direkt zuzuordnen
Zwei Felder far numerische (Feld 1) & alphanumerische (Feld 2) Informationen
Feld 2 ist zwingend zu beflllen, damit ein Anruf gestartet werden kann

Albanisch Waéhlen Sie Ihre Praferenz fir lhre Dolmetschung

Serviceline
Arabisch Zusatzfelder

Termin starten Bosnisch/Kroatisch/Serbisch Text1 2]

[ Text 2 (2]

Bulgarisch

P Ad-hoc Dolmetschungen Dari

Englisch

# Farsi/Persisch

Franzosisch

Kurdisch-Kurmanci
Polnisch
Rumanisch
Russisch

Hilfe Slowakisch
Spanisch

Einstellungen Tschechisch
Turkisch

Impressum .
Ungarisch

Datenschutz



»SAVD

Ad-hoc Dolmetschungen

Hilfe
Einstellungen
Impressu m

Datenschutz

ZUSATZSERVICE ,VERRECHNUNGSTOOL" 2/2
TERMIN STARTEN

Geben Sie bitte Ihren Termin-Code an:

P Termin-Code

| Text 2 | (7]
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3 SaVD ANMELDUNG 1/2

@ DE (0E) ()

Videodolmetschung-81188/ beitreten

Wie lautet Inr Name?

Zum Fortfahren Namen festlegen

GNamen eingeben

)

Nach Anwahlen der
Serviceline oder der
Sprache 6ffnet sich

ein zweites Fenster.

Tragen Sie bitte einen
Namen ein, welcher
im Gesprach

angezeigt werden soll.

Bestatigen Sie die
Eingabe mit
,<Anzeigenamen
festlegen”.

Dieser Schritt muss
nur beim ersten Anruf
durchgefiihrt werden.

20



ANMELDUNG 2/2 - KAMERA UND
2 SAVD MIKROFONEINSTELLUNG

< @ pEE) (@

Videodolmetschung-81188/ beitreten

x Kamera

HP TrueVision HD Camera

Eigene Ansicht spiegeln

HD aktivieren

0 Mikrofon

Mikrofon (Realtek(R) Audio)

s 7] V Der Konferenz beitreten

' Weitere Methoden zum Beitreten \/ 4% Einstellungen

Uberpriifen Sie lhre
Einstellungen:

,Kamera“ & ,Mikrofon”
auswahlen (sofern nicht
bereits als Standard
festgelegt)

Positionierung des Gerats
Uberprifen

Anruf starten:

Mit ,Der Konferenz
beitreten” bestatigen

21



CALLMODUS -
’Sav FUNKTIONSEINSTELLUNG-/ UMSTELLUNG

® Endpoint: 56852

0 0 b Ry

I

Im Callmodus lassen
sich folgende
Funktionen bedienen:

Videoubertragung
ein/aus

Einstellungen fur
Kamera und
Mikrofon 6ffnen

Mikrofon ein/aus
Hand heben ein/aus

Bildschirm teilen
ein/aus

Anruf beenden

22



> SaVD NACH DEM ANRUF 1/2 - ABBRUCH

Serviceline

Termin starten

Ad-hoc Dolmetschungen

Hilfe

Einstellungen

Impressum

Datenschutz

Wenn der Anruf unterbrochen wurde,
wird mit einem Klick auf ,Anruf wurde

unterbrochen” (erneut) die Verbindung

Anruf wurde beendet.

Wourde der Anruf absichtlich beendet oder ist eine Storung aufgetreten.
Im Falle einer Storung haben Sie hier die Maglichkeit den Anruf wieder fortzusetzen.

'@ Anruf wurde unterbrochen
Verbindung wird wiederhergestellt

AN

zur Serviceline aufgebaut.

23



> SaVD NACH DEM ANRUF 2/2

Nach jeder Dolmetschung haben Sie die Méglichkeit unseren Service zu bewerten:

Wie beurteilen Sie die Video- und Audioqualitat der Dolmetschung?
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Dolmetschung?

Wie bewerten Sie die Freundlichkeit unserer Serviceline?

sl Uberspringen

24



> SaVD QUALITATSMANAGEMENT (QM)

lhre Zufriedenheit liegt uns am Herzen. Daher ist uns Ihr Feedback wichtig.
Um Rickmeldungen zu Gesprachen oder Dolmetschern und Dolmetscherinnen
bearbeiten zu kénnen, bendtigen wir folgende Daten:

Mit diesen Informationen helfen Sie uns, einen Anruf nachzuvollziehen
und somit die Qualitat unseres Services stetig zu verbessern.

Datum und Uhrzeit des Gespréachs Kontakt Qualitatsmanagement:

Sprache

\
\\ DE: +49 8654 4579 481

Kontaktperson

Konkrete Beschreibung des Anrufs gm@videodolmetschen.com

25



» SAVD

Wochenende
18:00 - 08:00

Felertage

WOCHENEND-, FEIERTAGS- &
NACHTSERVICE

Die Verfugbarkeit von zusatzlichen
Sprachen kann nicht garantiert werden.
Fragen Sie dennoch bei der Serviceline an!

Arabisch - Hocharabisch
Russisch

Sukzessive Slowakisch

Erweiterung

Tschechisch

Farsi

Max. 15

Minuten Kurdisch - Kurmanci
Wartezeit

26



WOCHENEND-, FEIERTAGS- &

2 SAVD NACHTSERVICE 2/2

Fur eine Dolmetsch-Anfrage bitte immer die
Serviceline anwahlen.

Beachten Sie bitte: Anfragen im WFN-Dienst
sind gebuchte Termine.

Sobald der Dolmetscher/die Dolmetscherin
online ist, werden Sie von der Serviceline
telefonisch daruber informiert und erhalten
lhren Termin-Code.

Wenn Sie unter der angegebenen
Telefonnummer nicht erreichbar sind oder
keinen Bedarf mehr haben, wird von einer
Stornierung des Termins ausgegangen
(Stornogeblhr).

Bitte wahlen Sie im Portal ,Termin starten” an
und tragen Sie lhren Termin-Code ein. Sie
werden an die bestellte Sprache
weiterverbunden.

27



W S aV D

DOLMETSCHER UND
DOLMETSCHERINNEN

Abgeschlossenes
translationswissenschaftliches
Studium oder Vereidigung

Berufserfahrung

Eignen sich mit gezielter
Vorbereitung Fachwissen zu den
Bereichen Medizin, Justiz und
Soziales an. Daher ist es wichtig,
komplexere Sachverhalte vorab
anzukundigen.

28



DOLMETSCHER UND
2 SAVD DOLMETSCHERINNEN 2/2

Dolmetsch- bzw. Ubersetzungskompetenz
(Dolmetschstrategien, Notizentechnik,...)

Soziale, kulturelle und interkulturelle
Kompetenz (Wissen Uber Werte, Normen &
Intentionen)

Kommunikative Kompetenz (Verstandigung
mit verbalen und non-verbalen Mitteln)

Dolmetscher und
Dolmetscherinnen sind far
die Ubertragung des
gesprochenen Wortes von
einer Sprache in die andere
zustandig
(= Ubersetzen)

29



DOLMETSCHEN -

2 SAVD WISSENSWERTES

Realia
(= Begriffe ohne eine Entsprechung in der Fremdsprache)

Wenn ein Bulgare/eine Bulgarin eine Kopfbewegung
macht, so wird diese im deutschsprachigen Raum als
Nicken (Zustimmung) interpretiert. Damit ist jedoch das
Gegenteil gemeint.

Tabuthemen
Uber bestimmte Themen spricht man in gewissen
Kulturen nicht oder nur ungern (z.B. Stuhlgang,
Scheidung, Verhitung).

Formliche Anrede
In manchen Kulturen ist eine formliche Anrede Ublich,
wodurch sich die Satzlange verlangert.

30



> SaVD DOLMETSCH-SETTING 1/3

Flr ein optimales Gesprachssetting bitten wir Sie, folgende Punkte méglichst zu beachten:

Stimmen Sie sich mit dem Dolmetscher/der
Dolmetscherin vor Gesprachsbeginn ab:

o Inhalt & Ziel des Gesprachs

o Teilnehmer und Teilnehmerinnen
(Anzahl, Rollen, Zusammenhange)

o Relevante Informationen aus fritheren
Gesprachen mit lhrem Klienten/lhrer
Klientin

Alle relevanten Gesprachsteilnehmerinnen
mit der Kamera erfassen

Gerauschkulisse minimieren (Drucker-, Telefon-
und Faxgerausche, Papierrascheln, geschlossene
Tlren/Fenster)

Holen Sie den Dolmetscher/die Dolmetscherin ,in
den Raum*:

o Informieren Sie die Dolmetscherin/den
Dolmetscher Gber Unterbrechungen des
Gesprachs (Kopieren, Suchen/Offnen von
Akten, med. Untersuchungen, Telefonat,
Verlassen des Raums etc.)

31



> SaVD DOLMETSCH-SETTING 2/3

Dolmetscherlnnen dolmetschen
in der Regel in der ersten Person
Singular. Das ,Ich” steht in
diesem Fall nicht far die
dolmetschende Person, sondern
fur den Redner/die Rednerin.

Méchten Dolmetscher und
Dolmetscherinnen etwas in ihrer
Funktion als Sprach- bzw.
Kulturmittler und -mittlerinnen
beitragen, so wird dies
entsprechend kommuniziert.

Vermeiden Sie Formulierungen
wie: ,Fragen Sie ihn, 0b...”, ,Sagen
Sie ihr, dass...“. Schaffen Sie eine
naturliche und vertrauensvolle
Gesprachssituation und sprechen
Sie Ihr Gegentuber direkt an.

Bitte nicht gleichzeitig sprechen,
da Dolmetscher und
Dolmetscherinnen parallel
gesprochene Satze nicht
ubertragen kénnen. Andernfalls
kame es zu einem
Informationsverlust.

32



> SaVD DOLMETSCH-SETTING 3/3 - PAUSE

Zur Qualitatssicherung steht Dolmetscherinnen nach 50
Minuten eine gesetzliche Pause von 10 Minuten zu.

Wahrend dieser Zeit werden Mikrofon und Kamera
ausgeschaltet. Méchte der Dolmetscher/die Dolmetscherin
diese in Anspruch nehmen, so werden das Mikrofon und die
Kamera wahrend dieser Zeit abgedreht. Die Verbindung
bleibt weiterhin bestehen.

Bei langeren oder fachlichen Gesprachssituationen in Ad-
hoc-Sprachen (Arabisch, Farsi, BKS...) wahlen Sie bitte nicht
direkt die Sprache an, sondern lassen sich tGber unsere
Serviceline vermitteln. So kénnen vorab Informationen
ausgetauscht werden.

33



> SaVD FORMULARE/DOKUMENTE

Gesprache, bei denen Dokumente/Formulare
zum Einsatz kommen, mussen stets vorab
angekundigt werden (gilt fur Ad-hoc- und
Terminsprachen).

Keine wortwértliche Ubersetzung von Nur mindlich
Dokumenten wahrend eines Videocalls wiedergegebene Inhalte
(Dolmetschung = Ubersetzung) werden von unseren

Dolmetschern und
Dolmetscherinnen in die

RegelmaBig zum Einsatz kommende Zielsprache ubertragen.
Unterlagen lhrer Einrichtung kénnen Sie

gesammelt an lhren Kundenbetreuer/lhre

Kundenbetreuerin tbermitteln.
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HINWEISE

Ausklnfte Gber persénliche

Es ist untersagt, Daten unserer Dolmetscher
Dolmetscher und und Dolmetscherinnen dirfen
Dolmetscherinnen nach ihren aus vertrags- und
Kontaktdaten zu fragen. datenschutzrechtlichen sowie

organisatorischen Griinden
lediglich Gber die Serviceline
eingeholt werden.

Termine darfen nur tber die
Serviceline vereinbart werden
und nicht Gber den
Dolmetscher/die
Dolmetscherin selbst.

35



> SaVD SUPPORT

Bitte beachten Sie, dass die SAVD keinen Zugriff auf Ihre IT-Infrastruktur hat.

Interner IT-Support SAVD-Serviceline
Bitte kontaktieren Sie lhren internen IT-Support Bitte kontaktieren Sie die SAVD-Serviceline far
oder Ihre Projektleitung bei folgenden Punkten: Informationen zu folgenden Punkten:

Sie kdnnen sich nicht mit dem Internet

. Aktuelle Wartezeit fur eine Terminsprache
verbinden

_ - Testanrufe
Sie kdnnen sich nicht anmelden

_ Gesprachsabbriche
lhnen werden Fehlermeldungen angezeigt

_ o Einstellen der optimalen Kameraposition
Das Gerat/die Kamera/der Ton funktioniert

nicht.
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> SaVD SAVD-SERVICELINE

\ L
\ Serviceline

Unsere Serviceline-Mitarbeiter und -Mitarbeiterinnen stehen lhnen
bei Fragen oder technischen Tests 24/7 kostenlos gerne zur
Verfugung.

Méglichkeit der Terminvereinbarungen: MO-FR von 08:00-18:00 Uhr

Bitte beachten Sie auBerdem unsere Kurzzusammenfassung
,2Wichtiges im Uberblick®”.
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SAavD

HERZLICHEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

P

SAVD Videodolmetschen GmbH ‘
www.savd.at

SaVD Tel.: 08654 4579 481

Karolina Sarota

Team Lead

Customer Relations Germany
k.sarota@videodolmetschen.com

Follow us on
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