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Offentlicher Teil:

1. Feststellung der ordnungsgemas erfolgten Einladung und der Be-
schlussfahigkeit

Protokoll:

Die Vorsitzende Frau Barbara Brand begrlit die Mitglieder zur 6. Sitzung des Gesund-
heitsausschusses.

Vor dem Einstig in die Tagesordnung und der Feststellung der ordnungsgemaR erfolg-
ten Einladung und der Beschlussfahigkeit, erfolgte die Verpflichtung der neuen bzw.
noch nicht verpflichteten sachkundigen Ausschussmitglieder. Verpflichtet wurde: Frau
Susanne Stephan-Gellrich, Frau Bianca Lins, Frau Barbara Shahbaz, Herr Peter Gehr-
mann und Herr Dirk Jinger.

Die Einladung ist ordnungsgemaB erfolgt und eine Beschlussfahigkeit liegt vor.

2. Selbsthilfe im Rhein-Kreis Neuss, Organisation der Selbsthilfe und Ak-
tivitaten im Rahmen der Corona-Pandemie
Vorlage: 53/1352/XVII/2022

Protokoll:

Frau Shahbaz stellt dem Ausschuss die Organisation der Selbsthilfekontaktstelle vor.
Im Folgenden erklart Frau Shahbaz, welche vier groBe Themen es in der Selbsthilfe

gibt: Sucht, soziale Selbsthilfe, somatische Erkrankungen und psychische Erkrankun-
gen.

Des Weiteren stellt Frau Shahbaz dem Ausschuss das Kerngeschaft der Selbsthilfekon-
taktstelle vor. Zu dem Kerngeschaft gehort: die Unterstlitzung bei der Griindung einer
Selbsthilfegruppe, die Vermittlung von Anfragenden zu einer Selbsthilfegruppe, die Un-
terstlitzung bestehender Gruppen und ein jahrliches Gesamtgruppentreffen der Selbst-
hilfegruppen.

Folgend erldutert Frau Shahbaz dem Ausschuss, wie eine Selbsthilfegruppe organisiert
ist. Die Basis der Selbsthilfegruppe ist der Gesprachskreis, es treffen sich Gleichbe-
troffene auf Augenhdhe in einem geschiitzten Raum. Der Austausch erfolgt eigenver-
antwortlich ohne einen Arzt oder Sonstige, jedoch kdnnen Referenten geladen werden.
Einige Gruppen betreiben auch Offentlichkeitsarbeit. Einige Selbsthilfegruppen suchen
auch Kooperationen zu fachlichen Institutionen. Selbsthilfe ersetzt jedoch keinen Arzt-
besuch. Selbsthilfe soll die Lebensqualitdt verbessern, die Kompetenz starken, Selbst-
wirksamkeit und Eigenverantwortung starken und ein Gefiihl der Ohnmacht abwen-
den.

In Zeiten der Pandemie hat die Kontaktstelle die Gruppen unterstiitzt, indem die oft-
mals verwirrenden und sich schnell aktualisierenden Informationen in Form von Ver-
ordnungen in nicht verklausulierten, sondern einfach verstandliche Infos verarbeitet
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und verteilt wurden. Zudem wurden Hygienekonzepte ausgearbeitet und in enger Zu-
sammenarbeit mit dem Kreisgesundheitsamt abgestimmt. Zudem hat die Kontaktstelle
die Selbsthilfegruppen bei der Digitalisierung unterstiitzt, damit weiterhin in digitaler
Form der Austausch in und mit den Gruppen erfolgen konnte.

Um den Zugang zu Informationen fiir Selbsthilfeengagierte noch niederschwelliger zu
gestalten wurde angefangen, die Selbsthilfegruppen nicht nur auf der Webseite des
Kreises zu listen, sondern auch das Selbsthilfenetz (deutschlandweite Datenbank fiir
Selbsthilfegruppen) zu nutzen.

Als Printausgabe wird ein Selbsthilfewegweiser erstellt. In diesem kénnen Selbsthilfe-
gruppen sich vorstellen. Zusatzlich gib es zweimal jahrlich eine Printausgabe der
Selbsthilfelandschaft und einmal monatlich die Selbsthilfenews, ein Newsletter in digi-
taler Form.

Aktuell gibt es ca. 110 Selbsthilfegruppen im Rhein-Kreis Neuss.

Ein wichtiger Termin in diesem Jahr ist der 24.9.2022. Dort findet der Selbsthilfetag in
Neuss am Marktplatz statt.

Frau Shahbaz ladt alle Ausschussmitglieder zum Selbsthilfetag in Neuss ein und bittet
um Streuung der Information.

An der weiteren Diskussion beteiligen sich: Herr Céllen, Frau Dr. Markert-Kltemeyer,
Herr Junggeburth und Herr Zenk.

Auf Rickfrage aus dem Ausschuss erldutert Frau Shabahz wie das Stillschwiegen auf
Vertrauensbasis in einer Selbsthilfegruppe umgesetzt wird. Des Weiteren gibt Frau
Shabahz Auskunft Uber die geschatzte maximal Anzahl an Personen, die Uber die
Selbsthilfe im Rhein-Kreis Neuss erreichbar sind. Aus den Reihen des Ausschusses
kommt der Vorschlag, den Selbsthilfewegweiser auch politisch zu unterstiitzen und
eine Rickfrage, ob der Selbsthilfetag noch durchgefiihrt wird. Letztes wird zugesagt.

3. T"aufgeweckt" - Kooperationsprojekt von Krankenkassen und Gesund-
heitsamt des Rhein-Kreises Neuss
Vorlage: 53/1353/XVII/ 2022

Protokoll:

Herr Dezernent Mankowsky leitet in das Thema ein und weist auf die besonderen Her-
ausforderungen durch die Pandemie hin, da Pravention bedeutet, von Angesicht zu
Angesicht mit den Menschen zu sprechen. Herr Dezernent Mankowsky freut sich, dass
es Frau Kleinknecht und dem Team gelungen ist, trotz der Pandemie das Projekt
durchzufiihren. Insbesondere ist erfreulich, dass das gemeinsame Projekt mit den
Krankenkassen und einer Stiftung fiir drei weitere Jahre finanziert wird.

Frau Kleinknecht stellt dem Ausschuss das Kooperationsprojekt ,,aufgeweckt" vor. Das
Ziel des Projektes ist es, die gesundheitliche Situation von Kindern zu verbessern. In
der dritten Phase sind Jugendliche als neue Zielgruppe hinzugekommen. Das Projekt
findet in zwei Stadtteilen statt. Seit 2014 Neuss-Weckhoven und seit 2017 Neuss-Erft-
tal. Die Praventionsziele sind Ernahrung, Bewegung und psychische Gesundheit. Neu
hinzugekommen, in der dritten Phase, ist der Baustein Medienkompetenz. Gef6érdert
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wird das Projekt von acht Krankenkassen, der Marandi Stiftung und dem Rhein-Kreis
Neuss.

»~aufgeweckt" soll ein selbstbestimmtes und gesundheitsbewusstes Handeln starken.
Das Projekt ist in zwei Bereichen der Pravention unterwegs, der Verhaltens- und der
Verhaltnispravention. Fir die Verhaltenspravention werden mdglichst niederschwellige
Kurse angeboten. Zusatzlich werden drztliche Untersuchungen in den Kitas angeboten.
In der dritten Projektphase werden die Untersuchungen auch in Grundschulen angebo-
ten. Im Bereich Kita nehmen 100% der Eltern das Angebot an. Flir die Verhaltnispra-
vention werden Institutionen aufgesucht und Uberpriift, was dort verandert werden
kann. So wurde zum Beispiel das Verpflegungsangebot analysiert und durch Okotro-
phologen verbessert. Zudem werden Kurse flr Erzieherinnen und Erzieher, in der drit-
ten Projektphase auch Lehrerinnen und Lehrer, angeboten. Die Fachkrafte kénnen die-
ses Wissen dann an die Kinder und Jugendlichen weitergeben.

Wichtig fur das Projekt ,,aufgeweckt" ist auch die Nachhaltigkeit. Nach Abschluss des
Projektes ist wichtig, dass das gewonnene Wissen uber die Multiplikatoren (Erzieherin-
nen/Erzieher, Lehrerinnen/Lehrer und Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter) weiter getra-
gen werden kann.

Zu Zeiten der Pandemie ist es gelungen, einige Angebote auf Onlineangebote umzu-
stellen, so dass die Kurse weiterhin aufrechterhalten werden konnten. Auch wurden
neue Angebote konzipiert wie zum Beispiel ,,das gesunde Frihsttick fiir Vorschulkin-
der". So konnten wahrend der Pandemie Uber 50 Kurse digital durchgefiihrt werden.

Ein Zwischenfazit des Projekts zeigt die Wirkung. Vor allem in den Kitas wird im Alltag
das Wissen um Erndghrungs- und Bewegungsangebote umgesetzt und auch an neue
Kolleginnen und Kollegen weitergegeben. Die Strukturqualitdt verbessert sich in den
Einrichtungen. Betreuungskrafte berichten, dass sich das Nahrungsangebot in den
Brotboxen der Kinder verbessert. Die Kinder wirken im Vergleich zu friher fitter. Und
auch Daten aus den kinderarztlichen Untersuchungen in Weckhoven zeigen, dass sich
das Gewicht der Kinder zum Normalgewicht bewegt.

Ein neuer Schwerpunkt ist ,Gesundes Aufwachsen in der digitalen Welt".

Dafiir sollen in Grundschulen und Jugendtreffes zielgruppengerechte Angebote ge-
schaffen werden. Zusatzlich sollen Medienscouts ausgebildet werden und verschiedene
Alternativen zum Medienkonsum angeboten werden.

An der weiteren Diskussion beteiligen sich: Herr Céllen, Frau Witte, Frau Krippel, Frau
B. Albrecht, Frau Shahbaz, Frau Dr. Markert-Kiitemeyer, Herr Dezernent Mankowsky
und Frau Kippers.

Nach dem Vortrag von Frau Kleinknecht wird im Ausschuss tUber die Auswahlkriterien
der beiden Projektstandorte und die vorhanden Strukturen an den Standorten vor dem
Greifen des Projekts ,aufgeweckt" gesprochen. Ein zentrales Thema in den Gespra-
chen ist, wie die mégliche Zukunft des Projekts aussehen kénnte und wie andere
Stadtteile von dem gesammelten Wissen profitieren kbnnen.
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5.1.

Corona-Pandemie
Vorlage: 53/1405/XVI1/ 2022

Protokoll:
Herr Dezernent Mankowsky verweist auf die Vorlage.

An der weiteren Diskussion beteiligen sich: Herr Coéllen, Frau B. Albrecht, Herr von
Canstein und Herr Junggeburth.

Frau B. Albrecht greift die Wortbeitrage auf und berichtet, dass von den befristet ein-
gestellten Personen 8 Personen in ein festes Arbeitsverhdltnis ibernommen werden
konnten.

Weiterhin werden unangekiindigte Kontrollen in den Blirgertestzentren durchgefiihrt,
um die Qualitat zu Gberprifen. Aktuell lauft noch die Anhérung der Arbeitgeber bzgl.
der einrichtungsbezogenen Impfpflicht.

Antrage

Antrag der CDU, FDP, UWG/Freie Wahler-Zentrum vom 21.03.2022
zur Intensivierung der Kariesgruppenprophylaxe in Kindergarten und
Grundschule sowie Ausbau von Kooperationen

Vorlage: 53/1339/XVI1/2022

Protokoll:

Herr Dezernent Mankowsky leitet in das Thema ein. Im Rhein-Kreis Neuss gibt es ei-
nen Vertrag mit den Krankenkassen. In diesem haben sich die Krankenkassen ver-
pflichtet, sich mit 40% an den entstehenden Gesamtkosten zu beteiligen.

Der deutliche Riickgang der Karies um 90%, seit 1989, zeigt sich auf Bundesebene. Im
Rhein-Kreis Neuss seien ahnliche Erfolge zu verzeichnen.

Zusammenfassend stellt Herr Mankowsky fest: Zahnprophylaxe ist schon heute der
Goldstandard der Pravention.

Aktuell sind die Gesamtkosten ca. 750.000 Euro und wiirden sich ungefahr auf iber
1.5 Mio Euro verdoppeln bei einer Verdopplung der jahrlichen Aktivitaten.

Abzuglich des Anteils der Krankenkassen wiirde der Eigenanteil des Kreises auf Uber
900.000 Euro steigen.

Herr Dezernent Mankowsky berichtet tiber ein Pilotprojekt des zahnarztlichen Dienstes
des Rhein-Kreises Neuss, welches im Jahr 2011 in Dormagen gestartet wurde. Im
Zentrum steht eine starkere interdisziplinare Zusammenarbeit von Gynakologen, Heb-
ammen, Kinderarzten, Zahnarzten sowie dem Gesundheitsamt des Rhein-Kreises
Neuss und dem Jugendamt der Stadt Dormagen. Eine Auswertung zeigte, dass die
Kinder nur halb so viel Karies wie in einer Kontrollgruppe hatten. Wiinschenswert ware
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es, das Projekt auf weitere Kommunen im Rhein-Kreis Neuss auszuweiten. Eine tber-
schlagige Berechnung ergibt, dass dadurch fiir den Kreishaushalt Gesamtkosten in
Hbéhe von 80.000 Euro entstehen wirden.

An der weiteren Diskussion beteiligen sich Herr Céllen, Herr Dezernent Mankowsky
und Herr Dr. Pdggeler, Frau B. Albrecht, Frau Witte und Frau Dr. Fielenbach.

In der zweiten Jahreshalfte werden wieder die Besuche in den Einrichtungen durchge-
fuhrt und der jahrliche Rhythmus aufgenommen. Herr Dezernent Mankowsky schlagt
vor, dass es ein unverbindliches Signal aus den Reihen des Ausschusses gibt, ein Ge-
sprach mit den Krankenkassen gefiihrt wird und im nachsten Gesundheitsausschuss
die Ergebnisse vorgetragen werden.

Frau Brand mdchte den Vorschlag von Herrn Dezernent Mankowsky als Beschluss er-
heben.

Beschluss:

Die Verwaltung nimmt Gesprache mit den Krankenkassen zur Verbreitung des ,Dorma-
gener Modells" auf andere Kommunen auf und berichtet in einer der nachsten Aus-
schusssitzungen.

Abstimmungsergebnis:

Der Ausschuss stimmt einstimmig daftir.

6. Anfragen

7. Anfrage der Kreistagsfraktion Biindnis 90/Die Griinen: "Hitzeaktions-
plane im Rhein-Kreis Neuss" vom 16.05.22
Vorlage: 53/1393/XVII/2022

Protokoll:

Herr Collen stellt einen Antrag zur Geschaftsordnung namens und in Vollmacht seiner
Fraktion und beantragt die Verweisung dieser Angelegenheit in den Kreisausschuss,
hilfsweise die Vertagung in den nachsten Gesundheitsausschuss.

Nach langerer Geschaftsordnungsdebatte wird sich darauf verstandigt, den Antrag auf
den nachsten Gesundheitsausschuss zu vertagen

8. Mitteilungen



Niederschrift Giber die 6. Sitzung des Gesundheitsausschusses am 18.05.2022 Seite 9

8.1.

8.2.

8.3.

Drogenkonsumraum in Neuss
Vorlage: 53/1356/XVI1/ 2022

Protokoll:

Bisher ist noch keine Riickmeldung vom LVR bei der Verwaltung eingegangen. Das
Thema wird jedoch weiterhin verfolgt.

Anfrage Hebammengefiihrter Kreissaal
Vorlage: 53/1357/XVII/2022

Protokoll:
Das Rheinland Klinikum verwies auf die Antwort aus September 2021.

Herr Bartsch schlagt vor, dass zum nachsten Gesundheitsausschuss jemand vom
Rheinland Klinikum eingeladen wird, um das Thema zu besprechen.

,Kultursensibles Krankenhaus"
Vorlage: 53/1358/XVI1/2022

Protokoll:
Frau A. Albrecht stellt dem Ausschuss das videogestiitzte Dolmetschersystem, wel-
ches in den Rheinland Kliniken genutzt wird, vor.

Naheres ergibt sich aus der anliegenden Prasentation.

An der weiteren Diskussion beteiligen sich: Frau Kihl, Herr Junggeburth, Herr Collen,
Frau Dr. Markert-Kiitemeyer und Herr Dr. ZeiBler.

Frau A. Albrecht erklart auf Riickfrage, dass es in den Rheinland Klinken Schulungen
und regelmaBige Fortbildungen gibt und auch das Thema ,Kultursensibilitat" schon in
der Ausbildung ein wichtiger Bestandeteil ist.

Herr Junggeburth gibt dem Hinweis, dass dieses System auch fiir die Verwaltung inte-
ressant sein kdnnte.

Der Ausschuss bedankt sich bei dem ausscheidenden Dezernenten Mankowsky fiir die
gute Zusammenarbeit und wiinscht ihm alles Gute.

Herr Mankowsky bedankt sich bei dem Ausschuss fiir die gute Zusammenarbeit.
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Da keine weiteren Wortmeldungen vorlagen, schloss Barbara Brand um 19:48 Uhr die Sitzung.

\ ( -/—; /
O(usps. @ By e UL L O N k\ {Af!(v L (L /C[,‘

Barbara Brand Gino Fohr
Vorsitz Schriftfihrung
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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Selbsthilfe-Buro Neuss
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Selbsthilfe-Buro Neuss | = DER PARITATISCHE

Ansprechperson
Andreas Schnier
Oberstr. 21

41460 Neuss

Telefon: 02131 270 98

Email: selbsthilfe-neuss@paritaet-nrw.org

© Der Paritatische NRW
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Selbsthilfe-Buro Grevenbroich | == DER PARITATISCHE

Ansprechperson
Gino Fohr

Auf der Schanze 1
41515 Grevenbroich

Telefon: 02181 601 54 52

Email: selbsthilfe@rhein-kreis-neuss.de

© Der Paritatische NRW
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Selbsthilfe im Rhein-Kreis Neuss = DER PARITATISCHE

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle im Rhein-Kreis Neuss ist ein
Kooperationsprojekt des Kreisgesundheitsamtes Rhein-Kreis Neuss
mit der PariSozial Monchengladbach gGmbH. Die Kontaktstelle verfugt
uber drei Buros:

Selbsthilfe-Buro Neuss:
Einzugsgebiet: Neuss, Kaarst, Meerbusch und Umland

Selbsthilfe-Bliro Grevenbroich:
Einzugsgebiet: Grevenbroich, Rommerskirchen, Juchen und Umgebung

Selbsthilfe-Buro Dormagen:
Einzugsgebiet: Dormagen und Umgebung

© Der Paritatische NRW 4
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Selbsthilfe im RKN = DER PARITATISCHE

Die groBen Themen der Selbsthilfe

~ Soziale Selbsthilfe

Somatische Erkrankungen Psychische Erkrankungen

© Der Paritatische NRW
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Selbsthilfe-Biiro Neuss == DER PARITATISCHE

Kerngeschaft des Selbsthilfe-Buros

Jahrliches

Gesamtgruppen

treffen der SHG o
Vermittlung “""‘“0 "1 -

Unterstutzung
bei Gruppen-
neugrundungen

| )\ )
gM Unterstutzung

|5 - bestehender
8 8 Gruppen 8

© Der Paritatische NRW 6
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Selbsthilfegruppen e el

Basis jeder Gruppe: der Gesprachskreis

Erfahrungsaustausch

Information

Unterstltzung

Freizeitaktivitaten

Umgang mit der Krankheit

© Der Paritatische NRW 4
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Was sind Selbsthilfegruppen? |=b®rarmarsc

Menschen mit dem gleichen Problem treffen sich

freiwillig

regelmalig

kostenlos

ohne professionelle Leitung
um sich gegenseitig zu helfen
ohne Gesprachsinhalte nach
aulden dringen zu lassen

© Der Paritatische NRW
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Selbsthilfegruppen =l L

Einige Gruppen wenden sich auch nach auflen:

/ Telefonberatung

Info-Stande

Gremienarbeit

Kooperation mit Profis

© Der Paritatische NRW ]



rhein

kreis
neuss

Selbsthilfegruppen = DER PARITATISCHE

Was haben die Teilnehmenden davon?

 Sie sind nicht mehr allein.
« Sije lernen voneinander.

« Sie erfahren mehr Uber ihr Problem und den alltaglichen
Umgang damit.

« Sie machen sich Mut.
« Sie steigern ihr Selbstwertgefuhl.

« Sie bewegen sich zu Aktivitaten und vermeiden sozialen
Ruckzug.

© Der Paritatische NRW
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Selbsthilfe = DER PARITATISCHE

Grenzen der Selbsthilfe

*sie ersetzt keine Therapie oder den Arztbesuch
*sie erfordert eigenen Antrieb.

alles zu seiner Zeit...

*jeder ist fur sich selbst verantwortlich (personliche Grenzen;
Ratschlage)

© Der Paritatische NRW
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Selbsthilfe in Zeiten der Pandemie | =Dt PARITATISCHE

 Information uber Regeln fur Prasenztreffen

« Sensibilisierung fur digitale Alternativen

« Abfrage pandemiebedingter Bedarfe

« Selbsthilfe-Café Neuss digital jd 1. Di ab 03.2021
* Vortrage + Gesamtgruppentreffen online

* Neuausrichtung Selbsthilfe-Datenbank fur RKN

« SHG-Wegweiser 2022 in Print in Arbeit

* Mehr Infos: www.selbsthilfe-rheinkreis-neuss.de

er Paritatische NRW


http://www.selbsthilfe-rheinkreis-neuss.de/
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Selbsthilfe im RKN informiert |=Deparmansche

Selbsthilfe
Landschaft

rhein :
kreis | =0ER PARITATISO €
neuss ey
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Kooperationsprojekt von Krankenkassen und rhein
Gesundheitsamt des Rhein-Kreises Neuss krﬁéﬁss
Gesundheitsausschuss am 18. Mai 2022 in Grevenbroich
DIK
Gesundheit
AOK &)

A Rhadnland! Ha mibang
e Gesunidhedtakapss,

T

Techniker

Ci?(Kclassic
BARMER

energie-BrK

N

rundum gesund

aufgeweckt ..

pronova



Wil Projekt ,aufgeweckt" %
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,aufgeweckt " ist ein Kooperationsprojekt
von Krankenkassen und Rhein-Kreis Neuss

...zur Verbesserung der gesundheitlichen Situation von Kindern und NEU auch
Jugendlichen...

...in zwei Stadtteilen mit sozialer Benachteiligung (seit 2014 in Weckhoven und
seit 2017 in Erfttal)

« Ziel ist die FOorderung eines gesunden Lebensstils durch verschiedene
MaBnahmen in den Bereichen Erndhrung, Bewegung und psychische
Gesundheit.

- In der aktuell dritten Projektphase ist neu der Baustein ,,Medienkompetenz"
hinzugekommen. Laufzeit bis 09/2024.

- Gefdrdert wird das Projekt derzeit von acht Krankenkassen sowie von der
Marandi-Stiftung.

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 2
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.~aufgeweckt " starkt selbstbestimmtes,
gesundheitsbewusstes Handeln

Die Situation

Zusammenhang zw. sozialem Status
und Gesundheit.

Risikofaktoren: Bildungsstatus und
familidre Situation.

Bei Kindern aus sozial
benachteiligten Familien werden
vermehrt Entwicklungsdefizite und
friihe Gesundheitsstérungen
festgestellt.

Sozialdaten: Familien in den
Stadtteilen Erfttal und Weckhoven
sind durch Arbeitslosigkeit und
Uberschuldung belastet.

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 3

~

J

Umsetzung in ,aufgeweckt"

Verhaltenspravention durch
zielgruppenorientierte,
niederschwellige Kurse flir Kinder
und ihre Eltern sowie zusatzliche
arztliche Untersuchung in den Kitas
und in den Grundschulen.

Verhaltnispravention, u.a. durch
Verbesserung des Speisenangebots
in Kitas und Schul-OGS sowie
Fortbildungsangebote fiir Personal in
Kitas, Schulen, Jugendeinrichtungen.

Forderung der Nachhaltigkeit
durch Multiplikatorenausbildung.



rhein
kreis
neuss

Projekt ,,aufgeweckt" @

In ,,aufgeweckt” wurde die
Praventionskette stetig erweitert

Rund um Weiterflihren-
U3 Betreuung

die Geburt de Schule

Geburt 0-3 Jahre 3-6 Jahre 6-10 Jahre ab ca. 10 Jahre

Projektphase I (2014-2016)
Stadtteil Weckhoven
MaBnahmen in Kitas, Schwerpunkt U3

Projektphase II (2017-2021)
Stadtteil Weckhoven plus zusatzlich Stadtteil Erfttal
MaBnahmen in Kitas und in Grundschulen

Projektphase III (2021-2024)
Stadtteil Weckhoven und Stadtteil Erfttal
MaBnahmen in Kitas, Grundschulen und Jugendtreffs

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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Wie war/ist ,, aufgeweckt " in der Pandemie
moglich?

In Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern wurden neue Losungen gefunden:

« Online Angebote, z.B. Kurs , doppelt gesund" fiir Schwangere, Erste Hilfe,
und Online Elternabende zum Thema ,liebend gern erziehen®

« Mix aus Online und Prasenz bei Erzieherschulungen, Verlegung von Kursen in
den AuBenbereich

- Konzipierung neuer Angebote flir geschlossene Gruppen, z.B.
,Das gesunde Frihstiick fir Vorschulkinder"

 Seit Beginn der Pandemie bis Ende der zweiten Projektphase wurden insg.
53 Kurse sowie 4 komplette Einheiten ,, doppelt gesund online™ umgesetzt.

« ,Aufbruchstimmung": Jetzt erst recht!

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 5



rhein
kreis
neuss
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Im Juni erscheint ein Artikel in der Zeitschrift
,Gesunde Stadte Nachrichten"

.aufgeweckt - gesundes
Aufwachsen im Quartier”
- in und nach der Pandemie b gk SRR

Red.: Kann man das Projekt, welches seit acht Jahren erfolgreich im Rhein-Kreis Neuss
uft, kurz beschreiben? Ausfiihrlicher werden wir darauf in einem separaten Kasten
eingehen.

au gewet'kt (MK), die gemeinsam mit Nadine Bollmeier (derzeit In Eltemzeit) das Projekt ,aufge-

rundum gesund Anfang 2022, die Pandemie hat uns weiterhin im Griff, treffe ich Michaela Kleinknecht
@ weckt— gesundes Aufwachsen im Quartier* koordiniert. Ich méchte erfahren, ob und wie

Erfolgreiches Projekt des Rhein-Kreises Neuss -

Kompetenzzentrum des Gesunde Stadte Netzwerk
MEK: Mit dem Projekt .aufgeweckt — gesundes Aufwachsen im Quartier begleitet der
Kinder und Jugendirztliche itsdis des Rhein-Krei: Meuss seit 2014
Eltern, Kinder sowie Pidagogen und Fachkrifte in Kindertageseinrichtungen und Schu-
len im Stadtteil Neuss-Weckhoven und seit 2017 auch in Neuss-Erfital. Es ist ein Koope-

jekt von K und G Zur der gesund-
heitlichen Situation von Kindern in Stadtteilen mit len sozialer Benach
In den beiden Stadtteilen betreven wir neun Kindertagesstatten und zwei Grundschulen.
Der Innovative Ansatz von .aufgeweckt” besteht in der Enmtwicklung einer Praventions-
kette, einer henen i der Elten und der Kinder ab der
Schwangerschafi bis einschliefilich der Grundschulzeit. DerAufbau der Praventionskeite
richtet sich nach den Bediirfnissen im Stadtteil, die Mafnahmen in den Schwerpunktbe-
reichen Emahrung, Bewegung und Entspannung® werden mit den Akteuren erarbeitet.

Red.: Dann kam 2020 Covid-19 und hat vermutlich auch bei lhnen die Arbeit auf den
Kopf gestellt. Wie haben Sie die Anfinge der Pandemie im Projekt erlebt?

ME: Der Dffentliche Gesundheitsdienst musste in kilrzester Zeit neue Prozesse zur Kan-
takitnachverfolgung aufbauen, dahin flossen viele Ressourcen. Unsere Arztinnen und
Arzte sowie weitere Kolleginnen und Kollegen wurden in die Arbeit des Corona-Teams
einbezogen, o fielen w.a. die Schuleingangsuntersuchungen aus. Im Rahmen des Pro-
jektes ,aufgeweckt" sollen zusatzlich alle Kita-Kinder in den beiden Stadtteilen regel-
mifig Srztlich untersucht und deren Eltern beraten werden. Auch das war nicht mehr
miglich. Alle Kurse wurden abgesagi, Kitas und Schulen waren geschlossen.

Red.: Damit war das Projekt wohl am Ende, oder?

ME: Wir wollten weitermachen, um der Kinder willen. Wir suchten aktiv mit allen wich-
tigen Partnem so gut es ging das Gesprich, online oder per Telefon. Die Erzieherin-
nen und Erzieher sowie verschiedene Ansprechpartner der Stadtteilarbeit waren un-
sere Quelle, um zu erfahren, was in den Familien passiert. Im Prinzip leben unsere
Angebote von Prisenz, was nicht mehr miglich war. Unser Projekiteam und auch alle
Metzwerkpartner versuchten, kreative Wege zu den Kindern und Familien zu finden.
Kurzerhand wurde der Erzi Kurs Die Referentin beriet

B Bk 1331948571, gedly images

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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s~aufgeweckt™ wirkt!

Zwischenfazit nach zwei erfolgreichen Projektphasen (2014-2021):
« Verstetigung von ,,aufgeweckt" Inhalten im Kitaalltag, Transfer an Kollegen.
« Verbesserte Strukturqualitat.

« Zunehmende Umsetzung, z.B. verbesserte korperliche Fitness der Kinder,
gesuinderes Frihstlck in der Brotbox.

« Daten aus kinderarztlicher Untersuchung zeigt im Stadtteil Weckhoven im
Langsschnitt eine Entwicklung hin zu Normalgewicht.

« ,Ich moéchte Ihnen persdnlich und im Namen der Kinder flir dieses Projekt
danken. So macht Schule SpaB!™

Unser Rezept:

Partizipative Projektplanung sowie regelmaBiges Hinterfragen von
Herangehensweisen!! Selbstverstandnis als ,lernendes Projekt" und
kontinuierlicher Austausch mit Netzwerkpartnern.

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 7
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Wir haben schon viel erreicht...

o

Forderer, die mit
uns an einem

11

Einrichtungen, in
denen
»-aufgeweckt"
angeboten wird

28

Verschiedene
Kursangebote

Strang ziehen und MaBnahmen

42

Netzwerkpartner
und Referenten,
die alles mit uns
moglich machen

1.481

durchgefihrte
kinderarztliche
Untersuchungen

2.352

Kinder, Eltern und
Erzieher*innen in
verschiedenen
Kursen

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 8
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...und wir haben in der 3. Projektphase
noch viel vor!

Neuer Schwerpunkt: ,,Gesundes Aufwachsen in der digitalen Welt"

Medien gewinnen mit zunehmendem Alter (noch) mehr an Bedeutung.
Gleichzeitig gibt es viele Unsicherheiten in diesem Bereich.

Wir bieten an:

* Medienkompetenzkurse in den Grundschulen
« verschiedene Angebote in Jugendtreffs

« Medienscout-Ausbildung

 Elternabende in Kitas und Grundschulen sowie Sensibilisierung werdender
Eltern im Programm ,, doppelt gesund"

AuBerdem: Verschiedene Alternativen zum Medienkonsum, z.B.
gemeinsames Einkaufen und Kochen beim ,,Dinner for friends & family"

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 9
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Back-up

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 10
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MafBnahmenplanung

KiTa Kinder

Arztliche prokita / prokita plus
Untersuchung und Schuleingangs-
sozialpadiatrische untersuchung
Beratung

Digitale Lebenswelten

Bewegt aufwachsen  Kooperation mit
Sportvereinen

,Komm mit in den Wald!*

,opiel mit mir‘- Workshop

Bewusst essen und Gesundes Friihstlick
trinken (Vorschulkinder)

Gelassen bleiben

Grundschiiler

prokita maxi

Medienkompetenz-Kurse
(4. Klasse)

Foto- und Video-Projekte,
Podcasts

Kooperation mit
Sportvereinen,
Bewerbung ,Open
Sunday*

Kursangebote

Gesundes Friihstlick
(1. Klasse)

Jugendliche

Ausbildung zu Medienscouts

Videodreh zu verschiedenen
Themen, Beispiele: Kochen,
Yoga-Ubungen,

Podcasts

Kursangebote

Dinner for friends & family

Yoga

Eltern

prokita
Untersuchungsreihe,
Schuleingangs-
untersuchung/

Elternabende in KiTa
und Schule nach
Bedarf

Sozialarbeiter,
Lehrer, Erzieher

prokita / prokita plus/
prokita maxi

Ausbildung zu Medienscouts

IST-Analyse zur Verpflegung
in der OGS

Stark im Stress — FoBi fir
Lehrer plus Multiplikatoren-
Ausbildung

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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Der Einsatz der Fordergelder wird
sorgfaltig abgewagt

Es stehen fir die laufende Projektphase zur Verfligung:
- Eigenanteil Rhein-Kreis Neuss: 159.000,- Euro
< 195.500,- Euro Fordergelder von insg. 8 Krankenkassen.

- Die Marandi-Stiftung fordert mit 37.550,- Euro die arztliche Untersuchung
»prokita maxi* in der Grundschule.

wok® B @y .. BARMER
AQHK Rheiniand/Hambiirg Techniker IKKClaSSlC enerQiE'BKK

Unsere Energie fir Ihre Gesandheit

Wt’f\l’\&(( DKK D sl pronova

smerone— (3esUNANEIT HORRWESY

Die Gesundheitskosse.

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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Die Sozialdaten zeigen, dass wir
weiterhin in den richtigen Stadtteilen sind

Arbeitslosigkeit ALG II Uberschuldung
9 8,25 35 20 18,48
8 7,55 29,21 18 17,28
30
7 25,58 16
25 14 12,85
6 5,22 0
5 20 0
4 15 14,17 8
3
10 6
2 4
1 5 2
0 0 0
Weckhoven Erfttal Neuss Weckhoven Erfttal Neuss Weckhoven Erfttal Neuss

Quelle: Sozialmonitoring, Stadt Neuss, 2018

Die Familien in Erfttal und Weckhoven sind durch Arbeitslosigkeit und
Uberschuldung belastet.

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 13
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Wir bleiben in Neuss
- Bedarf in Weckhoven und Erfttal

Anteil Fille "Hilfe zur Erziehung und Hilfeplan"

4,00

%-Aanteil

3,00
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Beobachtungsgebiete der Stadt Neuss

W 31.12.2018

Quelle: Sozialmonitoring, Stadt Neuss, 2018

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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In beiden Stadtteilen ist die Dauer der
Mediennutzung bei den Kindern zu hoch

Digitaler Medienkonsum

RKN 17/18 [
RKN 14/15 I
Erfttal 17/18 I
Erfttal 14/15 [
Weckhoven 17/18 ||

Weckhoven 14/15 [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0-30 min 30 - 60 min 1-2Std. miber 2 Std. keine Angaben

Gemal der BZgA-Empfehlungen, verbringen 44% der 6-Jahrigen in Erfttal und
ca. 40% der 6-]Jahrigen in Neuss-Weckhoven deutlich zu viel Zeit mit Medien!

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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Die Untersuchungsergebnisse der
Vierjahrigen zeigen Handlungsbedarf

Neuss, Stadtteil Weckhoven
2008 - 2010 - 2012

0,8 5%
]
6,4
3’7 i:ﬂi

70 %

60 %

50 %

40 %
2008 n=97

Anzahl der Kinder in Prozent

30% w2010 n=99
w2012 n=76
20 %
10 %
0% “ Sprachforder- Verhaltens- Neuromotor. Mind. 2
Bedarf auffalligkeiten Auffalligkeiten auffallige Bereiche

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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Das Projekt ist mit dem Schwerpunkt
+<Medien" in die dritte Projektphase gestartet

- Medien gewinnen mit zunehmendem Alter (noch) mehr an Bedeutung.
Gleichzeitig gibt es viele Unsicherheiten in diesem Bereich.

Wir bieten an:

« Medienkompetenzkurse in den Grundschulen

 verschiedene Angebote in Jugendtreffs

« Medienscout-Ausbildung

 Elternabende in Kitas und Grundschulen sowie Sensibilisierung werdender
Eltern im Programm ,doppelt gesund"

Rund um U3 Betreuun Weiterfiihren-
die Geburt g de Schule

Geburt 0-3 Jahre 3-6 Jahre 6-10 Jahre ab ca. 10 Jahre

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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Fazit aus 6 Jahren Projektarbeit
Fordernde und hemmende Faktoren

Fordernde Faktoren
* partizipative Projektplanung

« gute Netzwerkstruktur und Zusammenarbeit mit allen Akteuren in
beiden Stadtgebieten

 erfahrene qualifizierte Referenten flir die Kursangebote
Hemmende Faktoren

« Leitungswechsel in 3 von 4 Einrichtungen in Neuss-Erfttal,
4. Kita ist Ende 2017 neu gestartet

« Personalmangel in KiTas und Grundschulen

 teilweise erschwerter Zugang zu den Zielgruppen ,Eltern/
Schwangere"

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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Fazit aus 6 Jahren Projektarbeit
Wichtige Qualitatskriterien der Pravention

besonders belasteter Stadtteil,
Ergebnisse von prokita/

spezifische Bedarfslage Einschulungsuntersuchungen
im kommunalen Settmg Kitas, Familienzentren, SChUIG,
verankert Stadtteilarbeit,

Professionalisierung von
Erzieherinnen Verhaltnispravention

Schulung, Evaluation, partizipative
Projektplanung ,lernendes Projekt",
laufende Qualitatssicherung Expertenwissen

wissenschaftlicher
Wirksamkeitsnachweis Nachhaltigkeit, Effektivitat, Evaluation

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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Fazit aus 6 Jahren Projektarbeit
L-aufgeweckt" in den Medien
Go:.:»gle aufgeweckt Rhein-Kreis Neuss ¥ | & e

T Alle B News [ Bider < Shopping @ Maps i Mehr Suchfilter

Ungefahr 31.400 Ergebnisse (0,44 Sekunden)

Im Rahmen von aufgeweckt' fanden in den letzten drei Jahren 32 Elternkurse zu den
Themen Erste Hilfe, Pravention in der Schwangerschaft, Erziehung und Ernahrung in
Weckhoven statt. Gleichzeitig bildeten sich Erzieherinnen und Erzieher in 32
Veranstaltungen fort. 21032017

https:/iwww.rhein-kreis-neuss.de » nachrichten : projekt-a_.

Projekt "aufgeweckt" wird jetzt ausgeweitet - Rhein-Kreis Neuss

@ Informationen zu hervorgehobenen Snippets. + [ Feedback geben

hitps:/iwww.rhein-kreis-neuss.de » aemterliste » themen

Aufgeweckt: Hauptfilm - Rhein-Kreis Neuss
12.11.2015 — Ein "aufweckender" Film (ber das Projekt vermittelt die innovativen Gedanken
und Strategien der Praventionsarbeit des Rhein-Kreises mit ...

hitps:/iwww.rhein-kreis-neuss.de » nachrichten » aufge... =

Gesundheitsprojekt wird von Weckhoven auf Erfttal ausgeweitet
20.02 2017 — Mit dem Projekt "Aufgeweckt — gesundes Aufwachsen im Quartier" begleitet der
Kinder- und Jugendarztiiche Gesundheitsdienst des Rhein-Kreises ...

https:/fwww.rhein-kreis-neuss de » aemterliste » themen «

Aufgeweckt: Trailer - Rhein-Kreis Neuss
12.11.2015 — Bewegende Bilder von Kindern, Schwangeren, Erzieherinnen und jungen
Familien zeigen in 01:40 min wie berihrend gelungene ..

Gesundheitsausschuss 18.05.2022

-
o

aufgeweckt Rhein-Kreis Neuss X

https:/iwww.rhein-kreis-neuss.de » nachrichten » gesun... ~

Projekt ,aufgeweckt" startet in die dritte Phase - Rhein-Kreis ...

16.12.2021 — Mit dem Projekt .aufgeweckt' begleitet der Kinder- und Jugendarztiiche
Gesundheitsdienst des Rhein-Kreises Neuss seit 2014 Eltern, Kinder, ...

hitps:#menschenskinder-nnw.de » aufgeweckt =

aufgeweckt - Menschenskinder NRW |
09.07.2019 — Folo: Rhein-Kreis-Neuss Gesundheit. “aufgeweckt’. Das Projekt ,aufgeweckt”
beglettet (werdende) Eltemn, Kinder und Familien in den Phasen .

https:{irp-online.de » NRW » Stadte » Neuss

Neuss: "Aufgeweckt” - bald auch in Erfttal - RP Online

18.05.2016 — Bislang war das Angebot des Rhein-Kreises Neuss in Kooperation mit acht
Krankenkassen und der Unfallkasse NRW auf Neuss-Weckhoven beschrankt

https:iiwww.wz.de » NRW » Rnein-Kreis Neuss » Neuss

JAufgeweckt” hilft beim Start ins Leben - Westdeutsche Zeitung
Neuss. Das Projekt  Aufgeweckt — gesundes Aufwachsen im Quartier’, das der Rhein-Kreis
in Weckhoven anbietet, dient als \orbild fir andere Kommunen.

& Bilder zu aufgeweckt Rhein-Kreis Neuss

Feedback geben
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Wir haben schon viel erreicht...
Variante 2

9 11 28 42 1.481 2.352

Forderer, Einrichtungen, versch. Netzwerkpartner durchgeflihrte Kinder, Eltern und
die mit uns in denen Kurse und Referenten, arztliche Erzieher*innen in
an einem ,aufgeweckt und die alles mituns  Untersuchungen unseren Kursen
Strang angeboten  MaBnahmen mdglich machen

ziehen wird

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 21
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Evaluation
Hintergrundinformationen zur Datenerhebung

- Erste Projektphase: 01.01.2014-31.12.2016 (Stadtteil Weckhoven)
- Zweite Projektphase: 01.01.2017-30.09.2021 (Hinzunahme Erfttal)

- Insg. 1428 Kinder untersucht, davon haben
804 Kinder zwischen 2014/15 bis 2018/19 an ,aufgeweckt" teilgenommen

« Soziodemographische Daten: Schulabschluss, Berufstatigkeit, Familienstand
der Eltern & Migrationshintergrund der Kinder, Geschlechtsverteilung.

- Daten zum Entwicklungsstand: BMI zur Analyse der Gewichtsentwicklung,
Hand-Fingermotorik, Kérpermotorik, Sprach-Sprechentwicklung und
kognitive Entwicklung

- Befunde = Entwicklungsauffalligkeiten

 Partner: Klinisches Institut flr Psychosomatische Medizin und Psychotherapie
des Universitatsklinikums Duisseldorf

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 22
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Kernergebnisse - geschlechtsspezifische
Unterschiede

Jungen wiesen in den Bereichen Hand-Fingermotorik, Kérpermotorik, Sprach-
Sprechentwicklung und kognitive Entwicklung signifikant mehr Auffalligkeiten
auf als Madchen

Hand-Fingermotorik Sprach-Sprechentwicklung
1.004 *kk 1.00 1
' %Kok

0.751 0.751
2 8
o [=)
< | 5
% 0.50 4 kein Befund g 050 kein Befund
.g Befund 0 Befund
5 B
o o

0.251 0.251

0.007 n = 679 n = 605 0.001 n = 679 n = 605

mannlich weiblich mannlich weiblich
Geschlecht Geschlecht

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022
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Kernergebnisse — Sprach-/ Sprech-
Entwicklung und kognitive Entwicklung

Wahrend Auffalligkeiten im Sprach-Bereich prozentual zwischen den
Untersuchungszeitpunkten signifikant zunehmen, nehmen die Befunde im
kognitiven Bereich signifikant ab

Sprach-Sprechentwicklung kognitive Entwicklung
1.00 1.00 X
0.75- 0754
3 5
X X
2 =)
Y Y
> R 3
g 0.501 kein Befund g 0.504 kein Befund
g Befund g Befund
© ©
o o
0.254 0.25-
0.0 n =502 n =483 n =306 0.001 n =502 n =483 n =306
T0 L T2 To T T2
Messzeitpunkt Messzeitpunkt

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022 24
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Wir sehen insbesondere bei der Gewichts-
Entwicklung signifikante Veranderungen!

Neuss-Weckhoven Neuss-Erfttal
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P90 1 P90 -
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1
1
mitlerer Perzentilwert
o
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o

R
N
(9]
1
0
N
o

v 2
w o
b 2
w o

TO Y T2 To Th 2
Messzeitpunkt Messzeitpunkt

Notiz. Die Perzentile fur den BMI wurden nach Kromeyer-Hauschild berechnet. ***p < .001

In Weckhoven (Projektstart 2014) zeigt sich in der langsschnittlichen Betrachtung,
dass sich das Gewicht bis zur Einschulung Richtung Normalgewicht entwickelt!

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022




Wil Projekt ,aufgeweckt" @
neuss

Die Kern-Ergebnisse der Evaluation lassen
vorsichtige Interpretationen zu

- Es zeigt sich eine positive Auswirkung auf die Gewichtsentwicklung: Mehr
Kinder mit Normalgewicht, weniger Ubergewicht.

« Interventioneller Benefit durch die in ,,aufgeweckt" implementierten
MaBnahmen erscheint wahrscheinlich.

- Entwicklungsbereiche, die durch MaBnahmen von ,aufgeweckt" weniger
stark fokussiert werden (z.B. die Sprachentwicklung), zeigten im zeitlichen
Verlauf keine Befundreduktion auf.

« Zu Beachten: Auswirkungen der Pandemie konnten hierdurch nicht evaluiert
werden. Feedback aus den Stadtteilen lasst vermuten, dass es wieder eine
Erhohung des durchschnittlichen Kérpergewichts geben kdnnte.
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Wosll  Projekt ,aufgeweckt"
neuss
Sonstiges

G (1 httpsy//gesunde-staedte-netzwerk.de/das-netzwerk/kompetenzzentren/

[] Favoriten Rhein-Kreis Neuss @ -AJSNRW & Arbeitskreis medizi., < Formblétter VOB na.. 9 GoogleMaps /) Hausdruckersi & Home - Hygiere-Ti.. (0 mehrwertsteuer-rec., Wl Pravention NRW Pr.. & Startseite  [3) Verm:

Rhein-Kreis Neuss

Rhein-Kreis Neuss r_hein

Kompetenzzentrum fiir Gesundheitsférderung und krr%cfjss

Gesundheitsberichterstattung im Kindes- und Jugendalter

Konzeptioneller Schwerpunkt des Kompetenzzentrums ist das Netzwerk  fitnetz". Hier werden Kindertagesstatten Mitglied, die ihre
Organisation kontinuierlich gesundheitsforderlich weiterentwickeln wollen. Darltber hinaus werden diverse fachspezifische und
-Ubergreifende Projekte durchgefuhrt.

Das Kompetenzzentrum fungiert als Koordinierungsstelle fir Gesundheitsforderung im Gesundheitsamt und organisiert jahrliche
Fachtagungen zu unterschiedlichen Themen der Gesundheitsforderung im Kindes- und Jugendalter

Unter dem Titel ,rundum gesund" werden samtliche Aktivititen des Kompetenzzentrums neu ausgerichtet und noch starker aufeinander
bezogen. Auf diese Weise werden die Aktivititen demnachst noch zielgerichteter zur Anwendung kommen. Zu den MaBnahmen in
Lrundum gesund® zdhlen auRerdem Projekte wie ,aufgeweckt” und doppelt gesund” sowie das Programm, prokita”.

Laufgeweckt” ist ein Kooperationsprojekt von Krankenkassen und Gesundheitsamt zur Verbesserung der gesundheitlichen Situation von
Kindern und Jugendlichen in sozial benachteiligten Stadtteilen im Rhein-Kreis Neuss. Mit, doppelt gesund® bietet der Rhein-Kreis Neuss
einen kostenlosen Praventionskurs fir Schwangere an mit dem Ziel, werdende Matter und Vater zu einem gesunden Lebensstil zu
maotivieren. Das Programm ,prokita” wurde 2003 erfolgreich eingefihrt und 2004 mit dem Deutschen Praventionspreis der
Bertelsmannstiftung ausgezeichnet. In  prokita® werden Kinder im vertrauten Umfeld der Kindertagesstatte regelmaBig arztlich
untersucht und ihre Eltern zum Entwicklungsstand des Kindes sowie eventuelle Fordermoglichkeiten beraten. Die pseudonymisierten
Daten der kinderarztlichen Untersuchungen wurden zuletzt 2021 von der Heinrich-Heine-Universitat im Langs- und Querschnitt evaluiert.

Es besteht eine enge Zusammenarbeit mit dem Stuttgarter Kompetenzzentrum fur Gesundheitsforderung im Kindes- und Jugendalter.

Rhein-Kreis Neuss fir Gesundheitsforderung und Gesundheitsberichterstattung im Kindes- und jugendalter
Kontakt: Katharina Esser
Mail: Katharina.Esser[at] rhein-kreis-neuss.de

Gesundheitsausschuss, 18.05.2022







05.1

Ergebnisse der Finften Deutschen Mundgesundheitsstudie (DMS V):

seit 1989 Kariesruckgang von 90 % beiden 12-sahrigen

Entwicklung der Karieserfahrung (DMFT)* bei 12-Jahrigen

DMS I/11° DMS III DMS 1V DMS V Sozialschicht-
(1989/92) (1997) (2005) (2014) abhéngigkeit
Roher
i / Sozialstatus
3%

mittlerer
J Sozialstatus

/i \
_F\l.'; - .
o niedriger

"\ Sozialstatus

1 DMFT: Anzahl der karidsen {Decayed), fehlenden (Missing) und geflliten {Filled) Zahne {Teath)
2 13-/14-}4hrige

Sinkende Karieserfahrung bei Kindern (12-J3hrige): Sozialschichtabhangigkeit der
Karieserfahrung, aber alle sozialen Schichten haben von der Pravention profitiert

Quelle: A. Rainer Jordan, Wolfgang Micheelis (Gesamtbearbeitung), Finfte Deutsche Mundgesundheitsstudie (DMS V)
Herausgeber: Institut der Deutschen Zahnérzte (IDZ), Deutscher Zahnérzte Verlag DAV, Kéin, 2016. ISBN 978-3-7691-0020-4

Gesundheitsausschuss 18.05.2022
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A Sav UBER UNS

Im Gesundheitsbereich

SAVD Videodolmetschen GmbH
Firmensitz in Wien

2015 Ausweitung
nach Deutschland




5 SavD UBER UNS

Verwaltungsbehérden

> 750 Aktive Kundinnen

Gesundheitswesen

= NGO >12K Dolmetschungen/Monat

w Justiz/Polizei

> 350 Dolmetscherinnen

m Bewahrungshilfe
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TAGESSERVICE:

2 SAVD ADp-HOC-SPRACHEN

Verfligbarkeit innerhalb
von max. 120 Sekunden

Albanisch (bis 15:00 Uhr)
Arabisch - Hocharabisch
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
Bulgarisch
Dari
Englisch
Farsi
Franzdsisch
Kurdisch - Kurmanci

Montag bis Freitag
von 08:00 bis 18:00 Uhr

Polnisch
Rumanisch
Russisch
Slowakisch
Spanisch
Tschechisch
Tarkisch
Ungarisch

Diese Sprachen kénnen
Uber das Portal direkt
angewahlt werden.

Sollte Ihr Anruf bei uns
ohne Bild und Ton
starten,
rufen Sie bitte erneut
Uber die Serviceline an.
Sie werden dann direkt
zur gewlinschten Sprache
weiterverbunden.



&
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TAGESSERVICE:
TERMINSPRACHEN

Albanisch (ab 15:00 Uhr)
Arabisch - Marokko Mongolisch
Nepalesisch

Aserbaidschanisch Niederlandisch
.

Bengalisch .

—

Gebardensprache Kurdisch - Sorani

Filipino (Tagalog) Leichte Sprache

Susu

Tamilisch
Thailandisch
Tigre
Tigrinya

Tschetschenisch

Ukrainisch
Urdu

Vietnamesisch



> SaVD SPRACHBILDER

SPRACHE

Deutsch

Albanisch
Amharisch
Arabisch
Armenisch
Aserbaidschanisch
Bengalisch
Bosnisch
Bulgarisch
Chinesisch-Mandarin
Dari

Englisch

EIGENBEZEICHNUNG

Deutsch
Shqip

ATICE
e
IU8LLLL
Azsrbaycanca
BlGll

Bosanski
bbarapcku
PO - id s
S )9

English

FRAGESTELLUNG

Welche Sprache sprechen Sie?
Cilén gjuhé e flisni?

PTG @7 RIE LGN ?

h”ly 1Ggdny tip nnuniu:
Hansi dilds danisirsiz?
S 3 offe S 3= ?

Koji jezik govorite?

KakbB e3uK rosopute?

A ES ?

s uxs glo) pl wS 4o

What language do you speak?

Hinweis:

Nicht immer wird von allen
Personen die jeweilige
Amtssprache bzw.
Hochsprache eines Landes
gesprochen.

Unsere Sprachbildertafel
hilft Ihnen bei der
Identifikation.



> SaVD TERMINVEREINBARUNGEN 1/3

Flr die Terminvereinbarung haben Sie drei Méglichkeiten:

}E termin@videodolmetschen.com

Termin starten DE: +49 8654 4579 481

Ad-hoc Dolmetschungen

Hilfe

Durch Betatigen des Buttons

,Serviceline” werden Sie mit

impressum einem/r unserer Serviceline
Mitarbeiter- oder
Mitarbeiterinnen verbunden.

Einstellungen

Datenschutz



> SaVD TERMINVEREINBARUNGEN 2/3

Folgende Informationen werden von der Serviceline fur die Terminorganisation benétigt:

Datum und Uhrzeit

Endpunktnummer

Ungefahre Dauer
des Gesprachs

Sprache &
Gesprachsthema

Videokonferenz Gber
Multipoint JA/NEIN

Anzahl der Gesprachsteilnehmer
und -teilnehmerinnen



A Sa.VD SPEZIELLE WUNSCHE

Mannlicher Dolmetscher / weibliche Dolmetscherin:

Sollten Sie eine Frau oder einen Mann als Dolmetscher bzw. Dolmetscherin winschen, kann
dies bei unserer Serviceline angemerkt werden.

Dies ist vor allen Dingen bei gynakologischen oder urologischen Untersuchungen sowie bei
heiklen Inhalten (ProstschG, Frauenhauser) von Vorteil.

Selber Dolmetscher / selbe Dolmetscherin:

Sollten Sie den gleichen Dolmetscher/die gleiche Dolmetscherin des vorherigen Gesprachs
winschen, kann dies bei der Serviceline angefragt werden. Dazu geben Sie bel
Terminvereinbarung die Dolmetscher-/Dolmetscherin-ID an. Wir werden uns bemuhen,
wieder denselben Dolmetscher/dieselbe Dolmetscherin fiir Sie zu buchen. Dies ist vor allen
Dingen bei Langzeitklienten und -klientinnen von Vorteil.

10



> SaVD TERMINVEREINBARUNGEN 3/3

Beil Terminbestatigung erhalten Sie von der Serviceline einen einmaligen Termin-Code,
welchen Sie bel Terminwahrnehmung eintragen, um mit lhrem Dolmetscher bzw. Ihrer
Dolmetscherin direkt verbunden zu werden.

i SavD
L—I EINFACH PERSONLICH v

Serviceline Geben Sie bhitte lhren Termin-Code an:

Endpuninummer

(bleibt immer gleich)

Ad-hoc Dolmetschungen Z

Termin-Code
(bei jedem Termin
Hilfe HEU)

Einstellungen

Impressum

11



5 SAQVD TERMINVEREINBARUNG MULTIPOINT

Wird eine Videokonferenz mit einem/einer Dolmetscherln bendétigt?

Bei der Terminvereinbarung geben Sie bitte bekannt, dass Sie eine
Konferenzschaltung benétigen.

Die Serviceline verschickt mit der Terminbestatigung einen ,Termin-Code”
und einen Link fir den Konferenzraum.

Anwenderinnen versenden diesen Link an ihre KlientInnen/Patientinnen.

Zur besagten Zeit geben die Anwenderinnen den Termin-Code im Portal ein
und werden mit der dolmetschenden Person verbunden.

lhr KlientInnen klicken auf den Link und werden der Konferenz ebenso
automatisch hinzugefiigt.

o Anleitungen fur Ihre KlientInnen in Extra-Dokument
»Anleitung_Einstieg”

12



5 SAQVD TERMINVEREINBARUNG MULTIPOINT

Geben Sie bitte Ihren Termin-Code an:

Service line
P Tel
«
@ Termin starten Text1 © ? ‘ A
[ T (2] ) s

Ad-hoc Dolmetschungen

Hilf
Einstellung
Impressu m

g

13



» SAVD

=3

Wenn ein gebuchter
Termin nicht zeitgerecht
storniert oder
wahrgenommen wird,
entsteht fur die SAVD
unter anderem ein
finanzieller Aufwand.

Wird ein Termin
mindestens 24 Stunden
vorher storniert, fallen
keine Kosten an und es

wird keine Stornogebuhr
verrechnet.

STORNIERUNGEN

0—{
LA

—
P (o [ [

Wird ein Termin einer
vermittlungsgebuhrenpflichtigen
Terminsprache in weniger als 24

Stunden storniert oder innerhalb von
10 Minuten ab vereinbartem
Terminstart nicht wahrgenommen, so
wird eine Stornogebuhr in Héhe der
Mindesttaktung verrechnet.

15



»SAVD

https://portal.videodolmetschen.com

Hilfe

Einstellungen

Impressum

Datenschutz

a Username

ﬂ Password

BENUTZER-/ BENUTZERINNENOBERFLACHE:
LOGIN

savp
L-—I EINFACH PERSONLICH *

Geben Sie Username und
Passwort ein und klicken Sie
anschlieBend auf ,Anmelden”.

16



BENUTZER-/ BENUTZERINNENOBERFLACHE:

W Sav SPRACHAUSWAHL

Serviceline Albanisch

Arabisch

Termin starten Bosnisch/Kroatisch/Serbisch

Bulgarisch

Dari

Englisch
Farsi/Persisch
Franzosisch
Kurdisch-Kurmanci
Polnisch
Rumanisch
Russisch

Hilfe Slowakisch
Spanisch

Einstellungen Tschechisch
Tarkisch

Impressum .
Ungarisch

Datenschutz

Ad-hoc-Sprachen
sind
MO-FR (werktags)
von 08:00-18:00 Uhr
erreichbar und kénnen
direkt Gber das Portal
angewahlt werden.

Sie werden direkt mit Threm
Dolmetscher/lhrer
Dolmetscherin verbunden.
Terminsprachen mussen
tber die Serviceline
angemeldet werden.

17



SaVD ZUSATZSERVICE ,VERRECHNUNGSTOOL“ 1/2
w AD-HOC-DOMETSCHUNG

Méglichkeit, mit zusatzlichen Daten Anrufe direkt zuzuordnen
Zwei Felder far numerische (Feld 1) & alphanumerische (Feld 2) Informationen
Feld 2 ist zwingend zu beflllen, damit ein Anruf gestartet werden kann

Albanisch Waéhlen Sie Ihre Praferenz fir lhre Dolmetschung

Serviceline
Arabisch Zusatzfelder

Termin starten Bosnisch/Kroatisch/Serbisch Text1 2]

[ Text 2 (2]

Bulgarisch

P Ad-hoc Dolmetschungen Dari

Englisch

# Farsi/Persisch

Franzosisch

Kurdisch-Kurmanci
Polnisch
Rumanisch
Russisch

Hilfe Slowakisch
Spanisch

Einstellungen Tschechisch
Turkisch

Impressum .
Ungarisch

Datenschutz



»SAVD

Ad-hoc Dolmetschungen

Hilfe
Einstellungen
Impressu m

Datenschutz

ZUSATZSERVICE ,VERRECHNUNGSTOOL" 2/2
TERMIN STARTEN

Geben Sie bitte Ihren Termin-Code an:

P Termin-Code

| Text 2 | (7]

19



3 SaVD ANMELDUNG 1/2

@ DE (0E) ()

Videodolmetschung-81188/ beitreten

Wie lautet Inr Name?

Zum Fortfahren Namen festlegen

GNamen eingeben

)

Nach Anwahlen der
Serviceline oder der
Sprache 6ffnet sich

ein zweites Fenster.

Tragen Sie bitte einen
Namen ein, welcher
im Gesprach

angezeigt werden soll.

Bestatigen Sie die
Eingabe mit
,<Anzeigenamen
festlegen”.

Dieser Schritt muss
nur beim ersten Anruf
durchgefiihrt werden.

20



ANMELDUNG 2/2 - KAMERA UND
2 SAVD MIKROFONEINSTELLUNG

< @ pEE) (@

Videodolmetschung-81188/ beitreten

x Kamera

HP TrueVision HD Camera

Eigene Ansicht spiegeln

HD aktivieren

0 Mikrofon

Mikrofon (Realtek(R) Audio)

s 7] V Der Konferenz beitreten

' Weitere Methoden zum Beitreten \/ 4% Einstellungen

Uberpriifen Sie lhre
Einstellungen:

,Kamera“ & ,Mikrofon”
auswahlen (sofern nicht
bereits als Standard
festgelegt)

Positionierung des Gerats
Uberprifen

Anruf starten:

Mit ,Der Konferenz
beitreten” bestatigen

21



CALLMODUS -
’Sav FUNKTIONSEINSTELLUNG-/ UMSTELLUNG

® Endpoint: 56852

0 0 b Ry

I

Im Callmodus lassen
sich folgende
Funktionen bedienen:

Videoubertragung
ein/aus

Einstellungen fur
Kamera und
Mikrofon 6ffnen

Mikrofon ein/aus
Hand heben ein/aus

Bildschirm teilen
ein/aus

Anruf beenden

22



> SaVD NACH DEM ANRUF 1/2 - ABBRUCH

Serviceline

Termin starten

Ad-hoc Dolmetschungen

Hilfe

Einstellungen

Impressum

Datenschutz

Wenn der Anruf unterbrochen wurde,
wird mit einem Klick auf ,Anruf wurde

unterbrochen” (erneut) die Verbindung

Anruf wurde beendet.

Wourde der Anruf absichtlich beendet oder ist eine Storung aufgetreten.
Im Falle einer Storung haben Sie hier die Maglichkeit den Anruf wieder fortzusetzen.

'@ Anruf wurde unterbrochen
Verbindung wird wiederhergestellt

AN

zur Serviceline aufgebaut.

23



> SaVD NACH DEM ANRUF 2/2

Nach jeder Dolmetschung haben Sie die Méglichkeit unseren Service zu bewerten:

Wie beurteilen Sie die Video- und Audioqualitat der Dolmetschung?
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Dolmetschung?

Wie bewerten Sie die Freundlichkeit unserer Serviceline?

sl Uberspringen

24



> SaVD QUALITATSMANAGEMENT (QM)

lhre Zufriedenheit liegt uns am Herzen. Daher ist uns Ihr Feedback wichtig.
Um Rickmeldungen zu Gesprachen oder Dolmetschern und Dolmetscherinnen
bearbeiten zu kénnen, bendtigen wir folgende Daten:

Mit diesen Informationen helfen Sie uns, einen Anruf nachzuvollziehen
und somit die Qualitat unseres Services stetig zu verbessern.

Datum und Uhrzeit des Gespréachs Kontakt Qualitatsmanagement:

Sprache

\
\\ DE: +49 8654 4579 481

Kontaktperson

Konkrete Beschreibung des Anrufs gm@videodolmetschen.com

25



» SAVD

Wochenende
18:00 - 08:00

Felertage

WOCHENEND-, FEIERTAGS- &
NACHTSERVICE

Die Verfugbarkeit von zusatzlichen
Sprachen kann nicht garantiert werden.
Fragen Sie dennoch bei der Serviceline an!

Arabisch - Hocharabisch
Russisch

Sukzessive Slowakisch

Erweiterung

Tschechisch

Farsi

Max. 15

Minuten Kurdisch - Kurmanci
Wartezeit

26



WOCHENEND-, FEIERTAGS- &

2 SAVD NACHTSERVICE 2/2

Fur eine Dolmetsch-Anfrage bitte immer die
Serviceline anwahlen.

Beachten Sie bitte: Anfragen im WFN-Dienst
sind gebuchte Termine.

Sobald der Dolmetscher/die Dolmetscherin
online ist, werden Sie von der Serviceline
telefonisch daruber informiert und erhalten
lhren Termin-Code.

Wenn Sie unter der angegebenen
Telefonnummer nicht erreichbar sind oder
keinen Bedarf mehr haben, wird von einer
Stornierung des Termins ausgegangen
(Stornogeblhr).

Bitte wahlen Sie im Portal ,Termin starten” an
und tragen Sie lhren Termin-Code ein. Sie
werden an die bestellte Sprache
weiterverbunden.

27



W S aV D

DOLMETSCHER UND
DOLMETSCHERINNEN

Abgeschlossenes
translationswissenschaftliches
Studium oder Vereidigung

Berufserfahrung

Eignen sich mit gezielter
Vorbereitung Fachwissen zu den
Bereichen Medizin, Justiz und
Soziales an. Daher ist es wichtig,
komplexere Sachverhalte vorab
anzukundigen.

28



DOLMETSCHER UND
2 SAVD DOLMETSCHERINNEN 2/2

Dolmetsch- bzw. Ubersetzungskompetenz
(Dolmetschstrategien, Notizentechnik,...)

Soziale, kulturelle und interkulturelle
Kompetenz (Wissen Uber Werte, Normen &
Intentionen)

Kommunikative Kompetenz (Verstandigung
mit verbalen und non-verbalen Mitteln)

Dolmetscher und
Dolmetscherinnen sind far
die Ubertragung des
gesprochenen Wortes von
einer Sprache in die andere
zustandig
(= Ubersetzen)

29



DOLMETSCHEN -

2 SAVD WISSENSWERTES

Realia
(= Begriffe ohne eine Entsprechung in der Fremdsprache)

Wenn ein Bulgare/eine Bulgarin eine Kopfbewegung
macht, so wird diese im deutschsprachigen Raum als
Nicken (Zustimmung) interpretiert. Damit ist jedoch das
Gegenteil gemeint.

Tabuthemen
Uber bestimmte Themen spricht man in gewissen
Kulturen nicht oder nur ungern (z.B. Stuhlgang,
Scheidung, Verhitung).

Formliche Anrede
In manchen Kulturen ist eine formliche Anrede Ublich,
wodurch sich die Satzlange verlangert.

30



> SaVD DOLMETSCH-SETTING 1/3

Flr ein optimales Gesprachssetting bitten wir Sie, folgende Punkte méglichst zu beachten:

Stimmen Sie sich mit dem Dolmetscher/der
Dolmetscherin vor Gesprachsbeginn ab:

o Inhalt & Ziel des Gesprachs

o Teilnehmer und Teilnehmerinnen
(Anzahl, Rollen, Zusammenhange)

o Relevante Informationen aus fritheren
Gesprachen mit lhrem Klienten/lhrer
Klientin

Alle relevanten Gesprachsteilnehmerinnen
mit der Kamera erfassen

Gerauschkulisse minimieren (Drucker-, Telefon-
und Faxgerausche, Papierrascheln, geschlossene
Tlren/Fenster)

Holen Sie den Dolmetscher/die Dolmetscherin ,in
den Raum*:

o Informieren Sie die Dolmetscherin/den
Dolmetscher Gber Unterbrechungen des
Gesprachs (Kopieren, Suchen/Offnen von
Akten, med. Untersuchungen, Telefonat,
Verlassen des Raums etc.)

31



> SaVD DOLMETSCH-SETTING 2/3

Dolmetscherlnnen dolmetschen
in der Regel in der ersten Person
Singular. Das ,Ich” steht in
diesem Fall nicht far die
dolmetschende Person, sondern
fur den Redner/die Rednerin.

Méchten Dolmetscher und
Dolmetscherinnen etwas in ihrer
Funktion als Sprach- bzw.
Kulturmittler und -mittlerinnen
beitragen, so wird dies
entsprechend kommuniziert.

Vermeiden Sie Formulierungen
wie: ,Fragen Sie ihn, 0b...”, ,Sagen
Sie ihr, dass...“. Schaffen Sie eine
naturliche und vertrauensvolle
Gesprachssituation und sprechen
Sie Ihr Gegentuber direkt an.

Bitte nicht gleichzeitig sprechen,
da Dolmetscher und
Dolmetscherinnen parallel
gesprochene Satze nicht
ubertragen kénnen. Andernfalls
kame es zu einem
Informationsverlust.

32



> SaVD DOLMETSCH-SETTING 3/3 - PAUSE

Zur Qualitatssicherung steht Dolmetscherinnen nach 50
Minuten eine gesetzliche Pause von 10 Minuten zu.

Wahrend dieser Zeit werden Mikrofon und Kamera
ausgeschaltet. Méchte der Dolmetscher/die Dolmetscherin
diese in Anspruch nehmen, so werden das Mikrofon und die
Kamera wahrend dieser Zeit abgedreht. Die Verbindung
bleibt weiterhin bestehen.

Bei langeren oder fachlichen Gesprachssituationen in Ad-
hoc-Sprachen (Arabisch, Farsi, BKS...) wahlen Sie bitte nicht
direkt die Sprache an, sondern lassen sich tGber unsere
Serviceline vermitteln. So kénnen vorab Informationen
ausgetauscht werden.

33



> SaVD FORMULARE/DOKUMENTE

Gesprache, bei denen Dokumente/Formulare
zum Einsatz kommen, mussen stets vorab
angekundigt werden (gilt fur Ad-hoc- und
Terminsprachen).

Keine wortwértliche Ubersetzung von Nur mindlich
Dokumenten wahrend eines Videocalls wiedergegebene Inhalte
(Dolmetschung = Ubersetzung) werden von unseren

Dolmetschern und
Dolmetscherinnen in die

RegelmaBig zum Einsatz kommende Zielsprache ubertragen.
Unterlagen lhrer Einrichtung kénnen Sie

gesammelt an lhren Kundenbetreuer/lhre

Kundenbetreuerin tbermitteln.
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HINWEISE

Ausklnfte Gber persénliche

Es ist untersagt, Daten unserer Dolmetscher
Dolmetscher und und Dolmetscherinnen dirfen
Dolmetscherinnen nach ihren aus vertrags- und
Kontaktdaten zu fragen. datenschutzrechtlichen sowie

organisatorischen Griinden
lediglich Gber die Serviceline
eingeholt werden.

Termine darfen nur tber die
Serviceline vereinbart werden
und nicht Gber den
Dolmetscher/die
Dolmetscherin selbst.
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> SaVD SUPPORT

Bitte beachten Sie, dass die SAVD keinen Zugriff auf Ihre IT-Infrastruktur hat.

Interner IT-Support SAVD-Serviceline
Bitte kontaktieren Sie lhren internen IT-Support Bitte kontaktieren Sie die SAVD-Serviceline far
oder Ihre Projektleitung bei folgenden Punkten: Informationen zu folgenden Punkten:

Sie kdnnen sich nicht mit dem Internet

. Aktuelle Wartezeit fur eine Terminsprache
verbinden

_ - Testanrufe
Sie kdnnen sich nicht anmelden

_ Gesprachsabbriche
lhnen werden Fehlermeldungen angezeigt

_ o Einstellen der optimalen Kameraposition
Das Gerat/die Kamera/der Ton funktioniert

nicht.
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> SaVD SAVD-SERVICELINE

\ L
\ Serviceline

Unsere Serviceline-Mitarbeiter und -Mitarbeiterinnen stehen lhnen
bei Fragen oder technischen Tests 24/7 kostenlos gerne zur
Verfugung.

Méglichkeit der Terminvereinbarungen: MO-FR von 08:00-18:00 Uhr

Bitte beachten Sie auBerdem unsere Kurzzusammenfassung
,2Wichtiges im Uberblick®”.
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SAavD

HERZLICHEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

P

SAVD Videodolmetschen GmbH ‘
www.savd.at

SaVD Tel.: 08654 4579 481

Karolina Sarota

Team Lead

Customer Relations Germany
k.sarota@videodolmetschen.com

Follow us on
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