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An den  
Vorsitzenden  
des Finanzausschusses 
Herrn Stefan Schmitz 
Oberstraße 91 
41460 Neuss 
 

01. März 2021 
 
 
 
 
Antrag für die Sitzung des Finanzausschusses am 11. März 2021 
 
Einrichtung eines digitalen Sozialnavigators 
 
 
Sehr geehrter Herr Schmitz, 
  
die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/Freie Wähler-Zentrum bitten Sie den 
folgenden Antrag auf die Tagesordnung der Sitzung des Finanzausschusses am 
11.03.2021 zu setzen.  
 
 
Antrag 
Die Verwaltung wird gebeten: 

1. Umfang und Ausrichtung unterstützender Angebote der Kommunen im 
Kreisgebiet im Rahmen des Quartiersmanagements zu erfassen;  

2. die Einrichtung eines digitalen Sozialnavigators für den Rhein-Kreis Neuss 
vorzunehmen. Für die Einrichtung sind Mittel in Höhe von 40.000 Euro im 
Kreishaushalt 2021 einzustellen.   
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Begründung 

In den vergangenen Jahren wurde ein System von Lotsenstellen im Hinblick auf das 
Quartiersmanagement in Kommunen des Rhein-Kreises Neuss etabliert und bietet 
Bürgerinnen und Bürgern Anlaufstellen innerhalb ihres jeweiligen Stadtviertels. Diese 
dienen vielfach besonders der niederschwelligen Beratung und Unterstützung bei der 
Bewältigung des Alltages sowie der Schaffung eines Umfeldes, in welchem sich 
mehrere Generationen gegenseitig Hilfestellung leisten und so die unmittelbare 
Nachbarschaft beleben.  
Zugleich zielen die Initiativen dieser Stellen auf die eine gesteigerte Identifikation und 
Verantwortungsgefühl der Bürgerinnen und Bürger für ihren Stadtteil ab.  
 
Bereits im März 2018 haben sich unsere Fraktionen für die Erarbeitung von 
Maßnahmen im Bereich der Örtlichen Planung eingesetzt. Aufbauend auf die daraus 
erwachsenen Erkenntnisse und die aus unserer Sicht durch die Corona-Pandemie 
gesteigerten Bedürfnisse vieler Menschen nach derartigen, niederschwellig nutzbaren 
Hilfestellungen, sehen wir die Kreispolitik in der Verantwortung, diese Personen 
bestmöglich bei ihrer Suche nach Ansprechpartnern in den Kommunen zu unterstützen.  
Der digitale Sozialnavigator für den Rhein-Kreis Neuss soll nach unseren Vorstellungen 
als intelligentes Register dienen und Anfragen von Bürgerinnen und Bürgern mit 
Verweisen auf die jeweilige Anlaufstelle (Lotsenstelle) und – sofern vorhanden – 
ambulante Beratungsmöglichkeiten sowie den Kontaktdaten möglicher 
Ansprechpartner beantworten. Dabei erachten wir eine Umsetzung in Form einer intuitiv 
bedienbaren App als sinnvoll.    
  
 
 
 

Mit freundlichen Grüßen 
 

 
 
           
Dr. Dieter Welsink     Dirk Rosellen      Carsten Thiel 
Vorsitzender der     Vorsitzender der    Vorsitzender der 
CDU-Kreistagsfraktion    Kreistagsfraktion der   Kreistagsfraktion von 
im Rhein-Kreis Neuss   Freien Demokraten   UWG/Freie Wähler-Zentrum 
           im Rhein-Kreis Neuss  im Rhein-Kreis Neuss 


