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Offentlicher Teil:

1. BegriiBung
Protokoll:
Ausschussvorsitzende Kihl begriiBte die Anwesenden und eréffnete die Sitzung.
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Sie schlug vor, dass TOP 7 ,Einfiihrung des Telenotarztes im Rhein-Kreis Neuss" in der
Tagesordnung vorgezogen und nach TOP 3 behandelt wird. Hiergegen bestanden sei-
tens des Ausschusses keine Bedenken.

Vor Einstieg in die Tagesordnung wurde der Sachkundige Blrger Dominik Stegemann
feierlich verpflichtet.

2. Feststellung der ordnungsgemaf3 erfolgten Einladung und der Be-
schlussfahigkeit

Protokoll:

Ausschussvorsitzende Kihl stellte die ordnungsgemaB erfolgte Einladung sowie die Be-
schlussfahigkeit fest.

3. Neustrukturierung des Katastrophenschutzes im Rhein-Kreis Neuss

3.1. Umstrukturierung Abteilung 32.2
Vorlage: 32/3347/XVI1I/2023

Protokoll:

Dezernent Stiller berichtete zur Umstrukturierung der Abteilung 32.2. Diese sei, durch
die Bestellung eines feuerwehrtechnischen Beamten in Person des Kreisbrandmeisters
Michael Wolff eine solide Grundlage flir die begonnene inhaltliche und organisatorische
Neuausrichtung.

Dezernent Stiller sprach der friiheren Abteilungsleiterin, Frau Birgit Niesen, nochmals
Dank und Anerkennung fir die geleistete Arbeit aus. Er sei froh, dass Frau Niesen der
Abteilung erhalten bleibe und ihr umfangreiches Wissen, ihre Erfahrungen und ihre iber
viele Jahre gewachsenen Kontakte nutzen werde, um die zahlreichen Verwaltungsauf-
gaben vertieft bearbeiten zu kénnen.

3.2. Besetzung von zwei neuen Stellen im Katastrophenschutz
Vorlage: 32/3348/XVII/2023

Protokoll:

Dezernent Stiller verwies auf die Vorlage zur Sitzung. Der Stellenzuwachs und die Be-
setzung mit geeigneten Kraften wiirden dazu beitragen, die anstehenden Herausforde-
rungen meistern zu kénnen.
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3.3. Risikoanalyse fiir den Rhein-Kreis Neuss
Vorlage: 32/3349/XVII/2023

Protokoll:

Einleitend erinnerte Dezernent Stiller an die Herangehensweise des Ausschusses und
der Verwaltung zur Reorganisation des Katastrophenschutzes im Rhein-Kreis Neuss, ins-
besondere an die Besuche des Gefahrenabwehrzentrums im Kreis Diiren (Campus Stock-
heim), des Gefahrenabwehrzentrums des Kreises Mettmann sowie die Besuche der Aus-
schussmitglieder in der Kreisleitstelle in Neuss. Diese Entwicklung habe zur Beschluss-
fassung des Ausschusses in der 5. Sitzung am 01.02.2023 gefiihrt, eine Risikoanalyse
fur den Rhein-Kreis Neuss erarbeiten zu lassen.

Nach entsprechendem Vergabeverfahren habe die Firma LULF+, Viersen, den Zuschlag
erhalten. Da die Zeit bis zur heutigen Ausschusssitzung sehr eng bemessen gewesen
sei, werde die Firma LULF+ nach entsprechender Vereinbarung mit der Verwaltung den
umfassenden Abschlussbericht im November zur Verfligung stellen.

Dezernent Stiller erlduterte, dass — gemaB der Erwartungshaltung des Ausschusses - in
der heutigen Sitzung die ersten Ergebnisse vorgestellt werden sollten. In diesem Sinne
sei gemaB der mit der Einladung libersandten Vorlage am Vortag ein erster Zwischen-
ergebnisbericht der Firma LULF+ durch die Verwaltung an die Ausschussmitglieder ver-
teilt worden. Die weiteren Themenfelder der Risikoanalyse wiirden dann umfassend im
Abschlussbericht dargestellt werden.

Fiir die Firma LULF+ begriiBte Dezernent Stiller Frau Elena BengeBer und Herrn Kon-
stantin Keuneke, die die Risikoanalyse erstellt haben und nun vorstellen wiirden.

Herr Keuneke trug anhand der dieser Niederschrift beigefligten Prasentation die ersten
Ergebnisse der Risikoanalyse fiir den Rhein-Kreis Neuss vor.

Kreistagsmitglied Collen fragte an, welche Szenarien betrachtet worden seien und wie
das Ergebnis ermittelt worden sei, dass es Defizite bei der Ausstattung an Fahrzeugen
und Material gebe. Insgesamt, so stellte Kreistagsmitglied Cdllen fest, sei das Ergebnis
erschreckend und erfordere klare Handlungsauftrage an die Verwaltung, um die vorhan-
denen Probleme abzustellen.

Herr Keuneke verwies bzgl. der ausgewahlten Szenarien auf die Prasentation. Der Bedarf
an Fahrzeugen und Material sei aus den Anforderungen der Landeskonzepte und aus
einem Vergleich mit anderen Gebietskdrperschaften abgeleitet und mit dem Ist-Zustand
im Rhein-Kreis Neuss verglichen worden. Hierzu werde es im finalen Bericht weiterflih-
rende Ausflihrungen geben.

Kreistagsmitglied Leiermann erlduterte, dass vorhandene Probleme aufgrund der bishe-
rigen Recherchen und den Besuchen in den verschiedenen Leitstellen zu erwarten ge-
wesen seien. Sie sei froh, dass diese nun klar benannt seien. Die Feststellungen erfor-
derten aus ihrer Sicht ein unverziigliches Handeln. Die Zeit fiir die Umsetzung langfris-
tiger MaBnahmen miisse genutzt werden, andere Mangel schnellstmdglich abzustellen.
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Ausschussmitglied Palmen und Kreistagsmitglied Jung dankten im Namen ihrer jeweili-
gen Fraktionen flir den Bericht. Der Beschluss des Ausschusses, einen externen Blick
auf die aktuelle Sachlage zu erhalten, sei sehr hilfreich gewesen. Das Ziel misse nun
sein, die erforderlichen MaBnahmen schnell auf den Weg zu bringen.

Kreistagsmitglied Leiermann nahm Bezug auf die personelle Ausstattung der Kreisleit-
stelle und der Besetzung des Krisenstabes und fragte an, wie die Einschatzung der Firma
LULF+ zu diesem Aspekt zustande gekommen sei.

Herr Keuneke fiihrte aus, dass beide Bereiche derzeit im Stande seien, eine aufwach-
sende Lage (ber eine gewisse Zeit abarbeiten zu kénnen, es jedoch schwer werde, eine
angemessene personelle Ressource fiir eine langer andauernde Lage rund um die Uhr
gewabhrleisten zu kdnnen.

Ausschussmitglied Kipper brachte vor diesem Hintergrund ihre Sorge zum Ausdruck,
dass der Kreis bei gréBeren Katastrophenlagen, insbesondere auch bei der Gefahrdung
von Menschenleben, nicht gut aufgestellt sei.

Auf Bitte aus dem Ausschuss erlduterte Dezernent Stiller die Sichtweise der Verwaltung.
Da die Gesamtthematik seit einiger Zeit angepackt werde, sei die Verwaltung tber die
getroffenen Feststellungen nicht iberrascht. Die Verwaltung habe in der letzten Aus-
schusssitzung den Beschluss unterstiitzt, ein externes Gutachten als Orientierungspunkt
erarbeiten zu lassen. Es seien bereits konkrete MaBnahmen durchgeflihrt worden, um
erkannte Probleme zu beseitigen. Hier zéhle insbesondere eine Verbesserung der Raum-
ausstattung der Kreisleitstelle sowie die Einstellung zusatzlicher Disponenten.

Da keine weiteren Fragen oder Beitrage vorlagen, formulierte Ausschussvorsitzende
Kihl einen von ihr vorbereiteten Beschlussvorschlag.

Auf Anregung von Kreistagsmitglied Jung wurde dieser Beschlussvorschlag dahingehend
erganzt, dass die personelle Situation der Kreisleitstelle extern begutachtet werden
sollte. Kreistagsmitglied Leiermann wies darauf hin, dass dabei nicht nur der Bereich der
Disposition betrachtet werden diirfe, sondern auch der Bereich Tagesdienst, da dort u.a.
die Einsatzvorbereitung angesiedelt sei oder Konzepte erstellt wiirden.

Der Ausschuss fasste sodann den nachfolgend aufgefiihrten Beschluss.

Auf Anregung von Ausschussmitglied Pesch soll eine informelle, interfraktionelle Arbeits-
gruppe etabliert werden, um die komplexe Gesamtthematik informativ besser begleiten
zu kénnen. Ausschussvorsitzende Kihl erklarte sich bereit, eine solche Arbeitsgruppe
auBerhalb der Kreistagsgremien zu organisieren und nach entsprechenden Hinweisen
der Verwaltung einladen werde.

Beschluss:

1. Der Ausschuss nimmt dem Bericht der Firma LULF+ zur Risikoanalyse fiir den
Rhein-Kreis Neuss zur Kenntnis.
2. Auf der Basis der Ergebniszusammenfassung von LULF+ empfiehlt der Aus-
schuss dem Kreistag die Verwaltung zu beauftragen,
a. die Planung fur den Neubau einer Kreisleitstelle vorzubereiten und hierbei die
Schaffung von Raumen flir die Unterbringung des Krisenstabes, des operativ-
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taktischen Stabes und der KGS zu bericksichtigen. Die Vorbereitungen sollen
gemal der Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure (HOAI) die Leis-
tungsphasen 1 bis 3 sowie eine Kostenschatzung umfassen und die Grund-
lage fiir weitere Beschlussfassungen der zustandigen politischen Gremien bil-
den.

b. den Bedarf flr die Beschaffung von Fahrzeugen, Gerdt und Materialien fir
den Brand- und Katastrophenschutz zu ermitteln, damit die Ergebnisse als
Grundlage fiir die Schaffung von Stell- und Lagerflachen bei einem Neubau
berlicksichtigt werden kénnen.

c. in die vorgenannten Punkte a. und b. einen externen Fachplaner mit dem
Ziel einzubeziehen, diesen, vorbehaltlich entsprechender Beschliisse, in eine
vertiefende Planung und Realisierung des Neubauvorhabens einbeziehen zu
kdnnen.

d. die quantitative und qualitative Personalausstattung der Kreisleitstelle bzgl.
der Bereiche Disposition und Tagesdienst durch externe Sachverstandige
Uberprifen zu lassen.

e. Uber den Sachstand und das Voranschreiten der Beschllisse jeweils in den
Sitzungen des Ausschusses fiir Rettungswesen, Feuer- und Katastrophen-
schutz zu berichten.

3. Der Ausschuss empfiehlt dem Finanzausschuss und dem Kreistag, fiir die vorge-
nannten PlanungsmaBnahmen erforderlichen Mittel fir das Haushaltsjahr 2024
zur Verfligung zu stellen.

Abstimmungsergebnis:
einstimmig

4. Implementierung einer Ersthelfer-App liber die Kreisleitstelle im
Rhein-Kreis Neuss, Antrag der Fraktionen der CDU, FDP, UWG/Freie
Wahler-Zentrum vom 05.10.2023
Vorlage: 32/3356/XVII/2023

Protokoll:

Kreistagsmitglied Jung trug zum eingereichten Antrag vor, dass die Berichterstattung
der Rheinischen Post zu den Lebensrettern wahrend des Wevelinghovener Schitzenfes-
tes ein gutes Beispiel flir die Sinnhaftigkeit des Einsatzes einer Ersthelfer-App sei.

Auf Nachfrage von Ausschussmitglied Pesch erlduterte Dezernent Stiller, dass die Ver-
waltung den Antrag schnellstmdglich priifen werde, jedoch — auch im Hinblick auf die
Beschlussfassung zu TOP 3.3 — eine Reihe anderer Aufgaben kurzfristig abgearbeitet
werden miusse. Eine abschlieBende Priifung bis zur nachsten Ausschusssitzung konnte
Dezernent Stiller daher nicht verbindlich zusagen.

Ausschussvorsitzende Kihl duBerte ihr Verstandnis hierfir. Jedoch sei im Hinblick auf
die anstehenden Haushaltsberatungen eine Kostenschatzung fiir den mit der App ver-
bundenen Aufwand wichtig.
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Dezernent Stiller wies darauf hin, dass nicht nur die Vorpriifung Aufwand verursache,
sondern spater die Implementierung und Pflege der App dauerhaft Ressourcen erfor-
dere, die derzeit nicht zur Verfligung stiinden. Ein spaterer Beschluss zur Einfiihrung
einer App misse daher auch diesen Aspekt umfassen.

Kreistagsmitglied Jung entgegnete, dass der Antrag zundchst nur den Auftrag an die
Verwaltung umfasse, bestehende Systeme zu ermitteln und auf ihre Tauglichkeit hin zu
prifen.

Ausschussmitglied Pesch verwies darauf, dass nach seinem Kenntnisstand ver-
schiedenste Ersthelfer-Apps existieren wiirden und damit dieser Auftrag an die Verwal-
tung sehr umfangreich sei.

Im Ausschuss bestand vor dem Hintergrund der gefiihrten Diskussion Konsens, dass der
Verwaltung kein verbindliches Zeitziel fiir die Umsetzung des Auftrages gesetzt werden
solle.

Beschluss:

Die Verwaltung wird mit der Zielsetzung der Einflihrung einer Ersthelfer-App beauftragt,
in anderen Gebietskdrperschaften vorhandene Systeme zu ermitteln und zu bewerten.
Nach Mdglichkeit soll eine Einschatzung der flir die Vorbereitung, die Implementierung
und den spateren operativen Betrieb entstehenden Kosten zu den Haushaltsberatungen
2024 vorliegen.

Abstimmungsergebnis:
einstimmig

5. Wasser-Risiko-Check - Antrag der Fraktionen der CDU, FDP,
UWG/Freie Wahler - Zentrum vom 12.10.2023
Vorlage: 32/3362/XVII/2023

Protokoll:

Kreistagsmitglied Jung erlduterte den Antrag, der im ersten Schritt eine Kontaktauf-
nahme mit der Stadt K&In vorsehe.

Dezernent Stiller wies darauf hin, dass im zweiten Schritt die Frage der Zustandigkeiten
genau zu priifen sei, da diese im kreisangehdérigen Raum von denen der Stadt Kdln
abweiche. Bei einer Umsetzung misse ggdf. die Frage von Kooperationen geklart werden.

Beschluss:

Die Verwaltung wird beauftragt, Gesprache mit der Stadt KéIn aufzunehmen und sich
Uber Funktionsweise und den Kosten/Nutzen-Abgleich des von der Stadt Kdéln angebo-
tenen Wasser-Risiko-Checks zu informieren. Auf den gewonnenen Erkenntnissen auf-
bauend, soll gepriift werden, ob die Einflihrung eines Wasser-Risiko-Checks im Rhein-
Kreis Neuss machbar ist.
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Abstimmungsergebnis:
einstimmig

6. Einsatz des Systems Sitraffic Stream im Kreisgebiet
Vorlage: 32/3357/XVII/2023

Protokoll:

Ausschussvorsitzende Kihl verwies auf die Informationen aus der Vorlage zur heutigen
Sitzung. Die Thematik solle daher in der nachsten Sitzung wieder aufgegriffen werden.

7. Einfiihrung des Telenotarztes im Rhein-Kreis Neuss
Vorlage: 32/3358/XVII/2023

Protokoll:

Der Arztliche Leiter Rettungsdienst, Herr Marc Zellerhoff, stellte den dieser Niederschrift
beigefiigten Bericht vor.

Auf Nachfrage von Kreistagsabgeordnetem Collen erlduterte Herr Zellerhoff, dass der
Arbeitsplatz des Tele-Notarztes in Aachen derzeit in raumlicher Anbindung an die Feu-
erwehr unterbracht sei.

8. Ausschreibung des Rettungsdienstes fiir den Rhein-Kreis Neuss
Vorlage: 32/3359/XVII/2023

Protokoll:

Dezernent Stiller informierte zum aktuellen Sachstand der gesetzlich vorgegebenen Aus-
schreibung des Rettungsdienstes im Rhein-Kreis Neuss. Das entsprechende Vergabever-
fahren sei eingeleitet worden. Es lage eine angemessene Zahl von Angeboten vor, die
nun geprift werden missten. Das Verfahren sei, wie auch seitens der Verwaltung er-
wartet, ausgesprochen komplex, was sich auch an zahlreichen Bieteranfragen zeige, die
beantwortet werden mussten.

Nach der nunmehr im Rahmen des Vergabeverfahrens anstehenden Zuschlagserteilung

kdnne die politische Ebene Uber das Endergebnis in der fir Dezember anstehenden
Kreistagssitzung informiert werden.

9. Mitteilungen
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9.1. Neuer Leiter der Kreisleitstelle
Protokoll:

Dezernent Stiller begriiBte den neuen Leiter der Kreisleitstelle, Herrn Dennis Telaar, der
sich im Anschluss dem Ausschuss kurz personlich vorstellte.

9.2. Notstromversorgung fiir das Lokalradio News 89,4 fiir die Krisenkom-
munikation wahrend eines Stromausfalles

Protokoll:

Dezernent Stiller wies auf die Bedeutung des Radios als Kommunikationsmittel im Falle
eines flachendeckenden Stromausfalles hin. Der Kreisleitstelle und dem Pressesprecher
des Kreises sei es im Krisenfall méglich, sich in das Programm des Radiosenders aufzu-
schalten um z.B. Warn- oder Verhaltenshinweise an die Bevdlkerung herauszugeben.

Die Verwaltung sei daher in Gesprachen mit der Redaktion von News 89,4 und dem
WDR, um sowohl das Sendestudio in Neuss als auch den Betrieb der Sendemasten zur
Weiterleitung des Radiosignals fuir den Notstromfall zu ertlichtigen, sofern sich aus der
laufenden Priifung ein entsprechender Bedarf ergibt.

10. Anfragen
Protokoll:

Kreistagsmitglied Leiermann fragte an, ob dem Rhein-Kreis Neuss als Katastrophen-
schutzbehdrde Informationen Uber die Beflirchtungen des Deichverbandes Dorma-
gen/Zons vorlage, wonach der Deich am Silbersee geféhrdet sei. Dezernent Stiller ver-
neinte dies.

Da keine weiteren Wortmeldungen vorlagen, schloss Sabine Kihl um 19:00 Uhr die Sitzung.

51
| . { |'/

Sabine Kiihl Marcus Mertens
Vorsitz Schriftfihrung
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R A O N 8

1. AUFTRAG UND METHODISCHES VORGEHEN

1.1. AUSGANGSSITUATION UND AUFTRAG

Die LUlf+ Sicherheitsberatung GmbH wurde seitens der Kreisverwaltung des Rhein-Kreises Neuss
beauftragt, eine Risikoanalyse und einen Soll-Ist Abgleich der Krisenvorsorge durchzufihren. Im Rahmen
der Untersuchung werden nach ganzheitlichen Erhebungen des gegenwartigen Zustandes folgende
inhaltliche Schwerpunkte, anhand der folgenden Leitfragen, fir die Bewertung betrachtet:

o Welche Krisenmanagementstrukturen und Katastrophenschutzrelevanten Fdhigkeiten liegen
vor und wie sind diese vor dem Hintergrund der Anforderungen zu bewerten.

o Welche allgemeinen und spezifischen Szenarien sind zur Abbildung der relevanten Gefahren im
Bezugsgebiet grundsatzlich sachgerecht.

0 Welche der untersuchten Szenarien sind unter Betrachtung der Determinanten
»Eintrittswahrscheinlichkeit und ,zu erwartendes Schadensausmafl” fiir die vertiefte
szenarienbasierte Planung exemplarisch auszuwdahlen.
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1.2. INFORMATIONSBASIS UND DATENQUELLEN

Die in dem vorliegenden Bericht gewonnenen Erkenntnisse basieren auf verschiedenen Daten und
Informationen, die auf folgenden Wegen gewonnen wurden:

o Im Rahmen eines Workshops sind Szenarien entwickelt worden, welche zur Abbildung der
relevanten Gefahren im Rhein-Kreis Neuss sachgerecht sind.

o Schriftliche Daten und Dokumente wurden, auf Basis einer Dokumentenanforderung von Lulf+,
durch die Abteilung 32.2 und die Kreisverwaltung umfangreich zur Verfligung gestellt.

o Mittels der durchgefihrten Interviews wurden in Einzel- und Gruppengesprdachen Beschaftigte der
Abteilung 32.2, Fihrungs- und Leitungskrédften der Verwaltung, sowie dem Landrat als politisch-
gesamtverantwortlicher Funktionstrager befragt.

o Mittels Einzelinterviews sind die kommunalen Feuerwehren Uber den Sprecher, gleichzeitig. Stellv.
Kreisbrandmeister eingebunden. Der Kreisbrandmeister und ehemalige Leiter der Leitstelle wurden
ebenfalls befragt.

o Mittels eines moderierten Gruppengespraches wurden Vertreter der in die Katastrophenabwehr
eingebunden Hilfsorganisationen ebenfalls befragt.

o Die technische Ausstattung wurde durch eine Begehung der Rdume des Krisenstabes/ der
Feuerwehreinsatzleitung sowie der Leitstelle in Augenschein genommen.

Alle im Rahmen des Projektverlaufs angeforderten Dokumente wurden uns zur Verfligung gestellt. Die
Interviews waren durchweg von einer offenen und vertrauensvollen Gesprachsatmosphare gepragt. Wir
danken fir die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen Beteiligten.

Alle Datenauswertungen basieren, sofern nicht anders angegeben, auf dem Stand 3. Quartal 2023.

Stichtag flir die Beschreibung des IST-Zustandes ist, sofern nicht anders angegeben, der 01. Oktober
2023.

1.3. ERLAUTERUNGEN DES METHODISCHEN VORGEHENES

Fir die Bewertung der Leistungsfahigkeit des Systems zur Katastrophenabwehr des Rhein-Kreises Neuss
werden die Handlungsfelder Infrastruktur und Technik, Aufbauorganisation, Ablauforganisation und
Aus- und Weiterbildung eingehend untersucht.

Infrastruktur und Technik
Im Handlungsfeld Infrastruktur und Technik wird die vom Rhein-Kreis Neuss vorgehaltenen Infrastruktur
und Technik erfasst, in Augenschein genommen und bewertet. Fir die Bewertung werden die
vorgehaltenen Raume und die vorhandene technische Ausstattung mit dem in Anlage 1 dargestellten
Kriterienkatalog abgeglichen.

Aufbauorganisation

Im Handlungsfeld Aufbauorganisation werden sowohl die personellen Ressourcen fur die
Katastrophenabwehrplanung als auch fir den Betrieb des Krisenstabes Gberprift. Des weiteren werden
die, fur die Katastrophenabwehr relevanten Aspekte der Aufbauorganisation der Kreisverwaltung und
die Personalausstattung und organisatorische Gliederung des Krisenstabes tberprift.
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Ablauforganisation

Im Handlungsfeld Ablauforganisation werden Aspekte der Arbeitsorganisation und Zusammenarbeit in
der Planung von KatastrophenabwehrmaRnahmen sowie in der Bewaltigung von Katastrophen und
katastrophalen Ereignissen Uberprift.

Aus- und Fortbildung

Im Handlungsfeld Aus- und Fortbildung werden die Verfahren und Vorgaben zur Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeitenden im Krisenstab sowie der im Bevolkerungsschutz tatigen Personen Gberprift. Des
weiteren wird Uberpriift, ob interne Systeme zur Uberpriifung, Auswertung und Weiterentwicklung der
Fahigkeiten in der Katastrophenabwehr implementiert sind.

1.4.BEWERTUNG DER UNTERSUCHTEN HANDLUNGSFELDER

Die Bewertung der Leistungsfahigkeit des Systems zur = Bewertung Punkte
Katastrophenabwehr erfolgt durch die Analyse ausgewdhlter  nichtvorhanden, nicht geplant 0
und relevanter Kriterien innerhalb der eingangs dargestellten verbesserungsbediirftig 1
Handlungsfelder. Der Bewertungsmalistab ist in der  akzeptabel 2
nebenstehenden Abbildung dargestellt. Die einzelnen  idealzustand 3

Kriterien werden wie folgt bewertet.
. . Tab. 1 Bewertungsmalistab fir die Beurteilung
Nicht vorhanden, nicht geplant der Leistungsfahigkeit des Systems zur

. Katastrophenabwehr
Das Bewertungskriterium  kann aufgrund fehlender P

Vorhaltung, fehlender Planung oder fehlender Konzepte flr
eine zeitnahe Einfhrung nicht Gberprift werden.

Verbesserungsbediirftig

Die Uberpriifung des Bewertungskriterium ergibt Defizite gegeniiber dem definierten SOLL-Zustand
oder einer im Quervergleich Gblichen Ausprdgung oder eine unzureichende Wirksamkeit von
Malnahmen und Regelungen.

Akzeptabel

Die bestehenden Anforderungen werden auf wirksame Weise und auf einem im Quervergleich Gblichen
Niveau erfiillt. Eine laufende Uberpriifung, Weiterentwicklung oder ein strukturierter Prozess zur
kontinuierlichen Verbesserung finden jedoch nicht statt.

Idealzustand

Die Anforderungen werden vollumfanglich erfillt. Konzepte, Mallnahmen und Ressourcen kdnnen
wirkungsvoll eingesetzt werden. Die Wirksamkeit wird in einem operationalisierten kontinuierlichen-
Verbesserungsprozess laufend Uberprift und weiterentwickelt.
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2. RELEVANTESTE ERGEBNISSE

2.1.INFRASTRUKTUR UND TECHNIK

RAUMLICHKEITEN DES KRISENSTABES UND DER FEUERWEHREINSATZLEITUNG

Flr die Arbeit des Krisenstabes und der Feuerwehreinsatzleitung werden in den Kellerraumen des
Kreishauses Rdume vorgehalten. Diese sind grundsatzlich mit den notwendigen Materialen
ausgestattet. Die Lage der Raumlichkeiten ist taktisch nicht glinstig gewahlt, dass es bereits in der
Vergangenheit zu Wassereintritt bei entsprechenden Starkregenereignissen in die Stabsrdume
gekommen ist. Die in der Stabsdienstordnung definierte Besetzung des Krisenstabes ist auf Grund der
Grole des Raumes nicht umsetzbar, es sind keine Besprechungsrdume vorhanden. Der als
Ausweichstandort definierte Lagerraum der Leitstelle ist auf Grund der Lage, Ausstattung und
Gebdudetechnischen Aspekten ungeeignet.

Die Feuerwehreinsatzleitung wirde im Ereignisfall ebenfalls die genannten Raumlichkeiten nutzen,
obwohl zum aktuellen Zeitraum ein Parallelbetrieb beider Stabe nicht moglich ist. Die Materialen fir die
Feuerwehreinsatzleitung, bspw. Material zur Lagedarstellung, sind veraltet. Eine mobile Einsatzleitung
ist auf Grund der technischen Ausstattung des ELW 2 nicht moglich.

Zur Bewaltigung aller in der Risikoanalyse ermittelten Szenarien ist die Handlungsfahigkeit beider Stéabe
essenziell.

Positiv hervorzuheben ist die Notstromversorgung des Verwaltungsgebaudes sowie die Ausstattung mit
Kommunikationsinfrastruktur, welche im Hinblick auf moglich Szenarien mit Ausfall des Mobilfunks
bedarfsgerecht beschafft wurde.

+ Es wird empfohlen, einen neuen Standort fiir die raumliche Ansiedelung des Krisenstabs, der
KGS sowie der FEL zu suchen. Hierfiir kbnnen Bestandsliegenschaften genutzt werden. Sollten
diese nicht zur Verfiigung stehen, ist iiber einen Neu- oder Erweiterungsbau nachzudenken.
Dabei gilt es, die heutigen Anforderungen an Biiro- und Arbeitsrdaume sowie Sozial- und
Lagerraume fiir den Stabsbetrieb zu erfiillen. Fiir die Umsetzungsplanung sollten
Facharchitekten und Prozessplaner einbezogen werden.

Lager fiir Einsatzmittel und Gerate

Die Lagerkapazitaten fir Einsatzmittel und Gerate zur Katastrophenabwehr sind voll ausgeschopft, ein
zentrales Lager ist nicht vorhanden, weshalb die Einsatzmittel und Gerate an Standorten im gesamten
Kreisgebiet vorgehalten werden. Vor dem Hintergrund des aktuellen Stands des Kreises sowie den
perspektivischen Entwicklungen, welche zum Teil mit Beschaffungen einhergehen, ist die Erweiterung
der Lager- und Logistikkapazitat fir die Katastrophenabwehr sachdienlich.

Voraussetzung fiur die Ableitung notwendiger Lagerkapazitdten ist jedoch eine umfassende
Schutzbedarfsfeststellung und Festlegung der notwendigen Fahigkeiten der Gefahrenabwehr. Daraus
folgen die Raum- und Flachenbedarfe sowie die technischen Anforderungen als grundlegende Inhalte
einer Machbarkeitsstudie fiir den Bau eines Bevdlkerungsschutzzentrums.
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+ Der Ist-Zustand der Krisenvorsorge zeigt Defizite in der Vorhaltung von Einsatzmitteln und
Materialien. Weitere Beschaffungsbedarfe sind nach der Bedarfsermittlung erwartbar. Die
aktuellen Lagerkapazitaten sind voll ausgesch6pft, weshalb das Lager- und Logistikkonzept
neu gedacht werden muss.

Leitstelle

Die Leitstelle erflllt die Kriterien einer Rettungsleitstelle aus technischer Sicht nicht. MalRgeblich hierfir
sind die baulichen Méngel, wie fehlende Zugangsbeschrankung, Schleusen, Flucht- und Rettungswegen
sowie den brandschutztechnischen Mangeln. Eine Trennung der Brandabschnitte ist nicht mdglich,
sodass im Brandfall alle Raumlichkeiten betroffen waren. Der Standort der Leitstelle liegt im
Uberflutungsbereich der Rheins. Eine Brandmeldeanlage sowie eine Einbruchmeldeanlage sind nicht
vorhanden. Die Flache des Dispositionsraumes ist zu klein bemessen.

Positiv hervorzuheben ist die Leitstellentechnik. Das Einsatzleitsystem ist hinreichend modern, die
Ausstattung der Dispositionstische sowie notwendigen Arbeitsmaterialien ist bedarfsgerecht. Der
Umgang mit Daten entspricht den gesetzlichen Bestimmungen und Vorgaben.

+ Aus Sicht von Liilf+ erfiillen die heutigen Raumlichkeiten nicht die Anforderungen an moderne
Rettungsleitstellen gemal der DIN EN 50518 sowie der Handreichung des Fachverbands
Leitstelle. Hier sollte eine den Anforderungen entsprechende bauliche Losung in Planung
gebracht werden. Einzelne Teilaspekte aus dieser Untersuchung sollten bereits vorab
gedndert werden. Dies betrifft die Punkte: Notausgang, Brandmeldeanlage und
Einbruchmeldeanlage.

2.2. AUFBAUORGANISATION

Hauptamtliches Personal fiir Katastrophenschutzplanung und -organisation

Auf Grund der Personalausstattung des Sachgebiets 32.2 konnten relevante Aufgaben nicht
wahrgenommen werden. Definierte Zustandigkeiten und Vertretungsregelungen konnten aus diesem
Grund nicht strukturiert implementiert werden.

+ Mit der Umstrukturierung der Abteilung 32.2 sind Zustindigkeiten zu definieren. Die
Implementierung von Stellenbeschreibungen ist hierfiir sachdienlich. Um Aussagen iiber die
bedarfsgemdBe Personalausstattung tatigen zu kénnen, sind regelmaRige Evaluationen
beziiglich der Aufgabenwahrnehmung notwendig.

Krisenstabsarbeit

Grundsatzlich ist der Krisenstab gemal Erlass aufgestellt, eine Stabsdienstordnung wurde erstellt. Auf
Grund der bisherigen Personalausstattung war eine regelmaRige, vorbereitende Krisenstabsarbeit nicht
moglich. Dies zeigt sich insbesondere in der Aufgabenwahrnehmung und -Kenntnis der Funktionstrager
sowie der Arbeit der KGS.
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+ Mit der Umstrukturierung der Abteilung und dem Personalzuwachs soll die regelmaRige,
vorbereitende Krisenstabsarbeit wieder aufgenommen werden. Insbesondere der Kontakt zu
Funktionstrdagern im Krisenstab soll aufrechterhalten werden sowie regelmaRBige Treffen und
Ubungen stattfinden

Konzepte

Zusammenfassend ist festzustellen, dass diverse Konzepte im Rhein-Kreis Neuss nicht umgesetzt und
Abldufe nicht definiert sind. Die untere Katastrophenschutzbehorde ist in Planungen teilweise nicht
einbezogen, weshalb Parallelstrukturen entstehen bzw. der Uberblick fehlt. In Bezug auf die NRW-
Konzepte ist die Umsetzung nicht festgelegt, weshalb zu viel Zeit fur die Planung wahrend der Ereignisse
bendtigt wird.

+ Die Umsetzung der Konzepte sollte von der untere Katastrophenschutzbehdrde initiiert
werden. Alle Konzepte sollen mit den jeweiligen einbezogenen Einheiten geplant und beiibt
werden. Der Kreis soll dabei als Ansprechpartner, Koordinator und Planungsgremium
fungieren. Es wird empfohlen, Arbeitskreise zu bilden, welche sich um die Umsetzung
kiimmern. Das Ergebnis ist der Leitstelle zur Implementierung der Alarmierung mitzuteilen.

2.3. ABLAUFORGANISATION

Prozessbearbeitung

Die Bearbeitung von Prozessen innerhalb der Abteilung 32.2 konnte auf Grund der Stellenanzahl nicht
strukturiert wahrgenommen werden. Haufige Wechsel der Prioritdten haben dazu gefuhrt, dass
Prozesse nicht beendet- oder nicht bedient werden konnten. Insbesondere die Pflege der
Sonderalarmplane und die Erfassung von Bewaltigungskapazitaten konnten nicht umgesetzt werden.

I Mit der Umstrukturierung der Abteilung 32.2 ist zu evaluieren, ob Prozesse beendet werden
kénnen. Eine Priorisierung von bisher nicht bearbeiten Aufgaben ist vorzusehen.

Einbindung der kreisangeh6rigen Kommunen

Die Leistungsfahigkeit des Kreises ist mallgeblich von den Fahigkeiten der Kommunen abhéangig. Bisher
existiert keine Abstimmung zwischen dem Kreis und den Kommunen (aulRerhalb der
Feuerwehraufgaben) bezlglich der Katastrophenabwehr. Ein Beispiel hierflr ist das gemaRk Erlass
umgesetzte Warnkonzept, wobei es keine kreisweite Einheitlichkeit gibt.

+ Auf Initiative des Kreises sind Moglichkeiten zur Erfassung der Leistungsfihigkeit und zur
Einbindung der kreisangehérigen Kommunen in die Planungsprozesse sachdienlich.
Kreiseinheitliche Vorgaben zur Umsetzung in den Kommunen sind zu etablieren.
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Leitstelle

Insbesondere im riickwartigen Bereich, wie der Systemadministration und Datenpflege entstehen grolie
Licken bei der Bearbeitung von Projekten. Es bestehen erhebliche Abweichungen zwischen dem,
aufgrund der Einwohnerzahl zu erwartenden Beschaftigtenanzahl und des derzeit vorgehaltenen
Personalkorpers. Die erhebliche Steigerung von Einsatz- wie Anrufzahlen in den vergangenen zwei
Kalenderjahren erschwert die Situation zusatzlich.

+ Es ist dringend angeraten, den Personalkérper der Rettungsleitstelle bemessen zu lassen.
Ohne einen entsprechenden Aufwuchs des Personals, wird die zeitgerechte Bedienung des
Anruf- und Notfallaufkommens perspektivisch gefidhrdet sein.

2.4.AUS- UND WEITERBILDUNG

Ausbildung Stidbe

Insbesondere im Bereich des Krisenstabs ist die Ausbildung der Funktionstrager nicht hinreichend
durchgefiihrt worden. Eine Einarbeitung neuer Mitglieder konnte bisher nicht bedarfsgemald
durchgefihrt werden.

Die Feuerwehreinsatzleitung ist ausreichend ausgebildet, jedoch fehlt ein Konzept zur Einberufung und
Umsetzung dieser.

+ Erhebung des Aus- und Fortbildungsbedarfs des Krisenstabs, der Ausbildung neuer
Funktionstriger sowie eine intensivere Weiterbildung bestehender Funktionstrager zum
Abbau des Riickstands.

3. FAZIT

Es besteht im Bereich der Leitstelle dringender Handlungsbedarf. Die zuverlassige Betriebsfahigkeit ist
auf Grund der ermittelten, sicherheitsrelevanten Defizite nicht sichergestellt. Im Hinblick auf die
Krisenvorsorge ist die Leitstelle das ,Herzstlck” des Kreises, welche aktuell die grofSte Schwachstelle
darstellt. Die notwendigen MaRnahmen der Leitstelle sind am aktuellen Standort nicht realisierbar,
weshalb ein Neubau vorzusehen ist.

Die derzeitigen Stabsrdume sind auf Grund der Lage, Ausstattung und Verfiigbarkeit nicht geeignet. Es
sind neue Raumlichkeiten zu ermitteln, welche einen Parallelbetrieb beider Stabe ermdglichen sowie
Uber die notwendige Ausstattung verflgen.

Der Ist-Zustand der Krisenvorsorge zeigt Defizite in der Vorhaltung von Einsatzmitteln und Materialien.
Weitere Beschaffungsbedarfe sind nach der Bedarfsermittlung erwartbar. Die aktuellen
Lagerkapazitaten sind voll ausgeschopft, weshalb das Lager- und Logistikkonzept neu gedacht werden
muss.

Zur Nutzung von Synergieeffekten ist die Integration der Stabsrdume und des Lagers in ein gemeinsames
Bevolkerungsschutzzentrum sachdienlich. Dieser zentrale Ansatz entspricht den Planungen anderer
Katastrophenschutzbehdrden. Voraussetzung fir die Ableitung notwendiger Lagerkapazitdten ist eine
umfassende Schutzbedarfsfeststellung und Festlegung der notwendigen Fahigkeiten der
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Gefahrenabwehr. Daraus folgen die Raum- und Flachenbedarfe sowie die technischen Anforderungen
als grundlegende Inhalte einer Machbarkeitsstudie fir den Bau eines Katastrophenschutzzentrums.
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DIE LULF+ SICHERHEITSBERATUNG GMBH
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VORSTELLUNG

Elena Bengeser Legende:

W ynsere standorte
1 d Einsatzorte seit 2000

= Projektkoordinatorin und
Beraterin

Konstantin Keuneke

m Berater im Unternehmen

Liilf+ Sicherheitsberatung GmbH
= Uber 40 Jahre Erfahrung im Bereich BOS

A

LULF®

gy = |nterdisziplinares Team mit selbstentwickelten L D
und bewahrten Werkzeugen und Einsatzpraxis %

= Kernkompetenzen: Bedarfsplanung, Organisationsberatung, Personalwirtschaft
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= Wir sind Berater, Gutachter, Vermittler, Kulturtbersetzer



ZIELDEFINITION LU LF )
a ZIELSETZUNG DER RISIKOANALYSE UND DES SOLL-IST-

ABGLEICHS

= Ermittlung der zur Abbildung relevanter Gefahren sachgerechten Szenarien

= Ableitung der Fahigkeitsbedarfe unter Bericksichtigung gesetzlicher Grundlagen und im
Quervergleich zu vergleichbaren Gebietskorperschaften

= Erfassung und Bewertung der Krisenmanagementstrukturen und
katastrophenschutzrelevanten Fahigkeiten vor dem Hintergrund der ermittelten

Anforderungen

+Die Zielsetzung ist es, einen holistischen Blick auf das System der Gefahrenabwehr und seiner Strukturen zu gewinnen, zu
bewerten und MalRnahmen daraus abzuleiten
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a METHODISCHES VORGEHEN LU LI: (+)
METHODIK

O 202
o
1. Brainstorming 2. Ist-Erhebung 3. Szenarienbasierte 4. Soll-Ist-Abgleich

Risikoanalyse
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a METHODIK

DATENGRUNDLAGEN IST-ERHEBUNG

" |nterviews mit Funktionstragern
= Ermittlung bisheriger Strukturen und Ablaufe
= QOrganisation, Strategische Ziele und Ausrichtung
= Schnittstellen und Zusammenarbeit
= Umsetzung von Konzepten

= Begehungen der Leitstelle und Stabsraume

= Betrachtung der Raumlichkeiten und Ausstattung
= Vorhandene Ressourcen
= Technische Komponenten
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= Auswertung zur Verfigung gestellter Daten

® Einsatzzahlen Rettungsdienst und Leitstelle
= Vorhandene Konzepte
» (bersicht der Ressourcen

= Ergebnisse des Risikoanalyseworkshops
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RISIKOANALYSE

LULF®

METHODIK DER RISIKOANALYSE

Risikobewertung |
= Grobbeschreibung der Szenarien

= Ausgestaltung durch die beteiligten Experten

I O e soomasta
= Gruppenarbeit mit anschlieRender Vorstellung und Prasentation -
g '

Schadensausmal

= Risikobewertung im delphischen Verfahren

= Bericksichtigung der Experten-/Wissens-Bias

Eintrittswahrscheinlichkeit

Statements von
Fachexperten

1. Abstimmungsrunde

BN ). Abstimmungsrunde

Risikobewertung I

A

| | | @ Longonhattender fiachendeckender
enarienauswa S
04— 2) Cyberangriff auf die Verwaltung
o Versorgungsmangeliage

% 7 o Terroranschiag mit Explosion

e Pandemie/Terseuche

= Auf Basis Risikoanalyse o

= Zusatzliche Abschatzung:
Sind Fahigkeitsbedarfe und KatS-Fachdienste in der gesamten Breite gefordert?

6 Waldbrand

7 Hitzewelle

SchadensausmaB

0 Hochwasser - Starkregenereignis
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a ABLAUF DES GUTACHTENS LU |_F (4]
DATENAUSWERTUNG

2. Definition der Handlungsfelder

Infrastruktur und Technik
Aufbauorganisation
Ablauforganisation

Aus- und Fortbildung

3. Ableitung der Kriterien

1. Ergebnisse der Risikoanalyse

4. Bewertung der Kriterien

Bewertung
nicht vorhanden, nicht geplant 5. Formulierung der MaRnahmen

verbesserungsbediirftig

6. Festlegung der Dringlichkeit und
des Wirkungsgrades

akzeptabel

Idealzustand
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a METHODISCHE HERANGEHENSWEISE LULFQ
SOLL-IST-ABGLEICH ZUR MASSNAHMENABLEITUNG

Kritischer Abgleich der

vorhandenen Ausgestaltung und Ableitung
Bewaltigungskapazitaten mit von notwendigen MaRnahmen

Bedarfen

SOLL-IST-Abgleich

Auszug: Ubersicht MaRnahmenkatalog
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RISIKOANALYSE I
a LULF®

ERGEBNISSE DER SZENARIENBEWERTUNG

Hitze/ Durre/ Vegetationsbrand

4 @ MANV-Ereignis

2 Unwetterlage
@® Blackout

2 . Cyberangriff

% © CBRN-Ereignis

§ ® Pandemie

fg) 7 Tierseuche
8
9

Anschlag auf KRITIS

Eintrittswahrscheinlichkeit
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+ LULF®

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

= Eswurden 127 Kriterien abgeleitet und anhand der Feststellungen/ Abweichungen bewertet.

Bewertung Punkte
nicht vorhanden, nicht geplant 0
verbesserungsbediirftig 1
. akzeptabel 2
= Esresultieren folgende Malinahmen:
Idealzustand 3

= |nfrastruktur und Technik: 17
= Aufbauorganisation: 12

= Ablauforganisation: 28

= Aus- und Weiterbildung: 7

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalen Verwendung! Risikoanalyse RKN | Ergebnisprasentation 24.10.23




BEWERTUNG

INFRASTRUKTUR UND TECHNIK- STABSRAUME
(AUSZUG)

LULF®

N Bewertun

Bewertungskriterium [0-3] & Feststellung
Es existiert ein Raum, welcher fiir beide Stabe vorgesehen ist. Dieser Raum ist bereits fiir den Krisenstab zu

Parallelbetrieb beider Stibe 0 klein dl‘r'nerTsmnlert, sodass ein Para_llelbetru_ab nicht r_nogllch ist. Der in der Stabsdienstordnung definierte
Raum fir die FEL (Lagerraum der Leitstelle) ist ungeeignet.
Eine mobile Einsatzleitung ist auf Grund der technischen Defizite des ELW-2 nicht mdglich.

Lage des Objekts 0 Liegt im Uberflutungsbereich. In der Vergangenheit kam es zu Wassereinbriichen in den Stabsrdumen.

.. Es existieren keine Raume fiir Besprechungen abseits des Hauptstabsraums. Ein Nebenraum wird bereits

Besprechungsraume 0 .
durch die KGS genutzt.

luKZt (Fernmeldezentrale) 2 _Fern_meldeze‘l'wtraIe_mlt_AnschIuss an das Einsatzleitsystem ist vorhanden. Die zur Verfligung stehende Flache
ist eingeschrankt hinreichend.

Notstromversorgung 3 Das Kreishaus ist mit Notstrom versorgt, die Leistung des Aggregats ist hinreichend dimensioniert.

Vertraulich! Nur zur persdnlichen bzw. bestimmungsgemadRen Verwendung! Risikoanalyse RKN | Ergebnisprasentation 24.10.23 @



a EMPFEHLUNG LULFQ
MASSNAHMEN INFRASTRUKTUR UND TECHNIK

+Es wird empfohlen, einen neuen Standort fiir die raumliche Ansiedelung des Krisenstabs, der KGS sowie der FEL zu suchen.
Hierfiir konnen Bestandsliegenschaften genutzt werden. Sollten diese nicht zur Verfligung stehen, ist liber einen Neu- oder
Erweiterungsbau nachzudenken. Dabei gilt es, die heutigen Anforderungen an Biiro- und Arbeitsraume sowie Sozial- und

Lagerraume fiir den Stabsbetrieb zu erfiillen. Fiir die Umsetzungsplanung sollten Facharchitekten und Prozessplaner

einbezogen werden.

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalen Verwendung! Risikoanalyse RKN | Ergebnisprasentation 24.10.23 @



BEWERTUNG

LULF®

INFRASTRUKTUR UND TECHNIK- LEITSTELLE (AUSZUG)

S Bewertun
Bewertungskriterium [0-3] & Feststellung
Zuganglichkeit des Objekts 0 Der Zugang fiir betriebsfremde Personen ist nicht hinreichend beschrankt.
Serverraum, Kiiche und Ruherdaume liegen im gleichen Brandabschnitt wie Leitstellenbetriebsraum. Der
Bauliche Anforderung gegen Feuer 0 Serverraum liegt an notwendigem Flur im einzigen Fluchtweg der Leitstelle und ist gegeniber diesem nicht
brandgeschottet.
Einbruchmeldeanlage 0 Eine Einbruchmeldeanlage ist nicht vorhanden.
Feuer 0 Es ist keine Brandmeldeanlage vorhanden.
Notausgang 0 Ein Notausgang ist nicht vorhanden.
ie Kli i i . Ei t dej h i kW
Liiftung / Klimatisierung 1 Die Klimaanlage wurde in der Planungsphase mit 12kW bemessen. Eingebaut wurde jedoch nur eine 6
Anlage.
Erfiillung geman ASR 1 Die geforderten Flachenanteile fiir Arbeitspldtze und Verkehrsflachen stehen nicht zur Verfligung.
Bildschirme 2 Die Bildschirme sind vergleichsweise klein dimensioniert.
Schreibtische 3 Die Dispositionstische entsprechen dem Stand der Technik.
Einsatzleitsystem 3 Im Einsatz befindet sich ein leistungsfahiges und hinreichend modernes Einsatzleitsystem der Firma iSE.

Vertraulich! Nur zur persdnlichen bzw. bestimmungsgemadRen Verwendung! Risikoanalyse RKN | Ergebnisprasentation | 24.10.23 @



a EMPFEHLUNG L JLF o

MASSNAHMEN INFRASTRUKTUR UND TECHNIK

+Aus Sicht Lulf+ erfiillen die heutigen Raumlichkeiten nicht die Anforderungen an moderne Rettungsleitstellen gemaR der DIN
EN 50518 sowie der Handreichung des Fachverbands Leitstelle. Hier sollte eine, den Anforderungen entsprechende bauliche
Losung in Planung gebracht werden. Einzelne Teilaspekte aus dieser Untersuchung sollten bereits vorab geandert werden. Dies

betrifft die Punkte: Notausgang, Brandmeldeanlage und Einbruchmeldeanlage.

+Der Ist-Zustand der Krisenvorsorge zeigt Defizite in der Vorhaltung von Einsatzmitteln und Materialien. Weitere
Beschaffungsbedarfe sind nach der Bedarfsermittlung erwartbar. Die aktuellen Lagerkapazitaten sind voll ausgeschopft,

weshalb das Lager- und Logistikkonzept neu gedacht werden muss.

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalen Verwendung! Risikoanalyse RKN | Ergebnisprasentation 24.10.23



BEWERTUNG LU LF )
AUFBAUORGANISATION (AUSZUG)

Bewertung

[0-3] Feststellung

Bewertungskriterium

Auf Grund der Personalausstattung des Sachgebiets 32.2 konnten relevante Aufgaben nicht wahrgenommen werden.
Hauptamtliches Personal KatS 2 Mit der Umstrukturierung der Abteilung und dem Stellenzuwachs ist zu monitoren, ob die Personalstarke in Zukunft
bedarfsgerecht abgedeckt ist.

Personal Stabsfunktionen 2 Der Krisenstab ist grundsatzlich gemald Erlass aufgestellt. Dennoch existieren Defizite.

Stabsdienstordnung 3 Eine Stabsdienstordnung wurde gemald Erlasslage erstellt.

Die Aktualisierung der Landeskonzepte steht aus. Die Einheiten waren ohne Absprache mit den HiOrgs abgemeldet.
Umsetzung NRW-Konzepte 0 Der ALRD iibernimmt die Pflege und Umsetzung der Konzepte im Kreis. Absprachen werden zwischen den HiOrgs ohne
Beteiligung des Kreises getroffen.

Umsetzung vUH 0 Die vUH ist nicht vorgeplant und wird mit den Leitern der kommunalen Feuerwehren abgestimmt.

Es bestehen erhebliche Abweichungen zwischen dem allgemein aufgrund der Einwohnerzahl zu erwartenden
Disposition 1 Beschaftigtenanzahl und des derzeit vorgehaltenen Personalkdrpers. Die erhebliche Steigerung von Einsatz- wie
Anrufzahlen in den vergangenen zwei Kalenderjahren erschwert die Situation zusatzlich.
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a EMPFEHLUNG L JLF o

MASSNAHMEN AUFBAUORGANISATION

+Imp|ementierung von Stellenbeschreibungen, regelmaRige Evaluation bezliglich der Aufgabenwahrnehmung und ggf.

Erhohung der Personalstarke der Abteilung 32.2.

+Mit der Umstrukturierung der Abteilung und dem Personalzuwachs soll die regelmaRige, vorbereitende Krisenstabsarbeit
wieder aufgenommen werden. Insbesondere der Kontakt zu Funktionstragern im Krisenstab soll aufrechterhalten werden sowie

regelmiRige Treffen und Ubungen stattfinden.

+Die Umsetzung der Konzepte sollte von der unteren Katastrophenschutzbehorde initiiert werden. Alle Konzepte sollen mit den
jeweiligen einbezogenen Einheiten geplant und belibt werden. Der Kreis soll dabei als Ansprechpartner, Koordinator und

Planungsgremium fungieren. Es wird empfohlen, Arbeitskreise zu bilden, welche sich um die Umsetzung kiimmern.

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalen Verwendung! Risikoanalyse RKN | Ergebnisprasentation 24.10.23



BEWERTUNG

ABLAUFORGANISATION (AUSZUG)

LULF®

S Bewertun .
Bewertungskriterium [0-3] g Feststellung/Abweichung
. Durch haufige Anderungen der Prioritaten der Aufgaben, kommt es nicht zur strukturierten Abarbeitung der priorisierten
h t Katastroph hut 1 !
Sachbearbeitung Katastrophenschutz Aufgaben. Aktuell ist eine Sachbearbeiterstelle fiir den Katastrophenschutz besetzt, zwei weitere wurden genehmigt.
. Ein Abarbeiten der Aufgaben ist auf Grund wechselnder Prioritdten im Tagesgeschaft schwer moglich. Dies liegt unter anderem
Prozessbearbeitung 1 . . .
an dem Personalengpass, welcher bis vor kurzem in der Abteilung herrschte.
Verwaltungserhalt Kreisverwaltung 0 Keine vorgeplanten Pr|or|tatfan in der Betrachtung welche Teil-/Aufgaben der Kreisverwaltung im Ereignisfall zwingend
aufrechterhalten werden missen
Aktuell werden Aufgaben spontan zugewiesen, es existiert ein Geschaftsverteilungsplan, jedoch keine Stellenbeschreibung.
Prozessverteilung 1 Verantwortlichkeiten sind nicht eindeutig zugewiesen und es gibt keine Zustandigkeiten bzw. Verantwortlichkeiten im
Vertretungsfall.
KatS-Plan, Sonderalarmplane (Kreis und 0 Die Erstellung neuer Sonderalarmpldne sowie die Pflege bestehender Plane konnte auf Grund fehlenden Personals in der
Betreiber) Abteilung 32.2 nicht umgesetzt werden.
Fahigkeitsmanagement und Ubersicht der 1 Die Fahigkeiten und Bewaltigungskapazitat der Katastrophenabwehr (Einheiten, Ausstattung, Leistungsfahigkeit) sind nicht
Leistungsfahigkeit der KatS-Einheiten vollumfanglich erfasst und dokumentiert. Ein georeferenzierter Abgleich mit moglichen Schadensereignissen ist nicht moglich.
Kommunikation 1 Das Krisenmanagement als Grundlage der Verwaltungshandeln ist nicht umfassend umgesetzt.
Kommunikation 1 Abstimmung mit den Kommunen des Kreises zur Leistungsfahigkeit und dem Fahigkeitsmanagement kaum vorhanden.
- Ein Warnkonzept wurde gemaR Erlass entwickelt. Allerding wurde dies durch jede Kommune selbst erstellt, weshalb eine
Kommunikation 2

kreisweite Einheitlichkeit nicht gegeben ist.

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalen Verwendung!
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a EMPFEHLUNG L JLF o

MASSNAHMEN ABLAUFORGANISATION

+Mit der neuen Struktur und dem Zuwachs an Personal, soll beobachtet werden, ob Prozesse beendet werden konnen und

bisher nicht umgesetzte Aufgaben (insbesondere die Erstellung und Pflege von Konzepten) umgesetzt werden kénnen

+Definition und Einteilung der Aufgabenverteilung mit der Neuordnung und Personalzuwachs in der Abteilung. Festlegung von

Verantwortlichkeiten nach Zustandigkeiten und Definition von Vertretungszustandigkeiten.

+St:‘a‘rkere Einbindung der kreisangehérigen Kommunen in die Planungsprozesse und transparente Darstellung der Fahigkeiten

und Resilienz der kreisangehorigen Kommunen.
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BEWERTUNG LU LF )
AUS- UND WEITERBILDUNG (AUSZUG)

o Bewertun .
Bewertungskriterium [0-3] g Feststellung/Abweichung
. Die Ausbildung der Krisenstabsmitglieder existiert nur rudimentar. Auf Grund des Personalmangels ist die
Krisenstab 1 . . - . . . s . -
Einarbeitung neuer Mitglieder kaum maglich. Die Fortbildung bestehender Mitglieder ist ebenfalls defizitar.
Einsatzleitung 2 D.|e Ausbildung der Mitglieder der FEL ist bedarfsgerecht, es fehlt ein Konzept zur personellen Besetzung
dieser.
Ausbildung Feuerwehr 3 Die Ausbildung der kommunalen Feuerwehren ist bedarfsgerecht.
Fortbildung Leitstelle 1 Fir die Fortbildung des Dispositionspersonals wird dem gegebenen Rahmen nicht eingehalten. Die

Fortbildung beruht gréRtenteils auf der Rettungsdienstfortbildung im Umfang von 30 Stunden jahrlich.
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a EMPFEHLUNG L JLF o

MASSNAHMEN AUS — UND WEITERBILDUNG

+Erhebung des Aus- und Fortbildungsbedarfes des Krisenstabs, Ausbildung neuer Mitarbeitenden, intensivere Weiterbildung der

bestehenden Mitarbeitenden zum Abbau der Aus- und Fortbildungsriickstande.

+Es wird dringend empfohlen, die Fortbildung auch um Inhalte mit ausschlieBlichem Leitstellenzusammenhang auszuweiten.

Dazu gehoren Gesprachstechniken aber auch Schulungen zu Herangehensweisen an bestimmte Einsatzlagen.

+Eine organisationsiibergreifende Fort- und Weiterbildung in den HiOrg auf die Kreiskonzepte ist zu etablieren.

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalen Verwendung! Risikoanalyse RKN | Ergebnisprasentation 24.10.23



+ LULF®

LUSAMMENFASSUNG

= Dringender Handlungsbedarf: Leitstelle!

= Die zuverlassige Betriebsfahigkeit der Leitstelle ist auf Grund der ermittelten, sicherheitsrelevanten Defizite nicht sichergestellt.
Im Hinblick auf die Krisenvorsorge ist die Leitstelle das ,Herzstlick” des Kreises, welche aktuell die grofSte Schwachstelle darstellt.

— Neubau der Leitstelle ist vorzusehen

= Notwendiger Handlungsbedarf: Bedarfsgerechte Stabsraume fir beide Stabe

= Die derzeitigen Stabsraume sind auf Grund der Lage, Ausstattung und Verfligbarkeit nicht geeignet. Es sind neue Raumlichkeiten
zu ermitteln.

= Notwendiger Handlungsbedarf: Lager- und Logistikkapazitat fir den Bevolkerungsschutz

= Der Ist-Zustand der Krisenvorsorge zeigt Defizite in der Vorhaltung von Einsatzmitteln und Materialien. Weitere
Beschaffungsbedarfe sind erwartbar.

+Die notwendigen MaBBnahmen der Leitstelle sind am aktuellen Standort nicht realisierbar.

Zur Nutzung von Synergieeffekten: Integration der Stabsraume und des Lagers in ein gemeinsamen Bevolkerungsschutzzentrum.

Zentraler Ansatz entspricht den Planungen anderer Katastrophenschutzbehorden.

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalen Verwendung! Risikoanalyse RKN | Ergebnisprasentation 24.10.23 @



DIE BERATER DER
GEFAHRENABWEHR

luelf-plus.de
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Die Landesregierung
Nordrhein-Westfalen

11.02.2020

Presseinformation - :
Seite 1 von 4

Pressestelle Staatskanzlei

Telenotarzt-System wird flachendeckend in 40213 Disasldrt
Nordrhein-Westfalen etabliert T 2t a7 1408

oder 0211 837-1151

presse@stk.nrw.de

www land.nrw

Landesregierung, Verbande der Krankenkassen, kommunale Spit-
zenverbande und Arztekammern unterzeichnen Absichtserklarung

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales teilt mit:

Gesundheitsminister Karl-Josef Laumann, Vertreter der Krankenkassen,
die kommunalen Spitzenverbénde und die Arztekammern in Nordrhein-
Westfalen haben heute (11. Februar 2020) eine gemeinsame Absichts-
erkldrung zum flachendeckenden Ausbau des Telenotarzt-Systems un-
terzeichnet. Am européischen Tag des Notrufs 112 waren die Unter-
zeichner in der Leitstelle der Berufsfeuerwehr der Landeshauptstadt
Dusseldorf zu Gast.

Telenotarzt Rettungsdienst Rhein-Kreis Neuss
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Idee & Ziele eines Telenotfallmedizinystems

Der ,, Telenotarzt” kann & soll den konventionellen Notarzt

nicht ersetzen, soll aber

v das therapiefreie Intervall verkiirzen
v’ die Verflugbarkeit des Notarzt (NEF/RTH) erhohen
v’ eine qualitativ hochwertige Erganzung liefern

v’ die notarztliche Bindungszeit verkiirzen

v eine okonomisch effiziente Patientenversorgung ermaglichen




Grundlagen

Vorwort 2022 gultig
far

alle

gemeinsames
Kompendium
Rettungsdienst

Varsion 1 - 2014

Lisbe Kolleginnen und Kollegen,

_Die beste Hiffe fiir jeden Patienten zu jeder Zait'. Unter
diesem Leitsatz begann 2013 die Zusammenarbeit des
Rhein-Kreises Neuss mit dem Kreis Heinsberg.

Im Laufe der folgenden Jahre beteiigten sich immer
mehr Kreise und Stadte an dem Projekt Gemeinsames
Kompendium Reftungsdisnst.

Mitlerwsile umfasst es 24 Kreise und kreisfreie Stidte in
Nordrhein - Westfalen. Damit kommen unsere
gemeinsamen Versorgungsstandards beinahe 10
Millicnen Menschen zu Gute.

Wir freuen uns, Ihnen auch in diesem Jahr akiualisierte

Handi prasentier=n zu
kénnen, selbst wenn die COVID- 18 - Pandemie die
Arbeit unserer Projekigruppe auch im 2. Jahr der
Pandemie vor immer neus Herausforderungen gestelit
hat.

Die Notfallmedizin in Nordrhein-Westfalen ist, ebenso
wie in der gesamten Bundesrepublix Deutschland in
einer spannenden Phase. Die Ausbildung zur

itsterin oder zum ititer, die
Etabl und g von
amweisungen fir invasive Mafinahmen und ven
Ieitsymptombezogenen Algorithmen sind weiterhin
He: gen im Bereich der prakii
Patisntenversorgung

Nur gemeinsam - interpn und i -
werden wir die an uns gestelten Anfordeningen erfiilen
kdnnen. In der Zusammenarbeit, im fachlichen Dialog
gelingt uns die gemeinsame Vierbesserung unserer
notfallmedizinischen Standards.

2014 - 2022

Gomeinsames
Kompendium
Ratiungsdienst

Neben der inhaitichen Auseinandersetzung mit dem
jeweils aktusllen Stand der Medizin. steht der modeme
Rettungsdienst vor der Herausforderung, den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Wissen an die Hand zu
geben, das in der t3glichen Arbeit genutzt werden kann
und sall.

Da Netflle grundsétziich nicht an den Grenzen der
Kreise und Stadte haltmachen, ist es gelebte Praxis.
dass wir uns gegenseilig unterstirzen. Gerade in dieser

i Tatigkeit ist die g
gemeinsamer, sinheitiicher Standards in der Aus- und
Forthildung, sowie im Einsatzablauf von unschatzbarem
Wert.

Das Kompendium Retiungsdienst dient uns als
Grundlage fiir die Aus- und Fortbildung des

im
Ebenso wertvoll ist es als Unterstiitzung fir die im
Rettungsdienst eingesetzien Notirztinnen und Notirzte.

Nicht zuletzt durch die Zusammenarbeit mit der
Arbeitsgemeinschaft der Notdrztinnen und Notarzte in
Nerdrhein-Westfalen wird der Briickenschlag hin zu einer
8 N - s qung u
Patienten durch das Motfallteam vor Ort geschaffen

Mittierweile stelit unser Kompendium eine feste Grifte
dar und wird an vielen Stellen wahrgenommen. Nur
durch das unermidiiche Engagement von Einzeinen und
die Bersitschaft der Entscheidungstrager aus
Verwaltung, Politk und Rethungsdienst / Notfallmedizin
ist &5 mogiich, so etwas zu schafien.

Hierfir allen Beteiligten unseren herzlichen Dank - und
bitte bleiben Sie gesund

Gemeinsames
Kompendium
Rettungsdienst

Standards der praklinischen Notfall-
versorgung in den Kreisen und Stadten:

Rhein-Kreis Neuss
Kreis Heinsberg
Duisburg

Krefeld

Kreis Viersen
Oberhausen
Milheim an der Ruhr
Ménchengladbach
Kreis Mettmann
Kreis Diren

Kreis Kleve

Stadt Aachen
Wuppertal

Kreis Euskirchen
StadteRegion Aachen
Bochum

Herne

Bottrop

Essen

Kreis Unna
Rhein-Erft-Kreis
Dortmund
Ennepe-Ruhr-Kreis
Rheinisch-Bergischer Kreis
Solingen

Leverkusen
Remscheid
Gelsenkirchen
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Sanck Mai 2022

Trigergamsirschafl ThS Bargisches Lard
Trigergamsinschaft ThLA Miraber

Tragergemeinschadt Thia Miedamhen
{noch kaine TRA-Zenirale verarted)
Tragargamainschaft THA Osteestialen-Upp

Triigargumrsirnchall TRA Siichasatinien
[t kevre THUA-Fantraks vascrtal)

Tragargemainschaft THA ‘Wast

Tragergemeinschalt

Bochum, Bobrop, Gefsankichan, Herme
Trdgergemaimchalt

Bern, Fhem-Sieg-Knas
Tragergemsinschaft

Darmund, Hagan, Linna

Th armchal

Ezmzan, Oberhauren, MiYweim a. 4 Subr
Tragergemeinschaft

KiZin, Rheinisch-Oergischer-Kneis

raach keiner Tragergemeinschaft nugehdrig
Hamm, Cheberqischer Krais

eigenes Iefemedizinisches Forschungsprojest
Chi=seldort

El THA- Zurirala
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Kreis Borken Main-Kinzig-Kreis Korbach )
2RTW  Ely 16 RTW 3RTW B

Kreis Diiren |

Kreis Heinsberg e EX

2(+5) RTW | —

Stadt Aachen

1 Telenotarzt (24 / 7) 21 RTW L/

>50 angebundene RTW in

' ' StadteRegion Aachen |
8 Rettungsdienstbereichen o i L

Kreis Euskircheg
_‘E)_RTW —
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Ausblick

(3

bundesweit
Vorreiter

tnde 2025 @  TNA-Netzwerk etabliert

ende 2024~ ® 10 TNA-Zentralen
2022 ¢ 1 TNA-Zentrale je RegBez
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Stand: Mai 2022

Trigurgamaingschaft THA Bargischis Lard
Trigurapamisingchaft ThLS Miinster

Tragergemainschaft THA Miedemrhaein
{noch kaine TRA-Zenirale verorted]
Tragargemainschaft TMA Osteestiaken-Upp

Triigargumairchalt TNA Siidweatinlen
st kevrie THhLS-Tantraks verortal)

Tragergemainschaft Th A Wast

'I'rignurgmi'rlﬁul'!

Bochum, Bobimp, Gefsankirchen, Herms
Triigargemaimchalt

Bénn, RheirSieg-kres
Tragergemainschaft

Dartmund, Hagan, Uinna
Tragergemerschalt

E=san, Coerhauzen, Bwim a. 4 Bubr
Trigergemoinschaft

Kigin, Rhainisch-Sergrscher Koz

roch keiner Tragergemeinschaf sugeharig
Hamm, Cheberqischer Krais

wigenes iefemedizinisches Forsdhungsprojesd
Dhimmalclarf

El THA-Zuritrala
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Vorbereitungen

FURME Gemeinsames
Kompendium
Rettungsdien

i TN

e

Einsatzzentrale

4-83-1

‘Wache RW Berlin X

Einsatz von Leitstelle holen

Einsatz duplizieren
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Notarztersatz?

nal aufgrund der Qualifizierung auch alleine bewaltigen. Ein Telenotarzt-
System kann die Einsatzkrafte hierbei in ihrer Arbeit optimal unterstut-
zen. Wenn eine Notarztin oder ein Notarzt vor Ort bendtigt wird, arbeiten
beide Systeme Hand in Hand. Insbesondere bei der Qualifikation der
Arztinnen und Arzte werden die Arztekammern in Nordrhein-Westfalen
eine wichtige Rolle spielen.

Telenotarzt Rettungsdienst Rhein-Kreis Neuss



Cartoons auf dein Smartphone? Schnell anmelden: @ www.medi-learn.de/me

SONON \WEDER,
So'N \ERDAMMTER_
SINUSKNoTEN “«

i SiND DerNimY AgGeMeLrer =
UND icH SeHe DA AUcH ReramV Weio ")
NERUANDLUNGSSPiEL RAUM i T s

|

‘ ;:_4..

Mehr Cartoons unter:
www.medi-learn.de/cartoons ] www.facebook.de/medilearn

Weitere Cartoons unter www.facebook.com/medilearn
oder unter www.medi-learn.de/cartoons.
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Technik

Dachalitennen Videokamera

Drucker

In-Car
Communication
Unit

O

Parallele Nutzung: 4 Mobilfunknetze uber In-car Communication Unit



Technik

TELENOTARZT
-/ENTRALE

Strukturierte
Dokumentation
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Vitaldaten
in Echtzeit
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Ubernahme Verlegungsmanagement

Arzt-Arzt-Abklarungen mit beauftragender
Klinik

~ + ¥ Beratung der Leitstellen-Disponenten

sz ->Medizinisch-fachliche Dispositions-
% Unterstlitzung

=2 Unterstutzung des

e Patientenflussmanagements durch
frihzeitige arztliche Einschatzung von
Notfallen




Telenotarzt — Positive Nebeneffekte auf die Leitstelle

v' Es disponiert sich leichter ohne Notarzt, wenn der RTW den
Telenotarzt als Backup hat

v’ Es gibt eine Uberbriickungsmdglichkeit, falls kein Notarzt zur
Verflgung steht

v" Ein Notarzt direkt nebenan hilft bei Fragen,

quasi wie der Notarzt in der Leitstelle




Telenotarzt — Positive Nebeneffekte auf die Leitstelle

v" Der Telenotarzt kann die Krankenhauser bei mehreren Verletzten
vorinformieren

v" Der Telenotarzt kann die Behandlung auch mehrerer Patienten einer
Einsatzstelle Ubernehmen (z. B. Analgesie)

v" Der Telenotarzt kann bei der Kranken-

hauszuweisung unterstutzen.
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Weitere Unterstutzung/Beratung der Leitstelle

v" Transportabklarungen
v" Schnelle Klarung bei allgemein anfallenden Fragen:

(medizinisch-fachlich / Patientenfluss / Ressourcen) (

o Muss ich bei einem LVAD einen Notarzt mitschicken?

.

 Folgende Medikamente wurden verwechselt, RTW ja oder nein?

 Die Polizei hat angerufen, es gibt ein Fehler auf dem Totenschein.

» Ein KTW verweigert einen Transport, ...




DELEGATION ARZTLICHER
MARBNAHMENN

Generaldelegation

Medizinische Standard-
Arbeitsanweisungen (SAA / SOP)
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Zusammenfassung

« Landesvorgaben

Moglichkeiten und Integration
Aktueller Stand

Vorbereitungen im Rhein-Kreis Neuss

Ziele

> Unterstltzung des Teams Vor Ort
Beratung
Voranmeldung
Problemldsung
Mitfahrtverweigerung
Sekundarverlegungen
(BTM Gabe)

L L L 4
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Planung

« Tragergemeinschaft

« Planung zur Umsetzung

> Bildung der AG TeleNotarzt RKN
Fahrzeugausstattung
Refinanzierung
Elektronische Einsatzdokumentation
Einbindung Leitstelle
RollOut bis Ende 2027

v VvV VvV Vv v
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