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» Trotz vergleichsweiser hoher IT-Kosten stehen alle Ergebnisse in einem guten Verhaltnis
zueinander.
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IT-BETRIEBSMODELL UND -STEUERUNG

» |T-Steuerung gut ausgestaltet

+ positive Entwicklung im Zweckverband hinsichtlich Transparenz und
Verursachungsgerechtigkeit

+ Informationsgehalt der Finanzbuchhaltung wird den Anforderungen eines
IT-Controllings nicht gerecht

Empfehlungen

+» Leistungsabrechnung der ITK regelmalig im Verband evaluieren und
Optimierungsansatze beraten

+» Erfassungsvorgaben und Berichtsstrukturen fur ein IT-Controlling definieren
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IT-KOSTEN INSGESAMT

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

Minimum 3.140
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2. Viertelwert (Median) _ 4341
3. Viertelwert _ 5.251
Rhein-Kreis Neuss _ 5.935
Maximum 6.686
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+ Fixkostendegression belastet Kennzahlenauspragung (wenig IT-Arbeitsplatze)

+ Realistisch sind die IT-Kosten niedriger einzuordnen, aber dennoch nicht gering
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DEMOGRAFISCHE ENTWICKLUNG

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2021
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¥ alterszentrierte Altersstruktur gibt Anlass, die Digitalisierung mit hoher Prioritat
weiter voranzutreiben
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STAND DER DIGITALISIERUNG

Strategische Ausrichtung
- I //\ Rechtliche
Digitale Initiative \ / Anforderungen
Musterprozess
Rechnungsbearbeitung
= Median - Rhein-Kreis Neuss

+ sehr gute strategische Grundlage
+» weiter vorangeschritten als es sich aus der stichtagsbezogenen Darstellung ergibt
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DIGITALISIERUNG

sehr guter strategischer Rahmen

hohes Engagement aller Beteiligten
Digitalisierungslabor bietet aul3erst gute Rahmenbedingungen
auch uber die rechtlichen Anforderungen hinaus sehr gut fortgeschritten
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perspektivisch gut unterstutzter Rechnungsworkflow, mit Optimierungsansatzen

Empfehlungen

+ Pilotphase nutzen, um den Prozess der Rechnungsbearbeitung im
Digitallabor zu evaluieren und zu optimieren
» Informationen aus dem Bestell- und Vergabeprozess in den Workflow Ubertragen

+  Prufkriterien erganzen, um potenzielle Doppelzahlungen frihzeitig identifizieren
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PROZESSMANAGEMENT

gute Grundlage fur die digitale Transformation, trotz Optimierungsansatzen

IT, Organisation und Prozessmanagement im Digitallabor zusammengefuhrt
Prioritaten resultieren vorrangig aus den im Masterplan aufgefUhrten Projekten
vollstandiger Prozessuberblick fehlt derzeit noch
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Regeln fur Prozessmaldnahmen noch nicht vollumfanglich vorgegeben

Empfehlungen
¥ Prozesse verwaltungsweit identifizieren und strategisch priorisieren

+» Operativen Vorgaben um Aufnahme- und Darstellungsregeln erganzen
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IT-SICHERHEIT

Anteil der erfiillten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2022
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58,80 97,50
@ Vergleichskommunen + Rhein-Kreis Neuss

+ Erfullungsgrad liegt bei 89,4 Prozent, Median bei 80,6 Prozent
+ weitere MalRnahmen initiiert, um das IT-Sicherheitsniveau weiter zu erhohen

Empfehlungen

¥ initiierte MalRdnahmen zur IT-Sicherheit mit Prioritat abschliel3en
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I'T AN SCHULEN

zentrale und gut funktionierende IT-Steuerung

Ausstattungsplan fur jede Schule, aber keinen vollumfanglichen MEP

Uberblick tber IT-Ausstattungsgegensténde sowie resultierenden Kosten
systematische Einbindung aller Beteiligten gewahrleistet

Antrags- und Ausstattungsprozess gut ausgestaltet, IT-Sicherheitsaspekte fehlen
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Testlabore als gutes Beispiel

Empfehlungen

+ schulubergreifenden Medienentwicklungsplan aufstellen

+ gemeinsam mit den Schulen eine IT-Sicherheitsleitlinie formulieren
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