LULF
DIE BERATER DER
GEFAHRENABWEHR

luelf-plus.de

RHEIN-KREIS NEUSS

RISIKOANALYSE UND
SOLL-IST ABGLEICH
KRISENVORSORGE

Redaktionelle Verantwortung:

Lulf+ Sicherheitsberatung GmbH
Tel.: 02162 43 69 40
E-Mail: info@luelf-plus.de

LUlf+ Sicherheitsberatung GmbH
Bismarckstr. 29

41747 Viersen

luelf-plus.de

Stand: 18.01.2024

Vertraulichl  Nur  zur  personlichen  bzw.
bestimmungsgemaRen Verwendung!



RHEIN-KREIS NEUSS
RISIKOANALYSE UND SOLL-IST ABGLEICH KRISENVORSORGE

1 AUFTRAG ....ueveretsesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnssasssssssssssnssssssssasssssssssans 4
1.1. AUSGANGSSITUATION UND AUFTRAG ....ovvveooooeeeeeeeeeeeeeeeee oo 4
1.2, PROJEKTVERLAUF w...ocovoocooeeeoeeee oo 4
1.3. INFORMATIONSBASIS UND DATENQUELLEN ....oooovvveoooeiieeeececes oo 5

2 ALLGEMEINE BESCHREIBUNG DES KREISGEBIETS .......o.vvunreesnsssnssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssnssnns 6
2.1 ALLGEMEINE DATEN DES RHEIN-KREISES NEUSS UND DER GEFAHRENABWEHRSTRUKTUR....... 6
2.2 ERMITTLUNG DES GEFAHRENPOTENZIALS ...........oooooeeeeooeeeeeeeeee oo 7
2.3 AUFGABEN IM KATASTROPHENSCHUTZ ......vvvoooooeeoeeeeee oo 10
2.4 AKTUELLE ENTWICKLUNGEN IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ ........coooevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11

3 IMETHODIK....cuurvuneeseessssnessnsssssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssssesssssssssnssssssnsssssssssnsssnssssssnssnnses 13
3.1 METHODIK DER GEFAHREN- UND RISIKOANALYSE ..........ooovvveooeeeeeeeeeeeeeo e 13
3.2 SZENARIENIDENTIFIKATION coo....ooooereoeecoooeeeoseees oo 14
3.3 SOLLAIST ABGLEICH ovvvvoooooocoveeeeesee oo 19

4 ERMITTLUNG DES IST-ZUSTANDES .......evvureresresnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 24
4.0 EINHEITUCHE LEITSTELLE covvvooooooeeeeeccoooeceeecoe oo 24
4.2 STABSRAUME ......oooo.ooeeooeeeeoeee oo 29
4.3 LAGER UND LOGISTIK.....ovvvvoooooeeeeeeceeseeeeeeeeee oo 31
B4 VERWALTUNG. ... ovvvoooooeeeeeecee oo 32
4.5 KONZEPTE UND PLANE w....ovvvoooooeceoecee oo 34
4.6 ORGANISATION DER STABE .....ooorvvvveooeoieeeoesssossessscssss s 36
4.7 ORGANISATION DES KATASTROPHENSCHUTZES ........ooovvoeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo 41

5 BEWERTUNG DER HANDLUNGSFELDER .........coevunrsesssssssssssssnssssssssssassssssssssssssssssssssssnsssses 45
5.1 INFRASTRUKTUR UND TECHNIK ... oovvo.ooooeeeeeeeeeoeeeee oo 45
5.2 AUFBAUORGANISATION w....oov..ooooieeeeeeeseeoeeeee oo 48
5.3 ABLAUFORGANISATION ......ovvvoooooieeeoecoeeeeosee oo 50
5.4 AUS- UND FORTBILDUNG w...vvv..ooooiveveceooeeosss oo 51

6 ZUSAMMENFASSUNG ....ooovverreereesesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssas 52

7 EMPFEHLUNGEN .......uovvueeerseesssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssnssssssnssnses 54
7.1 INFRASTRUKTUR UND TECHNIK ... oovvooooooeeeee oo 54
7.2 AUFBAUORGANISATION w....vvvooooooeeeesecoe oo 55

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemafRen Verwendung! Stand: 18.01.2024



RHEIN-KREIS NEUSS
RISIKOANALYSE UND SOLL-IST ABGLEICH KRISENVORSORGE

7.3 ABLAUFORGANISATION ...ttt 55

7.4 AUS- UND FORTBILDUNG ...coiiiiiiiii e 57

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemafRen Verwendung! Stand: 18.01.2024 @
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1 AUFTRAG

1.1. AUSGANGSSITUATION UND AUFTRAG

Auftrag von Lilf+ ist die Erarbeitung einer Risikoanalyse mitsamt der Erarbeitung der flr den Kreis
realistischen Katastrophenschutzszenarien, einem Soll-Ist Abgleich bzgl. der bestehenden Fahigkeiten
in Bezug auf diese Szenarien sowie daraus abzuleitende Handlungsempfehlungen; der Rhein-Kreis
Neuss als Auftraggeber des Gutachtens hat sich bewusst flir eine —vom Umfang und Aufwand kleinere
- Risikoanalyse anstelle der Erarbeitung einer umfassenden Katastrophenschutzbedarfsplanung
entschieden - aus Grinden des Zeitbudgets (innerhalb halbes Jahr) sowie den Entwicklungen auf
Landesebene (Novellierung BHKG, kommende verpflichtende Katastrophenschutzbedarfsplanung).
Obwohl aus Grinden der Lesbarkeit im Text die madnnliche Form gewahlt wurde, beziehen sich die
Angaben stets auf Angehdrige aller Geschlechter. Im Rahmen der Untersuchung werden nach
ganzheitlichen Erhebungen des gegenwartigen Zustandes folgende inhaltliche Schwerpunkte, anhand
der folgenden Leitfragen, fir die Bewertung betrachtet:

1) Welche allgemeinen und spezifischen Szenarien sind zur Abbildung der relevanten Gefahren im
Bezugsgebiet grundsatzlich sachgerecht?

2) Welche der untersuchten Szenarien sind unter Betrachtung der Determinanten
,Eintrittswahrscheinlichkeit” und ,zu erwartendes SchadensausmalR“ fir die vertiefte
szenarienbasierte Planung exemplarisch auszuwahlen?

3) Welche Krisenmanagementstrukturen und katastrophenschutzrelevanten Fahigkeiten liegen vor
und wie sind diese vor dem Hintergrund der Anforderungen zu bewerten?

Im Rahmen der Ist-Erhebung sind die raumlichen Defizite der Leitstelle besonders herausgestochen. Da
die Leitstelle das Herzstick der Gefahrenabwehr darstellt, wurde im Rahmen des Projektes die
Leitstelle, vor dem Hintergrund des gesetzlichen Auftrags und der Sicherstellung der Leistungsfahigkeit,
tiefergehend betrachtet, begutachtet und der explizite bauliche Handlungsbedarf dargestellt.

1.2. PROJEKTVERLAUF

Die wesentlichen Anforderungen an die Risikoanalyse und den Soll-Ist Abgleich des Rhein-Kreis Neuss
wurden zu Projektbeginn in einer digitalen Auftaktsitzung der Lenkungsgruppe am 21.07.2023
festgelegt. Unter Einbeziehung weiterer Vertreter des Amtes 32 des Rhein-Kreises Neuss wurden am
02.08.2023 in einem Brainstorming zunachst vielfaltige mogliche Szenarien erarbeitet. Im weiteren
Verlauf dieses Termins konnten aus den als moglich erachteten Szenarien neun Bemessungsszenarien
aggregiert werden. Ebenso sind an diesem Termin die Interviewpartner festgelegt und die Interviews
terminiert worden. Am 29.08.2023 sowie am 01.09.2023 wurden Interviews mit unterschiedlichen
Akteuren geflihrt. Ebenso sind die Stabsraume und die Leitstelle besichtigt worden. Am 04.09.2023
wurde mit unterschiedlichen Akteuren der Szenarienauswahlworkshop durchgefihrt. Unter
Einbeziehung der Experten sind die fir den Kreis relevanten Szenarien ausgewahlt und beschrieben
worden.

Im Rahmen der 6. Sitzung des Ausschusses flir Rettungswesen, Feuer- und Katastrophenschutz sind die
relevantesten Ergebnisse vorgestellt worden. Den Mitgliedern des Ausschusses wurde vorab ein
Kurzbericht zur Verfligung gestellt.
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1.3. INFORMATIONSBASIS UND DATENQUELLEN

Die in dem vorliegenden Bericht gewonnenen Erkenntnisse basieren auf verschiedenen Daten und
Informationen, die auf folgenden Wegen gewonnen wurden:

o Im Rahmen eines Workshops sind Szenarien entwickelt worden, welche zur Abbildung der
relevanten Gefahren im Rhein-Kreis Neuss sachgerecht sind.

o Schriftliche Daten und Dokumente wurden, auf Basis einer Dokumentenanforderung von Lllf+,
durch die Abteilung 32.2 und die Kreisverwaltung umfangreich zur Verfligung gestellt.

o Mittels der durchgefiihrten Interviews wurden in Einzel- und Gruppengesprachen Beschéftigte
der Abteilung 32.2, Fihrungs- und Leitungskrdfte der Verwaltung, sowie der Landrat, als
politisch-gesamtverantwortlicher Funktionstrager, befragt.

o Uber Einzelinterviews sind die kommunalen Feuerwehren (ber den Sprecher, gleichzeitig.
Stellv. Kreisbrandmeister eingebunden. Der Kreisbrandmeister, der zuvor in der Funktion Leiter
der Leitstelle beim Rhein-Kreis Neuss tatig war, wurde ebenfalls befragt.

o Mittels eines moderierten Gruppengespraches wurden auch Vertreter der in die
Katastrophenabwehr eingebunden Hilfsorganisationen befragt.

o Die technische Ausstattung wurde durch eine Begehung der Rdume des Krisenstabes/ der
Feuerwehreinsatzleitung sowie der Leitstelle in Augenschein genommen.

Alle im Rahmen des Projektverlaufs angeforderten Dokumente wurden uns zur Verfligung gestellt. Die
Interviews waren durchweg von einer offenen und vertrauensvollen Gesprachsatmosphare gepragt. Wir
danken fir die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen Beteiligten.

Alle Datenauswertungen basieren, sofern nicht anders angegeben, auf dem Stand 3. Quartal 2023.

Stichtag fur die Beschreibung des IST-Zustandes ist, sofern nicht anders angegeben, der 01. Oktober
2023.
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2 ALLGEMEINE BESCHREIBUNG DES KREISGEBIETS

2.1 ALLGEMEINE DATEN DES RHEIN-KREISES NEUSS UND DER
GEFAHRENABWEHRSTRUKTUR
Der Rhein-Kreis Neuss erstreckt sich
Uber eine Flache von rund 570 km?2. Einwohner 457.264
Rund 457.250 Einwohner verteilen -
Topographie

sich auf acht kreisangehorige Stadte
und Gemeinden. Die hochsten
Einwohnerzahlen weisen dabei die

Hochster Punkt ii. NN 187,3 m (Volirather Héhe)

Stadte Neuss und Dormagen auf.

Tiefster Punkt G. NN

78 m (Garzweiler)

Aber auch landliche Strukturen sind Hohenunterschiede max.  109,3m
kennzeichnend fur den Rhein-Kreis Nord-Siid Ausdehnung 36 km
(z. B. Rommerskirchen) Ost-West Ausdehnung 32km
Der hochste Punkt des Kreisgebiets Pendlerstrome
befindet sich in Grevenbroich, auf Einpendler 100.170
der Vollrather Héhe (187 Meter . P ;
NN). Der niedrigste Punkt liegt im Auspendler 123.710
abgegrabenen nérdlichen Teil des Pendlersaldo -23.540
Tagebaus Garzweiler (78 m) -
Tagesbevolkerung 333.554
D|e. Ngrd-SUfj-Ausdehnung des Verkehrswege
Kreisgebiets liegt bei rund 36
Kilometern und die Ost-West-  Wasserstraen Rhein
Ausdehnung  bei  circa 352  Bahnstrecken RE4, RE6, RE7, RE8, RE10, RE13
Kilometern. Bundesautobahn A44, Ad6, A52, A57, A540/ B59n
Der Rhein-Kreis-Neuss setzt sich g, qecstragen B9, B59, B222, B230, B477

zusammen aus den Stadten und

Gemeinden Neuss, Dormagen,
Grevenbroich, Meerbusch, Kaarst,
Korschenbroich, Jichen und Rommerskirchen.

Tabelle 1: Eckdaten des Rhein-Kreises Neuss
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Bevolkerungsdichte

Gemeinde Wohnbevolkerung Gesamtflache in km2 (EW/ km2)
Stadt Grevenbroich 64.596 102 633,29
Stadt Neuss 154.139 100 1.541,39
Stadt Meerbusch 57.422 64 897,22
Stadt Korschenbroich 34.187 55 621,58
Stadt Jiichen 23.940 72 332,50
Stadt Kaarst 44.253 37 1.196,03
Stadt Dormagen 65.147 86 757,52
Gemeinde Rommerskirchen 13.580 71 191,27
Summe 457.264 587

Tabelle 2: Flache und Bevolkerung des Kreises

An den Rhein-Kreis Neuss grenzen im Uhrzeigersinn - beginnend im Norden - folgende Kreise und
kreisfreien Stadte: Krefeld, Duisburg, Dusseldorf, Kreis Mettmann, Koéln, Rhein-Erft-Kreis, Duren,
Heinsberg, Mdnchengladbach und der Kreis Viersen.

Hauptverwaltungsbeamter (HVB) des Rhein-Kreises Neuss ist der Landrat. Entsprechend § 35 und § 36
BHKG untersteht ihm dabei als politisch Gesamtverantwortlichem der administrativ-organisatorische
Krisenstab sowie die operativ-taktische Einsatzleitung des Kreises. Der Kreisdirektor ist Leiter des
Krisenstabes, das Amt 32 ist Teil des Dezernates Ill.

Die konzeptionellen Aufgaben des Katastrophenschutzes werden innerhalb des Amtes 32 Sicherheit und
Ordnung von der Abteilung 32.2 Gefahrenabwehr wahrgenommen.

2.2 ERMITTLUNG DES GEFAHRENPOTENZIALS

2.2.1 GEWASSER

Name Gemeinden FlieRBrichtung Freizeitnutzung FlieBgewasser Kilometer
Rhein Dormagen, Neuss, Meerbusch Siid-Nord X X 40,3
Erft Grevenbroich, Neuss Siud-Nord X X 27,8
Juchener Bach Juchen, Korschenbroich Suid-Nord X 19,2
Gillbach Rommerskirchen, Grevenbroich, Neuss Siid-Nord X 22
Niers Korschenbroich Siid-Nord X X 6
Trietbach Korschenbroich Siid-Nord X 9,7

Tabelle 3: Gewasser im Kreisgebiet

2.2.2 HAFEN

Im Rhein-Kreis Neuss befindet sich der sechstgroRte Binnenhafen Deutschlands, in Neuss. Die Neuss-
Disseldorfer Hafen GmbH betreibt den Hafen mit einem Gesamtvolumen von Uber 10 Mio. Tonnen
wasserseitigem Giterumschlag. Acht von 50 Firmen auf dem Hafengelande verfliigen Uber eine
Zertifizierung nach dem ISPS-Code.
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In Dormagen werden von der uct Umschlag Container Terminal GmbH jahrlich ca. 52.000 Container
umgeschlagen. Der Hafen ist auf Platz 52 der Liste der Binnenhafen Deutschlands.

Von der Firma Currenta GmbH & Co. oHG, ChemPark Dormagen wird ein Stromhafen in Dormagen
betrieben. Der GroRteil des Hafens liegt auf Kélner Gemarkung, 130 m liegen im Rhein-Kreis Neuss.
Aufgrund der Lage im ChemPark ist in Bezug auf GrofRschadensereignisse der Erlass des
Innenministeriums NRW vom 03.09.1998 anzuwenden, welcher die Zustdndigkeiten fir das
Werksgeldnde regelt. Fir die nicht-polizeiliche Gefahrenabwehr i. S. der §§ 3, 4 BHKG sind innerhalb
des gesamten ChemParks, einschlieRlich der Betriebe innerhalb des Stadtgebiets Dormagen, nach
geltender Erlasslage Gefahrenabwehrbehdrden der Stadt Koln zusténdig.

2.2.3 GESUNDHEITSWESEN

Der Rhein-Kreis Neuss verfligt mit dem Johanna-Etienne-Krankenhaus und den drei Hausern der
Rheinland Kliniken insgesamt Uber vier Krankenhduser zur Akutversorgung von Patienten. Hinzu
kommen sieben Hauser mit fachlicher Spezialisierung, unter anderem eine Psychiatrie, 2 Dialysezentren
und eine Reha-Klinik.

Name Anzahl Betten Bemerkung
Johanna-Etienne Krankenhaus 415
Rheinland Klinikum Dormagen 294
Rheinland Klinikum Grevenbroich 308

Rheinland Klinikum Neuss (Lukaskrankenhaus) 537

Psychiatrische Fachklinik mit

St. Alexius / Josef Krankenhaus 333 ambulantem Zentrum und
Tagesklinik

St. Elisabeth-Hospital Meerbusch-Lank 88

St. Mauritius Therapieklinik 330 Rehabilitationsklinik

Rheinland Klinikum Rheintorklinik 45 Orthopédische Klinik

Niederrhein-Klinik Korschenbroich 228 Rehabilitationsklinik

DaVita Deutschland AG 31 (davon 3 isolierfahig) Dialysezentrum

DaVita Deutschland AG 30 (davon 6 isolierfahig) Dialysezentrum

Tabelle 4: Krankenhduser im Kreis

Hinzu kommen im Rhein-Kreis Neuss aullerdem eine Vielzahl weiterer Pflegeeinrichtungen:

Art Anzahl Einrichtungen  Anzahl Betten
Pflegeheime 47 4057
Eingliederungshilfe 20 404
Hospize 2 20
Summe 69 4481

Tabelle 5: Pflegeeinrichtungen im Kreis
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2.2.4 STORFALLBETRIEBE UND KRAFTWERKE

Im Rhein-Kreis Neuss befinden sich insgesamt 27 Betriebe, die unter die Storfallverordnung fallen. Diese
befinden sich zum Beispiel im Bereich des Neusser Hafens und in und um den Dormagener Chempark.
Der Uberwiegende Teil der Gefahr ist chemischer Art, ein Betrieb arbeitet zusatzlich mit biologischen
Werkstoffen. Der Chempark in Dormagen stellt fir den Katastrophenschutz im Rhein-Kreis Neuss die
groflte Gefahrenquelle in Bezug auf Unfdlle mit Gefahrstoffen. Die hohe Dichte und Menge an
Gefahrstoffen stellt ein besonderes Risiko und muss in den Planungen berUcksichtigt werden.

relevante Gefahrenart(en) Stérfallvo
Name Stadt
A-Gefahr B-Gefahr C-Gefahr untere Klasse  obere Klasse

Becker Industrielack GmbH Dormagen X X

ACTEGA Rhenania GmbH Grevenbroich X X

GHC Gerling Holz & Co. Handels GmbH Dormagen X X
EGN Entsorgungsgesellschaft Niederrhein mbH Dormagen X X
RW?Z Raiffeisen-Waren-Zentrale Rhein Main eG Neuss X X b3
Real Alloy Germany GmbH Grevenbroich X X

GTP Schéfer GieRtechnische Produkte GmbH Grevenbroich X X

3M European Distribution Center Jiichen X X

TanQuid GmbH & Co. KG Neuss X X
HAWA Fliissiggas GmbH Jiichen X X

TanQuid GmbH & Co. KG Neuss X X

ARLANXEO Deutschland GmbH Dormagen X X
TALKE-Emmerich GmbH & Co. KG Dormagen X X
Hoyer GmbH Logistikzentrum 11 Dormagen X X
Nippon Gases Deutschland GmbH Dormagen X X

Dralon GmbH Dormagen X X

Hoyer GmbH Dormagen X X
Chemion Logistik GmbH Dormagen X X
Saltigo GmbH Dormagen X X
Bayer AG Dormagen X X
CURRENTA GmbH & Co. OHG Dormagen X X
Covestro Deutschland AG Dormagen X X
LANXESS Deutschland GmbH Dormagen X X
Linde Gas Produktionsgesellschaft mbH & Co. KG Dormagen X X

AIR LIQUIDE Deutschland GmbH Dormagen X X

Summe 1 25 11 14

Tabelle 6: Ubersicht der Stérfallbetriebe

Neben den Storfallbetrieben spielt die Energiegewinnung im Rhein-Kreis Neuss eine wichtige Rolle. Im
Tagebau Garzweiler werden jahrlich 25 Mio. t Braunkohle auf einer Flache von ca. 30 km? gefoérdert. Der
Tagebau wird von RWE Power betrieben, das Betriebsende ist auf 2030 terminiert.

Die abgebaute Braunkohle wird unter anderem in das Kraftwerk Neurath transportiert. Das Kraftwerk
Neurath im Stiden von Grevenbroich ist mit einer elektrischen Bruttoleistung von 4.4000 Megawatt das
groRte Kraftwerk in Deutschland und europaweit das zweitgroBte Braunkohlekraftwerk. Eine
Besonderheit sind die Blocke F und G, welche auch als BoA 2 und 3 bezeichnet werden. Hierbei handelt
es sich um ,,Braunkohlekraftwerke mit optimierter Anlagentechnik”.

Die Kraftwerke und der Tagebau Garzweiler sind fur den Katastrophenschutz insofern relevant, als dass
Unglicke im Betrieb passieren konnen. Neben diesem Risiko sind der. Tagebau und die

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemafRen Verwendung! Stand: 18.01.2024



RHEIN-KREIS NEUSS
RISIKOANALYSE UND SOLL-IST ABGLEICH KRISENVORSORGE

Braunkohlekraftwerke ebenfalls im Fokus klimapolitischer Demonstrationen, welche den
Katastrophenschutz beanspruchen kdnnen.

2.3 AUFGABEN IM KATASTROPHENSCHUTZ

Der Begriff Katastrophe bezeichnet ein GrofRRschadensereignis, welches ein verheerendes Ausmals fir
eine Vielzahl von Menschen, Tieren, Lebensgrundlagen bzw. Sachwerten hat. Ein solches Ereignis
erfordert den Einsatz verschiedener Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) und
weiterer Akteure, die unter einer Ubergeordneten Koordination zusammenarbeiten.

Die Gesetzgebungskompetenz fir den Katastrophenschutz obliegt den Bundeslandern, die
Zustandigkeit ergibt sich aus Art. 70 in Verbindung mit Art. 30 Grundgesetz. In den einzelnen
Landesgesetzen wird der Begriff Katastrophe definiert. Fir Nordrhein-Westfalen heil3t es in § 1 Abs. 2
BHKG (Gesetz Giber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz):

,Eine Katastrophe ist ein Schadensereignis, welches das Leben, die Gesundheit oder die
lebensnotwendige Versorgung zahlreicher Menschen, Tiere, natiirliche Lebensgrundlagen oder
erhebliche Sachwerte in so ungewdéhnlichem Ausmafs geféhrdet oder wesentlich beeintréchtigt,
dass der sich hieraus ergebenden Gefdhrdung der éffentlichen Sicherheit nur wirksam begegnet
werden kann, wenn die zustdndigen Behérden und Dienststellen, Organisationen und
eingesetzten  Kréfte unter einer einheitlichen  Gesamtleitung der  zustdndigen
Katastrophenschutzbehérde zusammenwirken.

Relevante Faktoren des Katastrophenbegriffs sind gemal dieser gesetzlichen Definition also:

o das aulergewohnliche Malk der Schadigung,
o die Einwirkung auf einen groReren Umfang jeweils betroffener Schutzgiiter sowie

o das Erfordernis des Zusammenwirkens unterschiedlicher Fachdisziplinen unter einer einheitlichen
Leitung.

Es handelt sich hierbei also um ein funktionales Verstandnis, da neben den Ereignisfolgen insbesondere
die Organisation der Reaktion in den Blick genommen wird.

Das Gesetz Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz vom 01.04.2023 besagt
nach § 2, dass die Kreise und kreisfreien Stadte die Aufgaben der unteren Katastrophenschutzbehérde
wahrnehmen. Die Bezirksregierungen nehmen die Aufgabe der oberen Katastrophenschutzbehoérde
und Aufsichtsbehoérde wahr. Das Land NRW ist nach § 5 BHKG als oberste Katastrophenschutzbehorde
tatig und fir die zentralen Aufgaben des Brandschutzes, der Hilfeleistung und des Katastrophenschutzes
zustandig.

Der Rhein-Kreis Neuss hat nach § 4 BHKG einen Plan flir GroReinsatzlagen und Katastrophen
(Katastrophenschutzplan) sowie Sonderschutzplane fir besonders gefdhrliche Objekte (§ 29 Absatz 1)
aufzustellen, welche im Regelfall spatestens alle fiinf Jahre fortzuschreiben sind.

Nach § 35 BHKG ist definiert, dass sich der Krisenstab als administrativ-organisatorische Komponente
und die Einsatzleitung bei GroReinsatzlagen und Katastrophen (Flihrungsstab) als operativ-taktische
Komponente unter der Fihrung der Oberblrgermeisterin oder des Oberblrgermeisters, des Landrats,
der Landratin gegenseitig zuarbeiten.

Weiterhin bestehen unter anderem folgende Erlasse und Verordnungen als Vorgabe des Ministeriums
des Innern NRW sowie grundsatzliche Rahmenbedingungen fiir die Aufgaben im Katastrophenschutz:
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o Krisenmanagement durch Krisenstdbe im Land Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen
und Katastrophen. Runderlass des Ministeriums fir Inneres und Kommunales. Runderlass des IM
NRW vom 26.09.2016

o Mobile Filhrungsunterstitzung von Staben im Land Nordrhein-Westfalen (MoFiSt NRW) gem. § 39
BHKG. Einfihrungserlass des Ministeriums des Innern NRW vom 30.11.2018

o Schutz der Beschaftigten der Ordnungsbehoérden der Feuerwehren und des Katastrophenschutzes
vor Infektionen durch aviare Influenzaviren. Erlass des IM NRW vom 28.02.2006

o ABC-Schutz-Konzept NRW Teil 1. Erlass des MIK NRW vom 22.08.2013

o ABC-Schutz-Konzepte NRW Teile 2-4. Einfihrungserlass des MIK NRW vom 21.12.2011

o ABC-Schutz-Konzept NRW Teil 5. Erlass des MIK NRW vom 17.07.2009

o ABC-Schutz-Konzept NRW Teil 6. Erlass des MIK NRW vom 05.12.2011

o Sanitats- und Betreuungsdienst (u.a. Einsatzeinheit NRW). Erlass des MIK NRW vom 23.08.2013

o Wasserrettungszug Nordrhein-Westfalen (WR-Z NRW). EinfUhrungserlass des IM NRW vom
01.10.2019

o Vorgeplante Uberortliche Hilfe im Brandschutz und der Hilfeleistung (ViH-Feu NRW). Runderlass
des MIK vom 04.09.2020

o Logistikzug fir die vorgeplante Gberortliche Hilfe im Land NRW (Log-Z NRW), Einfihrungserlass des
IM NRW vom 30.09.2019

o DIN 91390 - ,Integriertes Risikomanagement fur den Schutz der Bevolkerung”

2.4 AKTUELLE ENTWICKLUNGEN IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ

In den vergangenen Jahren wurden die Trager des Katastrophenschutzes laufend vor die
Herausforderungen gestellt, auf verschiedenste regionale, nationale und internationale Krisen,
katastrophenartige Ereignisse und die Auswirkungen von Katastrophenereignissen zu reagieren und
gleichzeitig das laufende Geschaft der Verwaltung aufrecht zu erhalten. Hierbei hat die Frequenz von
solchen Ereignissen und Lagen zugenommen. Exemplarisch sind die Fltchtlingskrise 2015-2016, 6rtlich
auftretende Tierseuchen, Hochwasser und andere wetterbedingte Ereignisse, die Covid-19 Pandemie,
die Vertriebenen-Unterbringung aufgrund des Ukraine-Konfliktes und das Drohen einer
Energiemangellage im Winter 2022/2023 zu nennen.

Im Bevolkerungsschutz wurde, zuletzt aufgrund der Flutkatastrophe im Ahrtal im Sommer 2021, auf
allen Ebenen ein Reformprozess initiiert, dessen Ergebnisse noch nicht absehbar sind. Aufgrund der
aktuellen geopolitischen Entwicklungen dehnt sich dieser Entwicklungsprozess auf den Bereich des
Zivilschutzes aus. Daraus folgt eine stetige Zunahme der Aufgaben im Bevolkerungsschutz, die gepragt
ist durch eine Bugwelle aus Riuckstanden aufgrund der laufenden Krisenbewaltigung, einer deutlichen
Ausweitung der strategischen Planungen und vorzuhaltender Bewaltigungskapazitdten und daraus
folgend einer Verstetigung dieser zusatzlichen Aufgaben im laufenden Geschéaft der Verwaltung. Ebenso
ricken die Dokumentation und Nachweisfihrung sowie die Aus- und Fortbildung in den Fokus der
zustandigen Aufsichtsbehorden.

In Nordrhein-Westfalen werden die beschriebenen Entwicklungen seit der Flutkatastrophe unter
anderem mit einem 15-Punkte-Plan , Katastrophenschutz der Zukunft” durch ein vom Ministerium des
Inneren berufenes Kompetenzteam Katastrophenschutz definiert. Die Punkte lauten:

o Stéarkere Koordinierung durch das Land
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o

o

Bessere Risikoabschatzung durch verbindliche Planung
Digitalisierungsoffensive Katastrophenschutz
Gesamtkonzept Warnung

Ausbauprogramm Sirenenwarnung

Information auf Knopfdruck

Dezentrale Katastrophenschutzdepots
Praventionskampagne

Spenden und Spontanhilfe

Verbesserung der administrativen Fihrungsfahigkeit
Weiterentwicklung der vorgeplanter Uberértlichen Hilfe
Ausbauprogramm Ausfallsicherheit

Verbindliche Katastrophenschutziibungen NRW

Bessere Finanzierung des Katastrophenschutzes

Ausgehend von der Hochwasserkatastrophe haben die Fraktion der CDU und die Fraktion der FDP im
Landtag Nordrhein-Westfalen mit Datum vom 18.01.2022 einen Antrag eingebracht, dessen Ziel die
Aktualisierung des Katastrophenschutzes in Nordrhein-Westfalen ist (Drucksache 17/ 16284). Der
Landtag Nordrhein-Westfalen hat den Antrag beschlossen. Die oben genannten Punkte sollen dabei
berlcksichtigt werden.
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3 METHODIK

3.1 METHODIK DER GEFAHREN- UND RISIKOANALYSE

Das nachfolgende Kapitel erldutert die Vorgehensweise der Gefahren- und Risikoanalyse fir die
Szenarienauswahl unter Einbeziehung der empfohlenen Methodik des Bundesamtes fir
Bevolkerungsschutz und Katastrophenbhilfe zur Risiko- und Gefdhrdungsanalyse. Dabei werden der
methodische Ansatz, die einbezogenen Teilnehmenden sowie die einzelnen Prozessabschnitte zur
Auswahl und Modellierung besonders betrachtungswurdiger Schadensszenarien erlautert.

RISIKOANALYSE IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ

Die Risikoanalyse stellt im Bevodlkerungsschutz ein unverzichtbares Mittel zur Einschatzung und
Beurteilung von Gefahrdungen dar. Das Bundesamt fiir Bevdlkerungsschutz und Katastrophenhilfe
(BBK) hat fur die Risikoanalyse auf Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte ein Handbuch zur
Vorbereitung der Akteure des Bevolkerungsschutzes auf Schadensereignisse veroffentlicht. Das BBK
empfiehlt hier, eine Risikoanalyse als Bestandteil eines umfassenden Risikomanagements in
Vorbereitung der staatlichen und nicht-staatlichen Akteure auf Katastrophenfalle durchzufihren.

Ziel der Risikoanalyse: Im Falle eines katastrophalen Ereignisses soll das Vorgehen der einzelnen Akteure
koordiniert erfolgen. Dem liegen die Kenntnisse Uber kreiseigene und kommunale
Bewaltigungskapazitdten, Bewaltigungsfahigkeiten und Handlungsmoglichkeiten zugrunde.

Anhand der Risiko- und Gefahrdungsanalyse des BBK werden vornehmlich Gefahrenschwerpunkte und
Schadensausmafe aufgezeigt. Die Methode sieht vor, zundchst Bemessungsszenarien festzulegen.
Bemessungsszenarien sind hier Schadensereignisse, deren Auswirkungen katastrophalen Ausmalies
sind. Es mlssen mehrere Akteure der Gefahrenabwehr zusammenarbeiten, um das nicht-alltagliche
Schadensereignis erfolgreich bewaltigen zu kdnnen.

Esist durch das BBK vorgesehen, dass ausgewahlte Ereignisse in Form von Szenarien betrachtet werden.
Diese sollten alle Akteure der Gefahrenabwehr und des Katastrophenschutzes in unterschiedlichem
MaRe  beanspruchen. Mindestens in  einem Szenario sollte das Schadensausmal
Bewdltigungskapazitdten in einem Rahmen fordern, welcher Gber die Leistungsfahigkeit der Akteure
hinausgeht. Es wird also ein absoluter ,Stresstest” der Beteiligten gefordert.

Das BBK empfiehlt, das Schadensausmald eines Ereignisses anhand von Schutzgltern abzubilden. Die
Auswirkungen auf die Schutzglter Mensch, Umwelt, Volkswirtschaft und Immaterielles (bspw.
psychologische Auswirkungen) werden abgeschatzt und die notwendigen Kapazitdten zur Bewaltigung
dieser Auswirkungen ermittelt. Es ldsst sich dementsprechend ein Bedarf an Bewaltigungskapazitaten
ableiten. Angelehnt an diesen Bedarf sieht das BBK vor, dass MalRnahmen zur Kompensation des
Bedarfes an Bewaltigungskapazitaten abgeleitet werden.

In diesem Projekt wurde hierflr wird zunachst eine Risiko- und Gefdhrdungsanalyse nach Empfehlung
des BBK durchgefihrt, um relevante Ereignisse flr die Definition von Bemessungsszenarien zu
ermitteln. Dies wurde im Rahmen eines Workshops mit unterschiedlichen Fachkraften durchgefiihrt.

Im Rahmen dieses Projektes steht die Risikoanalyse an zentraler Stelle fir die Bewertung, da anhand
der ermittelten Szenarien (Kap. 3.2.2) die Fahigkeitsbedarfe abgeleitet werden, welche zur Bewaltigung
notwendig sind (Kap. 3.3.1). Gegliedert wurden die Fahigkeitsbedarfe in Handlungsfelder (Kap. 3.3.2).
Nachdem der Ist-Zustand ermittelt wurde (Kap. 4) wurden die Handlungsfelder bewertet (Kap. 5).
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3.2 SZENARIENIDENTIFIKATION

Im Rahmen des Projektauftakts der Lilf+ Sicherheitsberatung GmbH mit der Projektgruppe des Rhein-
Kreis Neuss wurde eine erste Vorauswahl von Bemessungsszenarien durchgefiihrt. Hierzu wurden in
einem ersten Brainstorming grundsatzlich denkbare Szenarien ermittelt, diskutiert und im Ergebnis auf
folgende zehn Szenarien reduziert:

o Langanhaltender, flichendeckender Stromausfall

o Cyberangriff auf die Verwaltung, Klinik und Leitstelle
o Unwetterlage (Starkregen, Sturm, Tornado)

o Hitzewelle, Diirre, Vegetationsbrand

o Pandemie

o Tierseuche

o ManV-Ereignis

O CBRN-Freisetzung

o Tierseuche

o Anschlag auf KRITIS

3.2.1 SZENARIENWORKSHOP

Auf Basis der im Vorfeld definierten Szenarien wurde ein Szenarienauswahlworkshop durchgefihrt.
Angehorige folgender Institutionen wurden am Auswahlworkshop beteiligt:

o Lenkungsgruppe

o Kreisbrandmeister

o Fachberater Energie

o Werkfeuerwehr Chempark

o Technisches Hilfswerk Neuss

o Arztlicher Leiter Rettungsdienst
o QM-Beauftragter Rettungsdienst
o Johanniter-Unfall-Hilfe

o Malteser Hilfsdienst

o Deutsches Rotes Kreuz

o Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft
o  Umweltamt

o Veterindramt

o Kreis-IT

o Kreislandwirtschaft

o Untere Jagdbehorde

o Forsterim Umweltamt

o Stadtwerke Neuss

o Stadtbetriebe Meerbusch
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o Kreispolizeibehorde Neuss

o Kreisgesundheitsamt

Den Teilnehmenden wurden grundlegende Ziele des Projektes vermittelt. In der ersten
Bewertungsrunde, gemaR der delphischen Methode, haben die Experten eine erste Einschatzung des
Risikos anhand der Parameter ,Eintrittswahrscheinlichkeit” und , Schadensausmall” abgegeben.

AnschlieRend wurden die vorab definierten Szenarien von den Fachkraften in Kleingruppen
ausdifferenziert, hierflir sind die Leitfragen zur Szenariengestaltung ausgehandigt worden, an welchen
sich die Gruppen orientierten. Die Risikobewertung wurde im Anschluss, nach der Vorstellung der
Szenarien durch die Experten, erneut durchgefihrt. Aufgrund der Statements von Fachkraften und der
Gruppenmeinung konnten die einzelnen Akteure ihre Einschatzung Uberdenken. In der zweiten
Abstimmungsrunde wurde ein aggregiertes Gesamtbild der Gruppe zu erfassen.

3.2.2 BESCHREIBUNG DER SZENARIEN

Im Folgenden werden die von den Expertengruppen anhand der Leitfragen entwickelten Szenarien
vorgestellt:

1. Wie erfahrt man vom Ereigniseintritt?
2. Wo passiert das Ereignis? Welches Gebiet ist durch das Ereignis betroffen?

3. Wann passiert das Ereignis? Wie lange dauern das Ereignis und/oder seine direkten Auswirkungen
an?

4. Mit welchen Auswirkungen auf die Schutzglter ist zu rechnen?
Welche Geschehnisse flihren zu dem Ereignis?

6. Welche Faktoren mussen zusammenkommen, damit es sich um ein fir den Katastrophenschutz
relevantes Szenario handelt?

7. Welche Komponenten und Akteure werden zur Bewaltigung des Szenarios notwendig sein?
8. Welche besonderen Herausforderungen bringt das Szenario mit sich?
9. Wenn das Szenario jetzt eintreten wiirde, wie ware der Kreis vorbereitet?

10. Was wére notwendig, um ein solches Szenario bestmoglich bewaltigen zu kénnen?

Langanhaltender, flichendeckender Stromausfall

Durch Instabilitaten im Stromnetz kann die Energieversorgung grof¥flachig ausfallen, zum Beispiel in
ganz Nordrhein-Westfalen. Eine Wiederherstellung der Stromversorgung kann unter Umstdnden
mehrere Stunden in Anspruch nehmen und zu Ausféllen der Stromversorgung langer als 72 Stunden
fUhren. Ein Stromausfall hat neben dem Ausfall von Beleuchtung auch den Ausfall von zum Beispiel
Kichengeraten, Pumpen von Tankstellen, Kiihlanlagen und Industrieanlagen sowie dem Telefonnetz zur
Folge. Letzteres betrifft auch die Abgabe von Notrufen. Besonders starke Auswirkungen hat ein solcher
Ausfall in den Wintermonaten, da es dort besonders lange dunkel ist und Heizungen betrieben werden
missen. Behorden koénnen sich auf einen langanhaltenden, flachendeckenden Stromausfall
vorbereiten, indem sie bereits im Vorfeld Vorplanungen zu Abldufen bei einem solchen Ereignis, der
Versorgung der eigenen Mitarbeiter, den Kommunikationswegen und Netzersatzanlagen treffen. Die
Bevdlkerung hingegen kann sich bereits im Vorfeld individuell anhand zum Beispiel der Listen des BBK
vorbereiten. Besondere Herausforderung bei einem langanhaltenden, flaichendeckenden Stromausfall
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ist neben der Kommunikation, die im Alltag weitestgehend elektronisch erfolgt, auch die Versorgung
mit Kraftstoffen und Nahrungsmitteln.

Vergleichbare Ereignisse: Minsterland (2005), USA (haufig in den Wintermonaten)

Cyberangriff auf Wasserwerksbetreiber

Ein Cyberangriff auf Wasserwerksbetreiber ist ein nicht vorherzusehendes Ereignis. Der Ausfall der
Wasserversorgung lasst sich durch ausbleibenden Wasserdruck auf den Leitungen oder Meldungen
Uber entsprechende Informationskanéle feststellen. Bis zur Wiederherstellung der Wasserversorgung
durch den Wasserwerksbetrieb kénnen Stunden, aber auch mehrere Tage, bis zu lber einer Woche
vergehen. Behorden kénnen sich auf ein solches Ereignis vorbereiten, indem sie vorab Plane aufstellen
und Absprachen mit benachbarten Versorgern treffen. Schnittstellen zur Einleitung von Trinkwasser aus
benachbarten Kommunen in das Netz des Rhein-Kreises Neuss sind vorhanden. Fir einen grofiflachigen
Ausfall der Wasserversorgung mussen Vorplanungen getroffen werden, vorhandenes Trinkwasser auf
anderem Wege in Privathaushalte und Industriebetriebe zu transportieren. Die Wasserwerksbetreiber
selbst kdonnen sich durch geeignete IT-Sicherheitssysteme bereits im Vorfeld vor Cyberangriffen
schitzen. Besondere Herausforderung beim Ausfall der Trinkwasserversorgung ist die Abwendung von
Schaden fir Leib und Leben, beispielweise besteht eine erhohte Gefahr fur Erkrankungen durch
Einschrankungen in der Hygiene, aullerdem bestehen Einschrankungen im Brandschutz durch fehlendes
Loschwasser.

Vergleichbare Ereignisse: Cyberangriff auf das Lukas-Krankenhaus

Unwetterlage (Starkregen, Sturm, Tornado)

Unwetterlagen sind in der Regel vorhersagbar. Der Warnlagebericht des DWD dient zum Monitoring
und der Beurteilung. Die Dauer des Ereignisses kann von wenigen Stunden bis zu mehreren Tagen
dauern, wobei die Auswirkungen, je nach SchadensausmaR, deutlich langer ausfallen. Unwetterlagen
sind, auch vor dem Hintergrund des Klimawandels regelmalig zu erwarten, die Bevdlkerung kann sich
in gewisser Weise darauf vorbereiten. Behdrden kdnnen sich durch konzeptionelle Arbeit vorbereiten.
Die Auswirkungen konnen, je nach Art und Intensitdt des Ereignisses, alle Schutzglter betreffen.
Besondere Herausforderungen ergeben sich durch Schaden an (kritischen) Infrastrukturen, einer
grofRen Zahl an Betroffenen sowie dem hohen Koordinationsaufwand und die ggf. eigene Betroffenheit.
Die  Bewaltigung des Szenarios beansprucht alle  Gefahrenabwehrressourcen  sowie
Verwaltungsressourcen im Kreis. Eine hohe Durchhaltefdhigkeit aller Beteiligten wird erforderlich sein.

Vergleichbare Ereignisse: Unwetterlage in unterschiedlichsten Auspragungen

Hitzewelle, Diirre, Vegetationsbrand

Hitzewellen und Dirre sind aufgrund der guten Vorhersagbarkeit von GroRwetterlagen keine
plotzlichen Ereignisse. Vegetationsbrande kénnen aus Durreperioden resultieren. Da im Rhein-Kreis
Neuss keine grofReren Waldgebiete sowie keine Heideflachen vorhanden sind, wird das Risiko der
Brande bei Dirre und Trockenheit gering eingeschatzt. Auswirkungen kann die Dirre ebenfalls auf die
Schiffbarkeit des Rheins haben, welcher auf 40,3 Kilometer an den Kreis grenzt.

Vergleichbare Ereignisse: Hitzewelle 2018 in Deutschland
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Pandemie

Eine Pandemie bezeichnet eine ,[...] neu, aber zeitlich begrenzt in Erscheinung tretende, weltweite
starke Ausbreitung einer Infektionskrankheit mit hohen Erkrankungszahlen und i. d. R. auch mit
schweren Krankheitsverlaufen”. Von einer Pandemie erfahrt man durch die Medien, welche i.d.R. durch
die WHO informiert werden. Eine Pandemie kann jederzeit geschehen und die Auswirkungen kénnen
Jahre dauern. Die Bevdlkerung kann sich durch Aufklarung und Information Gber Verhaltensweisen
vorbereiten. Behorden kdnnen in Form von Konzepten und Vorhaltung von notwendigem Material auf
eine Pandemie vorbereitet sein. Die Auswirkungen auf die Schutzgiter sind von der Art des Erregers
abhangig. Fir den Menschen sind dies die Erkrankungen, welche zum Tod flhren konnen.
Wirtschaftliche Folgen sind Lieferkettenunterbrechungen und weitere Einschrankungen des Handels.
Zur Bewadltigung des Szenarios sind aufgrund der Eigenbetroffenheit alle Komponenten notwendig.
Besondere Herausforderungen sind der Umgang mit Informationen, um die Bevélkerung korrekt zu
informieren, die lange Dauer des Szenarios, die wirtschaftlichen Folgen sowie die Erschopfung
unterschiedlicher Systeme, wie bspw. das Gesundheitssystem. Aufgrund der vergangenen Pandemie
sieht sich der Kreis gut vorbereitet, auch wenn die Erschopfung des Systems noch spirbar ist.

Vergleichbare Ereignisse: COVID-19 Pandemie

Tierseuche

Die Tierseuche wird am Beispiel der Geflligelpest betrachtet. Man erfahrt vom Ausbruch durch den
Tierhalter, welcher einer Meldepflicht unterliegt. Zu dem Ereignis fihrt der Eintrag durch Wildvogel in
den Bestand, wobei die Ausbreitung lokal begrenzt ist. Der jahreszeitliche Schwerpunkt liegt im Herbst,
das Ereignis wird einige Wochen in Anspruch nehmen. Die Tierseuche, welche auf den Menschen
Ubertragbar ist, wird als Zoonose bezeichnet. Ist dies der Fall, wechselt die Zustdandigkeit vom
Veterindramt zum Gesundheitsamt und das SchadensausmaR erhéht sich exponentiell. Der Eintritt des
Ereignisses ist jederzeit moglich. Behorden konnen sich durch geeignete Vorplanungen auf das Ereignis
einstellen. Um ein fiir den Katastrophenschutz relevantes Szenario zu sein, muss die Ubertragung auf
den Menschen gegeben sein. Die Reaktion der Bevélkerung kann ggf. stark ressourcenbindend sein. Zur
Bewaltigung des Szenarios werden insbesondere das Veterindramt, das Gesundheitsamt, das Presseamt
zur Informationsweitergabe und Fachfirmen von besonderer Bedeutung sein. Die Aufrechterhaltung
des Gesundheitssystems sowie die Bekdampfung der Seuche werden prioritar gesehen.

Besondere Herausforderungen stellen der Umgang mit Informationen an die Bevdlkerung, die
wirtschaftlichen Folgen sowie die Gefahr der Ausdehnung. Aufgrund der Meldepflicht sowie den
Konzepten zur Bekampfung  von Tierseuchen und die in NRW agierende
Tierseuchenvorsorgegesellschaft sieht sich der Kreis gut vorbereitet.

Vergleichbare Ereignisse: Afrikanische Schweinepest 2022 / 2023

Massenanfall von verletzen (ManV)

Der ManV wird definiert durch eine Anzahl von Verletzten bzw. Erkrankten, wobei die
rettungsdienstliche Definition von der des Katastrophenschutzes unterschieden wird. Ereignisse, die zu
diesem Ereignis fihren kénnen, sind mannigfaltig und kénnen Uberall geschehen. Das Ereignis kann
grundsatzlich als erwartbar eingeschatzt werden, wobei sich die Bevolkerung aulRerhalb der gdngigen
Unfallverhitungsmallnahmen sowie Aufklarung und Pravention nicht darauf einstellen kann. Die
Behorden kénnen sich durch Vorplanungen und eine angemessene Ressourcenvorhaltung darauf
vorbereiten. Die Folgen des Ereignisses sind neben dem Verlust von Menschenleben auch der Umgang
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mit Trauer und der Verlust von Sachwerten. Zur Bewaltigung des Szenarios sind sowohl die polizeiliche
als auch die nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr sowie Krankenhduser und Fachdienste involviert.

Als besondere Herausforderungen des Szenarios sind die Notrufabfrage zur Bewertung und Reaktion
auf den Eintritt sowie die Chaosphase zu Beginn des Ereignisses ermittelt worden. Die Verflgbarkeit der
Ressourcen, Strukturbildung in der Mangelversorgung sowie Uberortliche Hilfe und nachbarschaftliche
Zusammenarbeit sind flr eine Bewdltigung des Szenarios notwendig.

Bisherige Vorbereitungen:

o Alarmierungsstichworte

o Alarm- und Ausriickeordnung

o ManV-Konzept

o Funkkonzept

o Absprachen zur nachbarschaftlichen Hilfe
o Konzept zur Uberdrtlichen Hilfe

Vergleichbare Ereignisse: Loveparade Duisburg (2010), Zugungliick Meerbusch (2017)

Freisetzung von chemischen, biologischen oder radionuklearen Stoffen (CBRN)

Die BOS werden durch die Leitstelle von dem Ereignis informiert und alarmiert. Die Freisetzung kann
beim Transport, der Lagerung oder der Verarbeitung geschehen. Ausldser hierfiir sind bspw. technische
Defekte, Fehlbedienungen, Terror und Sabotage oder natirliche Ursachen. Zu Beginn ist das Ereignis
lokal begrenzt, je nach Stoff und Gegebenheiten besteht unterschiedliche Ausbreitungsgefahr. Zu dem
Ereignis kann es jederzeit kommen, Schwerpunkte sind die Transportstrecken sowie verarbeitende
Betriebe (Chempark). Die Bevolkerung kann sich durch das Downloaden von Warn-Apps und
Informationen bezlglich Verhaltensweisen vorbereiten. Eine Vorbereitung ist durch Konzepte, Material
und Spezialausbildung moglich, eine Ankiindigung des Ereignisses nicht. Dies hat zur Folge, dass alle
Vorbereitungen ad-hoc umgesetzt werden missen. Grundsatzlich kénnen alle Schutzglter davon
betroffen sein.

Besondere Herausforderungen ergeben sich durch den Bedarf an Spezialkenntnissen und
Fachberatung, dem hohen Bedarf an Personal und Material sowie Spezialgeraten. Die
Krisenkommunikation ist besonders relevant, da diese bei betroffener Bevolkerung essenziell fir eine
erfolgreiche Bewaltigung mit moglichst geringer Auswirkung ist.

Vergleichbare Ereignisse: GroRbrand im Chempark Leverkusen 2021

3.2.3 RISIKOANALYSE

Das Risiko definiert sich Uber das Produkt aus Schadensausmald und Eintrittswahrscheinlichkeit. Das
bedeutet, dass neben den vorhandenen Gefahrenpotenzialen mit ihren Eintrittswahrscheinlichkeiten
auch die Entwicklung des Ereignisses bei der Bewertung der Risikostruktur zu bericksichtigen ist. Aus
dem Ausmal® der Schadensfolgen und der Eintrittswahrscheinlichkeit des Ereignisses wird das Risiko des
Ereignisses berechnet.

Die Abschadtzung des SchadensausmaRes und der Eintrittswahrscheinlichkeit erfolgte in Abhangigkeit
von Fachempfehlungen der Fachkrafte im Rahmen der Delphischen Methode und auf Basis von
Referenzereignissen. Die Visualisierung der Bewertungsergebnisse erfolgt Gber eine Risikomatrix.
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Im Rahmen der Risiko- und Gefdhrdungsanalyse kann anhand der Risikomatrix ein Gesamtiberblick
Uber die Risiken der verschiedenen Szenarien gewonnen werden. Die Bewertung des
Schadensausmales erfolgte unter Betrachtung des Faktors Mensch. Wirtschaftliche, kulturelle und
immaterielle Schaden wurden diskutiert, im Rahmen der Risikoanalyse aber nicht bewertet. Die
angegebene Eintrittswahrscheinlichkeit dient der Abschatzung der Szenarien gegeneinander und bildet
keine skalierte Berechnung ab.

B

MANV-Ereignis
. Unwetterlage
Blackout
Cyberangriff

CBRN-Ereignis
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©
n
2P000®® @O

Pandemie

7 Tierseuche
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8 Hitze/ Durre/ Vegetationsbrand
9 Anschlag auf KRITIS

Eintrittswahrscheinlichkeit

Abbildung 1: Ergebnisse der Risikoanalyse

3.3 SOLL-IST ABGLEICH

Nach Abschluss der Datenerhebung und der Ermittlung des Ist-Standes durch die gefihrten Interviews,
die Begehungen sowie den Szenarienworkshop, ist die Bewertung der Leistungsfahigkeit des Systems
zur Katastrophenabwehr im Rhein-Kreis Neuss bemessen worden. Hierflir sind anhand der Szenarien
Fahigkeitsbedarfe abgeleitet, welche (gemeinsam mit geltenden Gesetzen und Normen) als Soll
definiert wurden. Anhand dieser Soll-Definition sind die Strukturen im Rhein-Kreis Neuss mittels einer
Skala (s. 3.3.3) bewertet worden.
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3.3.1 ABLEITUNG DER FAHIGKEITSBEDARFE

Langanhaltender, flichendeckender Stromausfall

Da bei einem Blackout von einem flachendeckenden, langanhaltenden Stromausfall auszugehen ist,
muss mit einem Ausfall von > 72 Stunden gerechnet werden. Die Folgen reichen von dem Ausfall der
Kommunikation Uber den Ausfall der Lebensmittelhdndler und Tankstellen bis hin zu dem Ausfall von
kritischen Infrastrukturen. Von einem annahernden Normalbetrieb ist bei diesem Szenario fir keine der
betrachteten Institutionen auszugehen. Das Ziel ist es, absolut notwendige Fahigkeiten
aufrechtzuerhalten. Beispiel hierflir ist die Sicherstellung der Erreichbarkeit der Leitstelle, durch
Anlaufstellen fir die Bevolkerung. Ebenso notwendig ist die Notstromversorgung der kritischen
Infrastrukturen, um die Betriebsfahigkeit und die Versorgung sicherzustellen. Notwendig ist hierflr ein
redundantes, nicht stromabhéangiges Kommunikationsnetz zur Kommunikation mit der Bevolkerung,
Alarmierung der Einheiten der Feuerwehr und der Stabe des Katastrophenschutzes und Kommunikation
mit Betreibern der KRITS.

Cyberangriff auf Wasserwerksbetreiber

Der Cyberangriff unterscheidet sich insofern von den anderen Szenarien, als dass der Eintritt des
Szenarios erstmal nicht offensichtlich und eine Lagebewaltigung im klassischen Sinne nicht moglich ist.
Insbesondere die Préavention spielt hierbei eine wichtige Rolle, um Mitarbeiter zu sensibilisieren und das
Erkennen von Cyberangriffen zu schulen. Praventiv ist die gesamte IT-Infrastruktur zu begutachten,
mogliche Eintrittswege zu analysieren sowie Resilienzen zu steigern. Fir den Ereignisfall sind
Notfallpldne zu erstellen, um die relevantesten Verwaltungsvorgange sicherzustellen, diese sind vorab
zu ermitteln. Bei einem Angriff auf die Leitstelle ist sicherzustellen, dass der Grundschutz bei Ausfall des
Systems sichergestellt und Einheiten alarmiert werden koénnen. Voraussetzung hierflr ist die
Erreichbarkeit der Leitstelle. Die Information der Bevélkerung muss mit den zustiandigen Amtern
abgestimmt und klar kommuniziert werden. Hierflirr ist ein alternatives Kommunikationssystem zu
etablieren.

Unwetterlage (Starkregen, Sturm, Tornado)

Unwetterlagen zeichnen sich dadurch aus, dass sich die Vorhersage oftmals schwierig gestaltet. Aus
diesem Grund sind eine regelmdRige Beobachtung und Interpretation der Wetterwarnungen
notwendig. Falls die Einsatzzahlen die Kapazitdten der Leitstelle Gberschreiten, muss zusatzliches
Personal nachalarmiert werden, damit alle Einsitze erfasst werden kénnen. Bei Uberschreitung der
Einsatzzahlen der Kapazitaten der kommunalen Feuerwehren muissen Einsatze priorisiert werden. Ggf.
sind Uberdrtliche Krafte anzufordern. Klare Alarmierungsstichworte und die Alarmierbarkeit von
Teileinheiten ist kreisweit sicherzustellen.

Klar definiert werden muss, ab wann die Einsatzleitung vom Kreis Gbernommen und der Stab der
Einsatzleitung einberufen wird. Ein Flachenlagenkonzept inklusive Funkkonzept ist notwendig. Aufgrund
der Dauer der Einsdtze sind die eingesetzten Einsatzkrdfte addquat zu versorgen. Ggf. missen
Uberortliche Krafte untergebracht werden. Es sind Schwellenwerte zu definieren, ab wann einzelne
Ortsteile evakuiert werden missen. Vorplanungen, insbesondere unter Einbeziehung der
Wasserrettung sowie Einheiten mit gelandegangigen Fahrzeugen, sind hierfir notwendig. Ebenso wie
die Vorabdefinition von Evakuierungszentren, welche sich nicht im Gefahrenbereich befinden und in
kurzer Zeit in Betrieb genommen werden kénnen (= Evakuierungskonzept). Das einsatzspezifische
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Material, wie Pumpen, Sandséacke, Sdgen etc., ist zentral vorzuhalten, zu warten und mit den Einheiten
zu belben. Die Warnung der Bevolkerung sowie Informationen beziiglich Verhaltenshinweisen sind in
einem Konzept festzuhalten sowie im Ereignisfall transparent und einheitlich durchzufiihren.

Hitzewelle, Diirre, Vegetationsbrand

Das Szenario Hitze, Dlrre und Vegetationsbrand bringt eine Bandbreite an Anforderungen mit sich.
Grundsatzlich muss ein System zur Uberwachung kritischer Prozesse implementiert werden, welches
die Schwelle des Katastrophenfalls definiert. Akteure hierbei sind das Gesundheitswesen, welches die
Leistungsfahigkeit der Kliniken, Pflege und des Rettungsdienstes monitort, und die Wasserversorger zur
Sicherstellung des Trinkwassers sowie Ldschwassers. Praventiv kdnnen Allgemeinverfigungen bei
Trinkwasserknappheit vorbereitet sowie die Risikokommunikation zur gegebenen Jahreszeit erhéht
werden. Die eigene Leistungsfahigkeit der KRITIS (inklusive Verwaltung und Feuerwehr) ist durch
geeignete Gebadudetechnik, wetterangepasste PSA, angepasste Arbeitszeitregelungen und die
Bereitstellung von Trinkwasser sicherzustellen. Im Bereich der Wald- und Vegetationsbrandbekdampfung
werden geldndegangige Fahrzeuge sowie eine umfassende Erkundung und Lagedarstellung notwendig.

Pandemie

Auf Grund der vergangenen Pandemie sind die notwendigen Fahigkeitsbedarfe bereits ermittelt
worden. Erfahrungswerte sollten in Form eines Pandemiekonzeptes festgehalten werden. Wesentliche
Bestandteile des Konzepts sollten die vorgeplanten Teilbereiche (Testzentren und Impfzentren) sowie
die Sicherstellung der Handlungsfahigkeit der Verwaltung unter Bertcksichtigung des Personalansatzes
sowie die Verlagerung ins Home-Office sein. Die Vorhaltung des bendtigten Schutzmaterials unter
Bertcksichtigung von Ablaufdaten sollte so dimensioniert sein, dass ad-hoc ausgestattet werden kann.
Ubungen des Pandemieplans sollten regelmaRig umgesetzt werden.

Tierseuche

Das Szenario der Tierseuche bedarf zu Beginn einer Ermittlung des Umfangs. Hierbei muss
schnellstmoglich die Frage beantwortet werden, ob es sich um eine Zoonose handelt. Falls dies nicht
der Fall ist, ist das Gesundheitssystem nicht betroffen. Bei Betroffenheit von Stalltieren missen diese
koordiniert gekeult und entsorgt werden. Im Falle von Wildtieren, missen Sperrzonen errichtet werden
und es muss aktiv nach Kadavern gesucht werden. Handelt es sich um eine Zoonose, steht die
Aufrechterhaltung des Gesundheitssystems an prioritdrer Stelle. Hierfir wird genligend Personal,
Schutzmaterial, Schulungen und Ubungen sowie Ablaufpline benétigt.

Massenanfall von Verletzen (Manv)

Das Szenario des ManV (Massenanfall von Verletzten oder Erkrankten) bedarf insbesondere resilienter
Strukturen zur Behandlung, der Versorgung und zum Transport von Patienten. Hierfliir muss ein
geeignetes Konzept erstellt werden, welches das Ineinsatzbringen und den Mehrbedarf an Personal und
Material definiert. Das Land NRW hat im Bereich der Sanitdt und Betreuung unterschiedliche Konzepte
vorgegeben, welche durch den Kreis gestellt werden miuissen. Vorbereitend muissen die
Einsatzstichworter definiert sowie eine AAO erstellt werden. Die Kommunikationswege mussen mit
Start in der Leitstelle definiert sowie die Aktivierung beider Stabe mit Schwellenwerten sichergestellt
sein. FUr Uberortliche Krafte missen Bereitstellungspldtze definiert und Lotsendienste angeboten
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werden. Die Konzepte sind regelmaRig fortzuschreiben und zu beiben. Falls die Fiihrung vor Ort nicht
ausreichend sichergestellt werden kann, ist die Einberufung der Einsatzleitung und somit die
Ubernahme durch den Kreis notwendig.

Freisetzung von chemischen, biologischen oder radionuklearen Stoffen (CBRN)

CBRN-Ereignisse sind zundchst Einsatze fir die Feuerwehr. Demnach ist sicherzustellen, dass die
Einheiten der Feuerwehr technisch und personell hinreichend ausgestattet sind, dass eine effektive und
standardisierte Detektion von gefahrlichen Stoffen und Gitern moglich ist. Dazu zahlt auch die
Validierung der Ergebnisse. Allen im Gefahrenbereich eingesetzten Kraften ist geeignete Schutzkleidung
zur Verfligung zu stellen. Hier ist auch die mogliche Notwendigkeit von Atemschutz fir Einsatzkrafte der
Polizei und Hilfsorganisationen im Nahbereich zu berlcksichtigen. Fir die Dekontamination von
Personen, Verletzten und Geraten ist Personal mit geeigneter Schutzkleidung und geeigneten
Dekontaminationsmitteln auszustatten. Krankenhduser im Rhein-Kreis Neuss haben, in enger
Absprache mit der Feuerwehr, (gemeinsame) Konzepte zur Massendekontamination von Erkrankten
und Personal vorzuhalten. Hier ist ein gemeinsamer, vorgeplanter Aufbau von Dekon-Platzen mit
Synergieeffekten zu bericksichtigen, um notwendige Bewaltigungskapazitaten zu schonen (z. B. Dekon-
Platz im direkten Umfeld der Notaufnahme eines Krankenhauses). Es sind Bedarfe der Einbindung
Uberortlicher Einheiten bzw. Bewaltigungskapazitdten vorzuplanen und sicherzustellen. Auch in diesem
Szenario sind Schwellenwerte zu definieren, ab wann der Krisenstab und die Einsatzleitung einberufen
werden. Ggf. sind zur Lagebeurteilung Externe in Form von Fachberatern hinzuzuziehen, dies ist
vorzuplanen. Ggf. sind die Evakuierung und Unterbringung von Personen aus dem Gefahrenbereich
notwendig. Zur Lagebeurteilung werden unterschiedliche Akteure und Spezialkrafte benotigt, weshalb
eine zentrale Koordination und insbesondere klare Kommunikationswege (inklusive der Warnung und
Information der Bevélkerung) unerldsslich sind.

3.3.2 DEFINITION DER HANDLUNGSFELDER

Fir die Bewertung der Leistungsfahigkeit des Systems zur Katastrophenabwehr des Rhein-Kreises Neuss
werden die Handlungsfelder Infrastruktur und Technik, Aufbauorganisation, Ablauforganisation, Aus-
und Weiterbildung eingehend untersucht.

Infrastruktur und Technik

Im Handlungsfeld Infrastruktur und Technik wird die vom Rhein-Kreis Neuss vorgehaltene Infrastruktur
und Technik erfasst, in Augenschein genommen und bewertet. Fir die Bewertung werden die
vorgehaltenen Raume und die vorhandene technische Ausstattung mit dem in Anlage 1 dargestellten
Kriterienkatalog abgeglichen.

Aufbauorganisation

Im Handlungsfeld Aufbauorganisation werden sowohl die personellen Ressourcen fir die
Katastrophenabwehrplanung als auch fiir den Betrieb des Krisenstabes tiberprift. Des Weiteren werden
die fur die Katastrophenabwehr relevanten Aspekte der Aufbauorganisation der Kreisverwaltung sowie
die Personalausstattung und organisatorische Gliederung des Krisenstabes Gberprift.
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Ablauforganisation

Im Handlungsfeld Ablauforganisation werden Aspekte der Arbeitsorganisation und Zusammenarbeit in
der Planung von Katastrophenabwehrmalinahmen sowie in der Bewaltigung von Katastrophen und
katastrophalen Ereignissen Gberprift.

Aus- und Fortbildung

Im Handlungsfeld Aus- und Fortbildung werden die Verfahren und Vorgaben zur Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeitenden im Krisenstab Uberprift. Des Weiteren wird Gberprift, ob interne Systeme zur
Uberpriifung, Auswertung und Weiterentwicklung der Fahigkeiten in der Katastrophenabwehr
implementiert sind.

3.3.3 BEWERTUNG DER UNTERSUCHTEN HANDLUNGSFELDER

Die Bewertung der Leistungsfdhigkeit des Systems zur  Bewertung Punkte
Katastrophenabwehr erfolgt durch die Analyse ausgewdhlter nichtvorhanden, nichtgeplant 0
und relevanter Kriterien innerhalb der eingangs dargestellten  verbesserungsbediirftig 1
Handlungsfelder. Der Bewertungsmalistab ist in der  akzeptabel 2
nebenstehenden Abbildung dargestellt. Die einzelnen Kriterien Idealzustand 3

werden wie folgt bewertet:
Tabelle 7: Bewertungsmatrix

Nicht vorhanden, nicht geplant

Das Bewertungskriterium kann aufgrund fehlender Vorhaltung, fehlender Planung oder fehlender
Konzepte flr eine zeitnahe Einfiihrung nicht Gberprift werden.

Verbesserungsbediirftig

Die Uberpriifung des Bewertungskriteriums ergibt Defizite gegeniiber dem definierten SOLL-Zustand
oder einer im Quervergleich Ublichen Auspragung oder eine unzureichende Wirksamkeit von
Malnahmen und Regelungen.

Akzeptabel

Die bestehenden Anforderungen werden auf wirksame Weise und auf einem im Quervergleich Gblichen
Niveau erfiillt. Eine laufende Uberpriifung, Weiterentwicklung oder ein strukturierter Prozess zur
kontinuierlichen Verbesserung finden jedoch nicht statt.

Idealzustand

Die Anforderungen werden vollumfanglich erfillt. Konzepte, Malknahmen und Ressourcen kénnen
wirkungsvoll eingesetzt werden. Die Wirksamkeit wird in einem operationalisierten kontinuierlichen
Verbesserungsprozess laufend Uberprift und weiterentwickelt.
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4 ERMITTLUNG DES IST-ZUSTANDES

4.1 EINHEITLICHE LEITSTELLE

Der Rhein-Kreis-Neuss hilt eine einheitliche Leitstelle fiir die Disposition von Einsatzen im Brandschutz,
dem Rettungsdienst sowie dem Katastrophenschutz vor. Die einheitliche Leitstelle stellt eine
Pflichtaufgabe des Kreises gemall §v28 BHKG und des RettG NRW dar. Eine leistungsfahige Leitstelle
bildet das Rickgrat des gesamten Bevolkerungsschutzes. Sie dient als Erstannahmepunkt fiir das
Notrufgeschehen und Gbernimmt die Koordination samtlicher Hilfeersuchen nichtpolizeilicher Art wie
Rettungsdiensteinsatzen, Brand- und Hilfeleistungseinsdatzen und Krankentransporten. Dabei
Ubernehmen die Bediensteten die Ersteinschatzung der Lage sowie die Alarmierung des korrekten und
angemessenen Einsatzkrafteaufgebots. Sie begleiten den Einsatzverlauf und sind fir die Bearbeitung
der Lagemeldungen und der Nachalarmierung zustéandig. Auch in Ausnahmelagen wie Unwettern,
Massenanféllen von Verletzten oder groRen Feuerwehrlagen muss sichergestellt sein, dass ausreichend
Personal zur Verflgung steht, um alle Hilfeersuchen und sdmtliche Lagemeldungen und
Nachalarmierungen zeitgerecht bedienen zu konnen. Zudem fungiert sie als rickwartige
Fihrungseinrichtung der Einsatzleitung und des Katastrophenschutzstabs des Kreises Neuss. Die
Funktions- und Leistungsfahigkeit der Leitstelle stellt einen essenziellen Anteil an der Fahigkeit zur
Lagebewaltigung dar. Sie muss in jeder Situation ohne Ausnahme leistungsfahig sein, da ansonsten
sowohl das Lagebild als auch die Einsatzbewaltigung bedroht waren.
. . .
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Abbildung 2: Fotos der Leitstelle

Die einheitliche Leitstelle befindet sich Uber der Fahrzeughalle der Feuerwehr Neuss auf dem
Hammfelddamm. Mit der Planung einer Modernisierungsdauer wurde im Jahr 2012 begonnen, jedoch
konnten die MaRnahmen, nach ungewohnlich langer Projektdauer, erst im Jahr 2022 abgeschlossen
werden.
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Die einheitliche Leitstelle wurde hinsichtlich der Einhaltung der DIN EN 50518 (Alarmempfangsstellen)
sowie den Handreichungen zum Bau von Rettungsleitstellen des Fachverbands Leitstelle e.V.
untersucht. Die DIN EN 50518 wurde hierbei als Hilfestellung herangezogen, kann jedoch nicht in Ganze
auf den Betrieb von integrierten Rettungsleitstellen angewendet werden. Betrachtet werden jedoch
insbesondere die innere Sicherheit der Leitstelle gegen Zutritt unbefugter Dritter sowie die Vorhaltung
von hinreichend  groRen und entsprechend ausgestatteten Raumlichkeiten und
Sicherheitseinrichtungen. Hier wird jedoch das niedrigere Schutzniveau der DIN EN 50518 angelegt.
Zudem werden die Lageparameter der genutzten Rdumlichkeiten analysiert.

4.1.1 RAUMSITUATION

Fir den Standort der Leitstelle existiert keine Risikobewertung. Das Gebdude, in dem die einheitliche
Leitstelle untergebracht ist, liegt im Uberflutungsbereich des Rheins und ist nicht hinreichend gegen
Wassereintritt gesichert. Im Fall eines Hochwassers im Schweregrad eines HQ-Extrems werden sowohl
die Gebdudetechnik wie Hausanschlisse, Stromverteilung, Notstromaggregate und Telefonanschlisse
Uberflutet, sodass die Leitstelle unmittelbar ausfallt. Zudem ist das Gebaude bei extremem Starkregen
Uberflutungsgefahrdet, wobei auch weniger schwere Hochwasser- oder Starkregenereignisse die
Betriebsfahigkeit der Leitstelle bereits schwachen kénnen. Dazu zdhlt zum Beispiel die erschwerte
Anfahrt der Bediensteten durch gesperrte und geflutete StralRen. Ein Ausweichstandort ist in direkter
Ndhe zu den Stabsrdumen in Grevenbroich vorhanden. Dieser umfasst zwei Arbeitsplatze, liegt allerding
ebenfalls in einem durch Starkregen gefédhrdeten Bereich.

Der Zugang zum Gebaude ist grundsatzlich beschrankt, jedoch gerade in den Sommermonaten aufgrund
von Liftungsmalnahmen in den Raumlichkeiten der Feuerwache haufig nur gering Gberwacht. Eine
vollwertige Schleuse gemaR DIN EN 50518 besteht nicht, sodass, bei Offnung der Tore der
Fahrzeughalle, betriebsfremde Personen unbemerkt bis vor die letzte Zutrittsbeschrankung vor dem
Leitstellentrakt gelangen koénnen. Der Umfang der Zutrittsbeschrankung zur einheitlichen Leitstelle
erflllt nicht die Anforderungen des Fachverbands Leitstelle und die Kriterien der DIN EN 50518. Hier
sind MaRnahmen erforderlich, die geeignet sind, schon im Bestandsgebdude eine Verbesserung der
Situation herbeizufihren.

Der Leitstellenbetriebsraum liegt am Ende eines Flures, an den auch direkt der Serverraum sowie die
Sozialrdume, und somit auch die Kiche, angrenzen. Alle Raume des Flures gehéren zum gleichen
Brandabschnitt. Ein Feuer in der Kiiche oder dem Serverraum machen eine Flucht durch den eigentlich
geplanten Fluchtweg fir die Bediensteten im Leitstellenbetriebsraum unmoglich. Es besteht kein
zweiter Fluchtweg. Die Rdume verfiigen zudem Uber keine Brand- oder Einbruchsmeldeanlage. Die Lage
des Leitstellenbetriebsraums am Ende des Flures, an dem auch die Kiiche und der Serverraum liegen,
ist hoch problematisch. Im Fall eines Brandes im Sozial- und Technikbereich kdnnen die Bediensteten
den Raum aufgrund des fehlenden Fluchtwegs lediglich Gber eine tragbare Leiter verlassen. Hier sind
Planungen anzustreben, die die Situation schon im Bestandsgeb&dude verbessern.

Der Serverraum selbst ist gegeniber den unteren Geschossen im Bereich der Kabeldurchfihrungen
nicht hinreichend brandgeschottet. Aufgrund der zu gering dimensionierten Klimatisierung des
Serverraums und des Leitstellenbetriebsraums ist bei hohen AulRentemperaturen die Funktionsfahigkeit
insbesondere der Server des Leitsystems und der Telekommunikationsanlage gefahrdet. Abhilfe liefern
mobile Klimagerate, flr die ein Abluftdurchlass in die Fenster des Serverraums verlegt ist. Die Abluft
wird derzeit durch ein ausgehdngtes Klappfenster, gesichert durch eine Holzplatte, abgefiihrt. Dies ist
bei Beaufschlagung durch Starkregen in Verbindung mit Sturmereignissen nicht hinreichend gegen
Wassereintritt nach Innen gesichert. Die Klimatisierung des Serverraums wurde in der Planungsphase
mit 12 kW Kuhlleistung geplant. Tatsachlich installiert wurde hingegen nur eine 6 kW starke Anlage.
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Auch im Leitstellenbetriebsraum ist aufgrund der Bauart der IT-Ausstattung regelmaRig bei warmer
Witterung eine Uberhitzung der Geréte in den Dispositionstischen vorgekommen. In diesen Fallen
wurden die Abdeckungen der Tische zur Kihlung der Gerate entfernt. Der aktuelle Serverraum bietet
keine Moglichkeit zur Unterbringung zuklnftig erforderlicher neuer Hardware. Eine Ausweitung der
Einsatzleitplatze ist im bestehenden Raum nicht moglich, da hierflr zuséatzliche Serverhardware
benotigt wird und in den bestehenden Racks keine raumlichen Kapazitaten zur Verfiigung stehen.

Der Leitstellenbetriebsraum ist in Hinsicht auf die MindestgréRen fir Arbeitsplatze in GroRraumbiros
gemal Arbeitsstattenrichtlinie zu klein dimensioniert. Eine Ausweitung der Tischbesetztzeiten durch
mehr diensthabendes Personal ist aufgrund der beschriankten Raumsituation nicht moglich. Far die
Vorhaltung von Ausnahmeabfrageplatzen wurden bereits Flachen genutzt, die nicht den Anforderungen
der ASR hinsichtlich Anordnung und Platzbedarf entsprechen. Zusatzlich gestaltet sich die raumliche
Trennung von Leitstellenbetriebsraum und rlckwartiger Funktionen wie Leitstellenleitung,
Funkwerkstatt und Lagerdumen als betriebserschwerend. Im Fall von Ad hoc-Ereignissen stehen die
Verstarkungskrafte erst nach einer langeren Zeitspanne zur Verflgung. Wird eine Einrichtung
stabsahnlicher Strukturen fir die Koordination von Lagen erforderlich, stellt die deutliche raumliche
Trennung zusatzlich ein Problem dar. Sdmtliche Informations- und Lagemeldungen missen
fernmindlich vom operativen Lagedienstfihrer zur Leitstellenleitung im abgesetzten Gebaude
Ubermittelt werden. Die rlckwartigen Raumlichkeiten befinden sich in ca. 200 Metern Entfernung,
getrennt durch eine sechsspurige Strale.

+ Aus Sicht von Liilf+ ist eine Risikobewertung des heutigen Standorts fiir die Analyse
moglicher Gefahren und Bewadltigungsalternativen essenziell. Darin sind die vorstehend
genannten Empfehlungen zu beriicksichtigen, aber auch zusatzliche Erkenntnisse aus Arbeits-
und Gebadudeschutz einzubeziehen. Die heute zur Verfiigung stehenden Riaume erfiillen die
Anforderungen bei weitem nicht. Es drohen Ausfélle in der Leistungserbringung schon durch
kleinere Ereignisse. Essenzielle Aufgaben miissen bereits im Bestandsgebdude durchgefiihrt
werden und kénnen auf Grund der Dringlichkeit nicht bis zum Neubau verschoben werden.

+ Im aktuell genutzten Gebdude bestehen keine Platzreserven fiir den Ausbau der
einheitlichen Leitstelle. Schon der Istzustand erfiillt nicht die Anforderungen hinsichtlich des
Arbeitsschutzes und der Sicherstellung der Funktionsfihigkeit der technischen Infrastruktur.
Insbesondere die fehlenden Fluchtwege, die nicht hinreichend gesicherte IT-Ausstattung und die
zu geringe Aufwuchsreserven bei Sonderlagen stellen bereits heute ein grofBes Risiko fiir die
kontinuierliche Erfiillung aller Aufgaben dar. Aus diesem Grund wird empfohlen, eine
Gesamtbewertung des Leitstellengebdaudes anzustreben und den Neubau der Leitstelle zu
planen. Hier ist die Begleitung durch erfahrene Leitstellenplanungsunternehmen anzuraten.

4.1.2 TECHNIK

Das Gebaude verfligt Uber eine hinreichend groll dimensionierte USV sowie eine Netzersatzanlage. Die
Netzersatzanlage liegt jedoch im Erdgeschoss und somit im Uberflutungsbereich des Rheins. Sollte es
zu einem Hochwasser mit Uberflutungen durch den Rhein kommen, wéren sowohl der Hauptsitz der
Leitstelle in Neuss sowie der Ausweichstandort im Keller des Kreishauses Grevenbroich gefahrdet.
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Die IT-Ausstattung entspricht dem Umsetzungsjahr der Erneuerung des Gesamtbestands. Die Monitore
der Einsatzleitplatze sind vergleichsweise klein dimensioniert. Hier ist die Beschaffung groRerer
Monitore zur Verbesserung der Arbeitsplatzergonomie und Ubersichtlichkeit fiir die Bediensteten
empfohlen.

Das Einsatzleitsystem entspricht dem Stand der Technik und ist zukunftsfahig skalier- und anpassbar.
Alle gesetzlichen Anforderungen aus dem BHKG und RettG NRW werden erflillt.

Fir die Wartung und Entstérung besteht ein Vertrag mit einer externen Firma, die diese Aufgabe im
Auftrag des Kreises wahrnimmt. Dies bedeutet eine zusdtzliche Schnittstelle zwischen der
Systemadministration der Leitstelle und der Firma. Die Reaktionszeit des Anbieters liegt bei 30 Minuten.

4.1.3 AUFBAUORGANISATION UND PERSONELLE AUSSTATTUNG

Die einheitliche Leitstelle des Rhein-Kreis-Neuss wird durch eine Sachgebietsleitung nebst
Stellvertretung geleitet. Derzeit versehen 35 Bedienstete ihren Dienst in der Einsatzsachbearbeitung
und dem Fihrungs- und Lagedienst. Zeitgleich sind 2 Einsatzleitpldtze rund um die Uhr besetzt.
Zusatzlich ist ein weiterer Platz mit der Koordination des Krankentransportgeschehens besetzt. Die
Position des Fihrungs- und Lagedienstes ist darliber hinaus mit einer Funktion im 24h-Dienst besetzt.
Sie ist, mit Unterbrechungen durch Bereitschaftspausen, zwischen 7 und 22 Uhr anwesend. In der
Ubrigen Zeit stehen die Bediensteten des FLD in Bereitschaft zur Arbeitsaufnahme bereit. Im Vergleich
zu Leitstellen mit dhnlich grolRem Zustandigkeitsbereich hinsichtlich Flache und Einwohnerinnen und
Einwohnern erscheinen die personelle Ausstattung und somit die Tischbesetztzeiten nicht hinreichend.
Die die im FLD eingesetzten Bediensteten nehmen in erheblichem Umfang an der
Einsatzsachbearbeitung teil.

In Sonderlagen, die zu einem stark erhohten Anruf- und Einsatzaufkommen flihren, stehen nicht
Ausnahmeabfrageplédtze in nicht hinreichendem Umfang zur Verflgung. In Verbindung mit den zu
geringen raumlichen Gegebenheiten fehlen somit fir derartige Lagen dringend benétigte Kapazitaten.
Durch die im 24h Dienst eingesetzten Bediensteten kdnnen zwar kleinere Lagen bewaltigt werden.
GroRere Ereignisse wie Orkanlagen oder Hochwasser und Starkregenereignisse kénnen jedoch zur
Uberlastung der gegebenen Strukturen fithren.

Fir die Ubernahme der Aufgaben bei Ausfall des Hauptstandorts, zum Beispiel durch Brand oder
Wasserschaden, steht lediglich der Kommunikationsraum im Keller des Kreishauses mit zwei
Arbeitsplatzen zur Verflgung. Dies erflllt nicht die Erwartungen an eine gleichbleibende
Versorgungsqualitdt der Birgerinnen und Blrger. Insbesondere bei Zerstérung der technischen
Infrastruktur ist der Ausweichstandort nicht handlungsfdhig, da dieser die IT-Strukturen des
Hauptstandorts nutzt. Hier sind in der Regel Kooperationen mit benachbarten Leitstellen einzugehen.
Diese Anforderung entspricht der technischen Richtlinie fir Notrufanschlisse der Bundesnetzagentur.
Hier wird eine Kooperation mit Nachbarleitstellen empfohlen.

Rickwartige Aufgaben, wie die Aus- und Fortbildung sowie das Qualitatsmanagement, werden nur zu
geringen Stellenanteilen durch Bedienstete der Leitstellenleitung und der Datenpflege wahrgenommen.
Zur Bewiéltigung der Aufgaben in der Systemadministration und Datenpflege stehen 5 VZA zur
Verfligung. Flr Projekt- und Veranderungsmanagement stehen keine Stellenanteile zur Verfigung. Dies
hemmt die Weiterentwicklung der Organisationseinheit und kann die Anpassung an Anforderungen der
heutigen und zukinftigen Leitstellenarbeit behindern.

Die Bediensteten der einheitlichen Leitstelle erhalten jahrlich rund 30 Stunden Fortbildung aus dem
Portfolio der Rettungsdienstfortbildungen. Dies erflllt die Anforderungen an die notfallmedizinischen
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Kompetenzen der Bediensteten. Aus Sicht von Lulf+ gehéren zur Fortbildung von
Einsatzsachbearbeitern jedoch zusatzliche Inhalte. Dazu gehéren unter anderem:

o Schulung und Training von speziellen Gesprachstechniken
— Standardisierte Notrufabfrage
—  Telefonische Anleitung zur Soforthilfe
— Umgang mit schwierigen Anrufern
— Aufgaben der Leitstelle in der Stabsarbeit
o Auffrischung der Kenntnisse zur aktuellen rechtlichen Situation

o Training von Sonderlagen (Unwetter, GroRschadenereignisse u. &.)

+ Im Vergleich zu dhnlichen Versorgungsgebieten erscheint die personelle Ausstattung und
somit die Tischbesetzungen zu niedrig. Hier ist die Durchfiihrung einer
Organisationsuntersuchung dringend zu empfehlen.

+ Fiir die Erhaltung der Einsatzfihigkeit der Bediensteten ist eine Erweiterung des
Fortbildungsangebots essenziell. Dies muss auch Schulungen zur Bearbeitung von schwierigen
Notrufgesprachen sowie weitere leitstellenspezifische Themenbereiche umfassen.

4.2 STABSRAUME

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemafRen Verwendung! Stand: 18.01.2024



RHEIN-KREIS NEUSS

RISIKOANALYSE UND SOLL-IST ABGLEICH KRISENVORSORGE

Abbildung 3: Fotos der Stabraume

Die Stabsraumlichkeiten befinden sich im Keller des Verwaltungsgebaudes. Das Verwaltungsgebaude
liegt im Uberflutungsbereich bei heftigem und extrem heftigem Starkregen, was den Stabsraum anféllig
fir Wassereinbriiche macht. In der Vergangenheit kam es bereits zu Wassereinbriichen auf Grund von
Starkregen.

Das Verwaltungsgebaude und Krisenstab sind mit Notstrom versorgt. Die Leistung des Aggregats ist fir
den Katastrophenfall hinreichend dimensioniert. Es gibt keinen Ausweichstandort fir die gesamten
Raumlichkeiten, abgesehen eines Ersatzraumes fiir den Stab. Durch die Gefahrdung der Raumlichkeiten
bei Starkregen, ist eine Arbeit des Stabes und der Einsatzleitung bei diesem Szenario kaum bis nicht
moglich. Fir den Katastrophenfall sind am Standort genug Parkplatze fur das Personal vorhanden. Die
Zugange zu den Raumlichkeiten sind hinreichend vor unbefugtem Zugang gesichert. Zusammen mit der
Lage des Stabsraumes fordert dies eine Entzerrung von Medienvertretern und dem arbeitenden Stab.

Die vorhandene Technik und Ausstattung der Raumlichkeiten sind nicht zeitgemafR. Es fehlt eine
Software fir die Stabsarbeit. Zudem ist die Aufteilung der Stabsfunktionen auf unterschiedliche
Unterstitzungsraumlichkeiten nicht gegeben. Riickzugsrdume zur Abarbeitung von Einsatzauftragen in
Stillarbeit bestehen ebenfalls nicht. Auch ausreichend dimensionierte Pausenrdume zur
Nahrungsaufnahme sind nicht vorhanden. Fur die in der Stabsdienstordnung vorgesehene personelle
Besetzung stehen nicht genug Arbeitsplatze und Ausstattung zur Verfliigung, womit eine Vollbesetzung
des Krisenstabes nicht moglich ist. Weiterhin steht nur ein Stabsraum zur Verfligung, welchen
Krisenstab und Einsatzleitung gemeinsam nutzen sollen. Durch die fehlende Differenzierung zwischen
Einsatzleitung und Krisenstab und die fehlende Ausstattung fir das gesamte Personal ist ein
Parallelbetrieb beider Stabe nicht moglich.

Zum Ausweichen ist des Stabes ist in der einheitlichen Leitstelle ein Ersatzraum vorhanden. Dieser ist
raumlich noch kleiner dimensioniert als der raumlich begrenzte reguldre Stabsraum. In den
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Raumlichkeiten des Stabes steht ein Nebenraum zur Verflgung, welcher bereits durch die
Koordinierungsgruppe Stab (KGS) genutzt wird. Weitere Besprechungsrdume gibt es nicht. Fir die
Versorgung des Personals ist eine Klchenzeile in einem abgesetzten Raum vorhanden. Bei
Vollbesetzung des Stabes ist der Kochbetrieb jedoch stark eingeschrankt. In der Kiiche befindet sich
ebenfalls ein Pausenraum. Dabei wird die Arbeitsstattenverordnung nicht erfillt. Toiletten sind in
ausreichender Anzahl vorhanden. Fur vorhandene Ausstattung ist ein Lagerraum vorhanden. Dabei gibt
es kein gesondertes Lager fir im Katastrophenfall bendtigtes Material. Dieser wird aktuell nicht
entsprechend genutzt. In den Stabsrdaumlichkeiten ist eine Fernmeldezentrale mit Anschluss an das
Einsatzleitsystem eingebaut. Die zu Verfligung stehende Flache ist dabei eingeschrankt ausreichend. In
den Raumlichkeiten ist aufgrund der Kellerlage eine Klimaanlage nicht zwingend erforderlich. Eine
Lufttrocknungsanlage fir die Sommertage ware jedoch forderlich. Sonnen- und Sichtschutze sind
aufgrund der Lage ebenfalls nicht erforderlich.

Wie erwdhnt ist die technische Ausstattung der Raumlichkeiten veraltet und nicht in ausreichender
Menge vorhanden. Die vorhandene Technik ist generell jedoch fir die Stabsarbeit geeignet. Es besteht
ein stabiler Internetzugriff und Satelliten-Internet via Starlink. Der Zugriff auf soziale Medien sowie E-
Mails ist dadurch gewahrleistet. Telefone sind vorhanden, jedoch verfligt nicht jedes Sachgebiet Giber
ein eigenes Telefon. Satellitentelefone sind bestellt und befinden sich in ausreichender Menge im
Zulauf. Der Zugang zum BOS-Digitalfunk ist durch die Fernmeldezentrale in unmittelbarer Nahe zum
Stabsraum sichergestellt. Faxgerdat und Drucker sind vorhanden und eingerichtet. Ausdruck von
Kartenmaterial via Plotter ist nicht moglich. Ein Beamer und Monitore sind vorhanden. Die Monitore
reichen flir die in der Stabsdienstordnung vorgesehene Personalmenge nicht aus. Fir die in der
Stabsordnung empfohlene Vorhaltung von Computern fir den Betrieb einer Stabssoftware sind nicht
genug Steckdosen verbaut. Die digitale Infrastruktur ist vorhanden und beinhaltet ein unter Linux
geflhrtes Einsatztagebuch. Es bietet jedoch keine Schnittstellen zu E-Mail und anderen
Kommunikationssystemen. Eine Vernetzung der digitalen Infrastruktur zwischen allen beteiligten
Akteuren der Gefahrenabwehrplanung ist nicht eingerichtet. Analysen fir die Planung und
Ereignisbewaltigung durch eine Datensammlung sind ebenfalls nicht eingerichtet.

Flr die Visualisierung der Einsatzlage stehen in den Raumlichkeiten Whiteboards bereit. Durch die
Grole des Raums ist eine Ausweitung dieser Visualisierungsmoglichkeiten nicht moglich. Far die
Bestlckung der Whiteboards sind keine taktischen Zeichen oder Lageunterstitzungsmaterial
vorhanden. Eine ausflhrliche Darstellung der Gefdhrdungslage ist dadurch nur erschwert moglich.
Schreibmaterialien sind fir den Krisenstab in hinreichender Menge verfligbar. Namens- und
Funktionsschilder fir die Mitglieder des Krisenstabes und der Einsatzleitung sind nicht vorbereitet.

+ Der Stabsraum mag fiir den Betrieb eines Stabs ggf. ausreichen, wobei hier die
infrastrukturellen Defizite auch keine Empfehlung zulassen, allerdings ist der Raum fiir einen
Betrieb beider Stiabe absolut ungeeignet. Aus diesem Grund wird empfohlen, da ohnehin
mehrere bauliche Mangel ermittelt worden sind, die Synergieeffekte durch die
Zusammenfiihrung von den Stabsrdumen und der Einheitlichen Leitstelle an einem neuen
Standort zu nutzen.

4.3 LAGER UND LOGISTIK

Die Lagerkapazitdaten fUr Einsatzmittel und Gerate zur Katastrophenabwehr sind voll ausgeschopft.
Bereits wahrend der Covid-Pandemie kam es zu Engpéassen bei der Lagerung von zusétzlich, kurzfristig
beschaffter Schutzausristung. Momentan lagern die vorhandenen Materialen bei den kommunalen
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Feuerwehren. Aktuell besteht keine Ubersicht U(ber die vorhandenen Materialen der
Hilfsorganisationen. Bezliglich der Beschaffung von Materialien sprechen sich die Hilfsorganisationen
teilweise intern, ohne Beteiligung der Verwaltung ab, um sich gegenseitig zu ergdnzen. Grundsatzlich
wird in Zukunft mit einem erhéhten Bedarf an Beschaffungen flr den Katastrophenschutz zu rechnen
sein, da der Kreis kaum Materialien vorhélt, welche zur Bewaltigung der identifizierten Szenarien
notwendig sind. Bedarfe werden insbesondere im Bereich der Unterbringung und Versorgung der
Bevdlkerung sowie bei Ausfall notwendiger Infrastrukturen (Strom, Gas, Wasser), notwendig sein.

Die Hilfsorganisationen berichten, dass die Ausstattung im Bereich der Logistik schlecht und teilweise
veraltet ist. Die Moglichkeit zur Lagerung ist aufgrund fehlender Kapazitaten nicht gegeben. Kreisweit
existiert kein Katalog der vorhandenen Materialien und Einsatzmittel.

Voraussetzung fir die Ableitung notwendiger Lagerkapazititen st eine umfassende
Schutzbedarfsfeststellung und Festlegung der notwendigen Fahigkeiten der Gefahrenabwehr. Daraus
folgen die Raum- und Flachenbedarfe sowie die technischen Anforderungen als grundlegende Inhalte
fir den Bau eines Katastrophenschutzzentrums.

+ Im Handlungsfeld Lager und Logistik gibt es keinerlei Vorplanungen. Kreisweit wird Material
vorgehalten und nach Platzverfiigbarkeit verteilt. Da die Kapazititen bereits wahrend der
Corona-Pandemie erschopft waren, der Kreis aber noch keinerlei Vorbereitungen fiir andere
Szenarien getroffen hat, wird durch den daraus resultierenden Beschaffungsbedarf auch mit
Lager- und Logistikkapazitat gerechnet.

4.4 VERWALTUNG

Die folgende Abbildung zeigt die Verwaltungsgliederung des Rhein-Kreises Neuss. Die fachliche
Verantwortung fur die Katastrophenabwehr und den Betrieb des Krisenstabes liegt im Dezernat 3, dem
Amt 32 (Amt fur Sicherheit und Ordnung) in der Abteilung 32.2 (Bevolkerungsschutz). Die
Abteilungsleitung wird durch den Kreisbrandmeister abgebildet. In der Abteilung 32.2 werden folgende
Aufgaben wahrgenommen:

o Abteilungsleitung / Kreisbrandmeister (1 Vollzeitstelle)
o Verwaltung (2,8 Vollzeitstellen)

o Katastrophenschutz (3 Vollzeitstellen)

o Abrechnung Rettungsdienst (2,5 Vollzeitstellen)

o Arztlicher Leiter Rettungsdienst (1 Vollzeitstelle)

o Qualitdtsbeauftragter Rettungsdienst (1 Vollzeitstelle)

Aufbauorganisation

Bereits vor Beginn des Projektes ist die Abteilung 32.2 umstrukturiert worden. Durch die Bestellung
eines feuerwehrtechnischen Beamten als Kreisbrandmeister und Abteilungsleiter ist die
Neuausrichtung grundlegend definiert. Zwei weitere Stellen sind fir die Sachbearbeitung
hinzugekommen und bereits besetzt. Zuvor ist aufgrund des zu gering bemessenen Personalkorpers die
Aufgabenwahrnehmung der unteren Katastrophenschutzbehorde nicht hinreichend ausgefihrt
worden. Insbesondere im Bereich der Katastrophenschutzplanung bestehen erhebliche Defizite. Bisher
wurde die Sachbearbeitung des Katastrophenschutzes mit einer Stelle abgebildet. Ein
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Geschaftsverteilungsplan der Abteilung existiert, allerdings keine Stellenbeschreibungen fir die
Abteilung 32.2. Mit der Neubesetzung der Stellen sollen Umstrukturierungen sowie die Definition klarer
Zustandigkeiten stattfinden. Bisher existieren keine Vertretungsregelungen.

Im Bereich der interkommunalen Zusammenarbeit bestehen keine Vereinbarungen in der
Katastrophenabwehr. Fir die Katastrophenfriiherkennung existiert fir bestimmte Ereignisse
(Hochwasser und Waldbrandgefahr) eine kontinuierliche Lagebeobachtung im Sinne eines internen
Vorwarnsystems.

+ In Bezug auf die Aufbauorganisation sind die Bewertungen vor der Besetzung der
zusatzlichen Sachbearbeiterstellen vorgenommen worden. Die genannten Punkte sollten im
Rahmen der Umstrukturierung und Neuorientierung der Abteilung beachtet werden.
Insbesondere Zustandigkeiten und Aufgabendefinitionen soll dabei betrachtet werden.

Ablauforganisation

Die Defizite der Aufbauorganisation resultieren aus den Ergebnissen der Ablauforganisation, da
aufgrund des bisher fehlenden Personals Aufgaben teilweise nicht umgesetzt werden konnten. Dies
zeigt sich insbesondere in der Sachbearbeitung des Katastrophenschutzes. Durch hiufige Anderungen
der Prioritdten ist ein strukturiertes Abarbeiten und Beendigen von Aufgaben nicht moglich. Folgende
Aufgaben kdnnen derzeit nur eingeschrankt oder gar nicht wahrgenommen werden.

o Einheitliche Lenkung der Abwehrmallnahmen

o Einsatz der Einheiten und Einrichtungen

o Ermittlung moglicher Gefahrenquellen im Kreis

o Uberblick iiber die Einsatzkréfte und Einsatzmittel

o Ermittlung der Leistungsfahigkeit der Einheiten

o Aufbau einer wirkungsvollen Flihrungsorganisation

o Schaffen von Fihrungsmitteln und Fihrungsgrundlagen

o Pflege bestehender Konzepte und Erstellung neuer Konzepte
o Ubung von Konzepten und Aufstelliibungen

o Zivile Alarmplanung

o Prozessqualitdt des Rettungsdienstes

o Einrichtung und Ertlchtigung der Stabsraume

o Weiterentwicklung der KGS (Koordinierungsgruppe Stab)

o Besetzung und Aufgabendefinition sowie Ubungen der Stibe
o Kontakt zu den Mitgliedern erhalten

o Awareness-Schaffung zu Krisenlagen bei der Kreisverwaltung

o Umsetzung der Personenauskunftsstelle Nordrhein-Westfalen (PASS NRW)
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+ Im Handlungsfeld Ablauforganisation bestehen aufgrund erheblicher Defizite in der
Aufgabenwahrnehmung, dem Aktualisierungsbedarf wesentlicher Regelungen und
verbesserungsbediirftiger Kommunikation zwischen den Einheiten der Katastrophenabwebhr,
den kreisangehérigen Kommunen und der Kreisverwaltung deutliche Entwicklungspotenziale.

4.5 KONZEPTE UND PLANE

§ 4 Abs. 3. (3) BHKG: Die Kreise haben Pléne fir GroReinsatzlagen und Katastrophen
(Katastrophenschutzpldne) sowie Sonderschutzplane fir besonders gefahrliche Objekte (§ 29 Absatz 1),
Betriebsbereiche mit erweiterten Pflichten (§ 30) und bergbauliche Abfallentsorgungseinrichtungen (§
31) aufzustellen. Diese sind, soweit nicht anders geregelt, spatestens alle funf Jahre fortzuschreiben.
Die kreisangehorigen Gemeinden sind zu beteiligen. Folgende Pléne existieren im Kreis:

KatS-Plan

Der Rhein-Kreis Neuss verfiigt iber einen Katastrophenschutzplan vom 03. November 2021. Der KatS-
Plan verfliigt neben der Beschreibung des Kreises auch lber eine ausfihrliche Auflistung besonderer
Gefahrenschwerpunkte.

ManV-Konzept

Das aktuelle ManV-Konzept ist vom 30.06.2016, das Konzept fir den AB-ManV aus September 2013.
Gemadl § 4 Abs. 2 und § 4 Abs. 3 BHKG sowie § 7 Abs. 4 RettG NRW sind die Kreise in NRW dazu
verpflichtet, bei einem Schadensfall mit einer Vielzahl von Verletzten die medizinische Versorgung und
Betreuung schnellstmoglich sicherzustellen. Es wird dabei in drei ManV-Stufen unterschieden, welche
mit einer jeweiligen AAO hinterlegt sind. Im Ereignisfall ist die Aufnahmekapazitat der vier
Zielkrankenhauser vordefiniert.

Die Einsatzleitung obliegt dem Einsatzleiter der Feuerwehr, es sei denn, es handelt sich um eine rein
medizinische Schadenslage, dann liegt die Einsatzleitung beim Leitenden Notarzt (LNA). Neben dem
ManV-Konzept existiert ebenfalls ein U-ManV Konzept, welches gem&R §§ 39, 40 BHKG die Anforderung
der Uberortlichen Hilfe definiert. Seit 2011 verflgt der Rhein-Kreis Neuss Uber einen Abrollcontainer
ManV, welcher von der Bezirksregierung zur Verfligung gestellt wird, und in Dormagen stationiert ist.
Das bendtigte Wechselladerfahrzeug hat der Kreis der Feuerwehr Dormagen zur Verfligung gestellt.

Uberortliche Hilfe im Brandschutz

In der Bezirksregierung Disseldorf werden flinf Bezirksbereitschaften vordefiniert, welche ebenfalls im
Rhein-Kreis Neuss bedient werden. Die acht Kommunen stellen Krafte und Einsatzmittel fir den zweiten
Zug der 4. Bezirksbereitschaft. Es ist jedoch nicht vordefiniert, wie die Gberdrtliche Hilfe alarmiert wird
und welches Personal und Material aus welcher Kommune gestellt wird. Im Ereignisfall fihrt dieser
Status quo dazu, dass Personal und Material ad-hoc organisiert werden mussten. Die Umsetzung der
Bezirksbereitschaft funktioniert nur oberflachlich. Gelebte Praxis ist, dass die Leitstelle jeden Leiter der
Feuerwehr befragen muss, wie auf eine Anforderung reagiert wird.
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ABC-Schutzkonzepte

Die Feuerwehren Kaarst und Meerbusch verflgen Uber einen Dekontaminationskraftwagen des
Bundes, auf welchem das Material fiir eine P-Dekon-Einheit verlastet ist.

Die Umsetzung der ABC-Schutzkonzepte ist nicht ganzlich durchgefiihrt. Die Fahrzeuge sind zwar
vorhanden, es fehlt allerdings an Ubung und Vorplanung Der Messzug-NRW bspw. kann mangels
geeigneter Einsatzmittel nicht umgesetzt werden. Zur Dekontamination von Gerdten werden die
Ressourcen aus dem P-Dekon genutzt. Die Anpassung an das Landeskonzept steht aus. Die
Dekontamination von RTW und KTW kann in der Rettungswache Korschenbroich erfolgen. Das Amt 39
hat gemeinsam mit dem THW Neuss eine DekontaminationswaschstralRe entwickelt, welche vom Amt
39 beschafft und vom THW Neuss unterhalten wird. Eine Ubung steht aus. Ein AB V-Dekon wird bei der
Feuerwehr Dormagen vorgehalten, als Erganzung zum ABC-Schutzkonzept und ist einsatzbereit.

Sanitats- und Betreuungsdienst

Die Aktualisierung der Landeskonzepte steht aus. Die Einheiten wurden ohne Absprache mit den
Hilfsorganisationen abgemeldet. Der ALRD (ibernimmt die Pflege und Umsetzung der Konzepte im Kreis.
Absprachen werden zwischen den Hilfsorganisationen ohne Beteiligung des Kreises getroffen.

Wasserrettung

Die DLRG sowie die Wasserwacht organisiert sich selbst, ohne Beteiligung der unteren
Katastrophenschutzbehérden. Der Wasserrettungszug NRW wird von beiden Hilfsorganisationen
gestellt. Tauchergruppen sind bei der DLRG und der Wasserwacht Neuss im Kreis vorhanden. Die
Berufsfeuerwehr Oberhausen Ubernimmt die zentrale Alarmierung und Koordinierung der Malinahmen
der Tauchergruppe.

Besondere Gefahrenabwehrplane

Im Kreis sind Alarmplane flir Hochwasserlagen, Flugunfdlle, Umweltschdaden sowie Verwaltungslagen
(Pandemie, Tierseuche, Vorsorgeplanung Versorgungskrise, Raumung/ Evakuierung, sowie Cyber-
Angriffe) vorhanden. Diese Plane sind jedoch nicht auf aktuellem Stand und nicht belbt. Ebenso sind
Akteure teilweise nicht in die Planungen involviert, sodass eine Umsetzung der Plane im Ereignisfall
fragwdrdig ist.

+ Aufgrund der personellen Situation der Abteilung 32.2 sind alle Konzepte
liberarbeitungswiirdig. Sicherzustellen ist, dass alle gesetzlich geforderten Konzepte
schnellstméglich erstellt und iiberarbeitet werden.

+ Die konkrete Ausgestaltung der Konzepte zur vorgeplanten liberértlichen Hilfe ist derzeit
offen. Dies umfasst sowohl die rettungsdienstlichen wie feuerwehrtechnischen Konzepte. Dies
betrifft sowohl die Datenversorgung der Alarm- und Ausriickeordnungen im Einsatzleitrechner
sowie die taktische Vorbereitung auf Ebene der Einheiten. Im Ereignisfall miissen die Einheiten
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in Abstimmung mit den jeweiligen Einsatzleitern und den zustidndigen Leitern der Feuerwehren
manuell zusammengestellt werden.

4.6 ORGANISATION DER STABE

Nach § 35 BHKG ist definiert, dass sich der Krisenstab als administrativ-organisatorische Komponente
und die Einsatzleitung bei GroReinsatzlagen und Katastrophen (Fihrungsstab) als operativ-taktische
Komponente unter der Fihrung der Oberblrgermeisterin oder des Oberblrgermeisters, des Landrats
oder der Landréatin gegenseitig zuarbeiten. Gemal des Ministerialerlasses aus dem Jahr 2004 regelt die
eingeflihrte Feuerwehrdienstvorschrift 100 (FwDV 100) Grundsdtzliches zur Fihrung und Leitung im
Einsatz. Eine wesentliche Forderung ist die Trennung von Verwaltungsaufgaben (administrativ-
organisatorisch) und Einsatzaufgaben (operativ-taktisch). Aus diesem Grund wurde in NRW das
L,Zweistabsmodell” eingefiihrt.

Das Ausrufen des Katastrophenfalls oder der GrolReinsatzlage ist grundséatzlich dem Landrat oder der
Landratin vorbehalten. Das BHKG definiert diesen Zeitpunkt, wann die Gesamtleitung auf den Kreis
Ubergehtin § 1 Abs. 2. Fir den Rhein-Kreis Neuss existieren allerdings keine spezifischen
Schwellenwerte, welche dies definieren.

4.6.1 KRISENSTAB

Ein wesentlicher Bestandteil des Krisenmanagements und der erfolgreichen Bewaltigung ist ein gut
funktionierender Krisenstab der Verwaltung.

Aufbauorganisation

Der Rhein-Kreis Neuss verflgt Gber eine Stabsdienstordnung vom 13.07.2018, welche die Abldufe und
Strukturen des Krisenstabs definiert. Grundsatzlich entspricht diese Stabsdienstordnung den Vorgaben
des Landes Nordrhein-Westfalen. In der Stabsdienstordnung werden verschiedene Alarmierungsstufen
definiert, eine Abgrenzung zwischen GroReinsatzlage und Katastrophe findet nicht statt. Es gibt somit
keinen Schwellenwert, ab welchem der Katastrophenfall ausgerufen wird. Der Krisenstab ist in den
Stabsraumen des Verwaltungsgebdudes untergebracht. Durch fehlende R&umlichkeiten ist ein
Parallelbetrieb von Krisenstab und Einsatzleitung nicht moglich. Die Unterbringung der Einsatzleitung
im Einsatzleitwagen 2 (ELW 2) ist aufgrund von technischen Gegebenheiten sowie aus Platzgriinden
nicht geeignet. Der Krisenstab ist formell aufgestellt und Verantwortliche sind benannt. Die KGS ist
eingerichtet, es finden jedoch aktuell keine Absprachen und gemeinsame Treffen statt. Fachberater und
Funktionstrager sind teilweise nicht Gber ihre Aufgaben im Krisenstab informiert und durch fehlende
Ubung nicht einsatzbereit. Die Zusammenarbeit mit angrenzenden Organisationen ist
verbesserungsbediirftig, da den Verbindungspersonen die Ubungim Krisenstab fehlt. Ereignisabhingige
Mitglieder des Stabes stehen fest, ihre Vertretungen jedoch nicht. Der grundsatzliche Aufbau des
Krisenstabes ist im Katastrophenschutzplan des Kreises abgebildet. Die Leitung der KGS wird von dem
Amt 32 Gbernommen. Die BuMa wird von dem Amt 13 abgebildet und teilt sich in die Blrgerinformation
sowie die Personenauskunftsstellt (PASS NRW) auf. Alarmiert wird die BuMa Uber einen T-Mobile
Alarmanruf auf Weisung des Leiters des Krisenstabs. Das Amt 13 unterhalt ebenfalls eine mobile
Pressestelle (MoP), um die Pressearbeit am Einsatzort durchfiihren zu kénnen. Hierflr steht ein
ausgestattetes Blromobil fiir zwei Mitarbeiter zur Verfligung.
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o Stindige Mitglieder des Krisenstabs
—  32: Amt fur Sicherheit und Ordnung
—  36: Strallenverkehrsamt
—  39: Veterindr- und Lebensmitteliberwachung
—  40: Amt fur Schulen und Kultur
— 50: Sozialamt
—  53: Gesundheitsamt
—  68: Amt fir Umweltschutz

o Ereignisspezifische Mitglieder
—  Vertreter von Feuerwehren und Hilfsorganisationen
—  Vertreter der Bundeswehr
—  Vertreter der Forstbehorden
—  Vertreter von Umweltbehorden
— Vertreter von Ver- bzw. Entsorgungsunternehmen
—  Fachberater

—  Verbindungspersonal

+ Fiir die Leistungsfihigkeit des Krisenstabs ist zusatzliches Personal zur Erzeugung der
Schichtfahigkeit erforderlich. Zur Vermeidung von Stressreaktionen ist das Angebot der PSU
auch auf die Stabsmitglieder auszuweiten.

Ablauforganisation

Die Ablaufe des Krisenstabes sind in der Stabsdienstordnung definiert. Diese Ablaufe sind jedoch nicht
allen Funktionstragern vollumfanglich bekannt. Die Stabdienstordnung sieht einen Schichtbetrieb des
Krisenstabes vor. Die Schichtfahigkeit des Stabes ist aufgrund fehlenden Personals jedoch nicht
umsetzbar. Um die Mitarbeitenden des Krisenstabes zu betreuen, sollten diese auf PSU-Kréfte zugreifen
kdnnen. Ein solch formalisiertes Angebot liegt flr den Krisenstab aktuell nicht vor. Die Alarmierung der
Stabsmitglieder erfolgt telefonisch durch den Leiter 32 und / oder die Leitung KGS oder den Beamten
vom Dienst. Die KGS kann mittels DME von der Kreisleitstelle alarmiert werden.

+ Der Verwaltungsstab ist zwar personell besetzt, jedoch handelt es sich hierbei derzeit um
Planungen auf dem Papier. Eine Stabsdienstordnung ist erstellt, jedoch nicht allen Mitgliedern
bekannt. Es wird empfohlen, die vorbereitende Stabsarbeit aufzunehmen, Mitglieder regemaRig
zu informieren und zu schulen.
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Aus- und Weiterbildung

Aktuell finden keine Stabsibungen mit strukturierter Nachbereitung statt. Die Ausbildung der
Angehdrigen des Krisenstabes existiert nur rudimentar. Durch den Personalmangel ist die Einarbeitung
neuer Mitarbeiter kaum moglich. Die Fortbildung bestehender Mitarbeiter ist ebenfalls defizitar.
Einzelne Ubungen des Krisenstabs haben am Institut der Feuerwehr NRW im Jahr 2022 stattgefunden.

+ Es wird dringend empfohlen, regelmiRBige Ubungen durchzufiihren. Die Mitglieder des
Krisenstabs miissen jederzeit einsatzbereit sein und die Aufgaben wahrnehmen kénnen.

4.6.2 EINSATZLEITUNG

Gemadls § 4 Abs. 2 BHKG sind Kreise und kreisfreie Stadte in NRW dazu verpflichtet, Manahmen zur
Vorbereitung der Bekdmpfung von GroReinsatzlagen und Katastrophen vorzubereiten. Sie leiten und
koordinieren den Einsatz zur Gefahrenabwehr. Hierflir halten sie Einheiten sowie Einrichtungen vor.
§ 33 BKHG definiert die Ubernahme der Einsatzleitung der Kommune durch einen bestellten
Einsatzleiter. Dieser veranlasst, gemal § 37 BHKG, alle operativ-taktischen MaRnahmen zur Abwehr der
Gefahren und zur Begrenzung der Schaden durch Fihrung und Leitung der Einsatzkrafte. Der Kreis
bestellt vorbereitend Einsatzleiter sowie Stellvertreter. Die FwDV 100 nennt als Fihrungseinheit der
Fihrungsstufe D den Fihrungsstab des Kreises. Diese Formulierung impliziert eine Einsatzlage, welche
gemal § 1. Abs. 2 als GroReinsatzlage oder Katastrophe bezeichnet wird. Die Einsatzleitung besteht aus
dem Einsatzleiter, welcher von rlckwartigen Flhrungseinrichtungen, wie bspw. der Leitstelle oder
Einsatzzentrale unterstltzt wird, sowie Flihrungsassistenten und Fiihrungshilfspersonal. Die Gliederung
und die personelle Besetzung der Einsatzleitung ergeben sich flieRend aus der Entwicklung des
Schadens- beziehungsweise Aufgabenumfanges.

Fuhrungsstufe Bezeichnung Zu fiihrende Einsatzkrafte Fuhrungseinheit

. . L. Bis zu einer Stirke von .
A Fiihren ohne Fiihrungseinheit K keine
zwei Gruppen

B Fuhren mit ortlichen Fiihrungseinheiten = Zug oder Verband Flhrungstrupp oder Fiihrungsstaffel

C Fiihren mit einer Fiihrungsgruppe Verband Flihrungsgruppe

Fiihren mit einer Fiihrungsgruppe bzw. . n .
D L . Mehrere Verbande Fiihrungsgruppe oder Fiihrungsstab
mit einem Fiihrungsstab

Tabelle 8: Ubersicht Fiihrungsstufen

Die FwDV 100 unterteilt die Einsatzleitung in die Sachgebiete S1 bis S6, wobei sich der Fiihrungsstab aus
dem Leiter des Stabes, den Sachgebieten S1 bis S4 und bei Bedarf S5 und S6 sowie Fachberatern und
Verbindungspersonen zusammensetzt.

Der Ubergang von der Fithrungsstufe B zu C oder D definiert auch die Ortlichkeit der Einsatzleitung.
Wahrend in der Fihrungsstufe C bei punktuellen Ereignissen eine mobile Befehlsstelle einzurichten ist
(bspw. ELW 2), ist eine Flhrung vor Ort in der Fihrungsstufe D aufgrund der benétigten Infrastruktur
und des bendétigten Platzes nur begrenzt moglich. Hierflr ist ein ortsfestes Flhrungszentrum
vorzusehen, vorzugsweise in rdumlicher Nahe zur Leitstelle sowie dem Krisenstab. Die FUSt des Kreises
bedient sich zur Besetzung des Stabes an den Fihrungskrdften der Gemeinden.
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Bisher wurde im Rhein-Kreis Neuss der Ubergang von der Fiihrungsstufe B zu den héheren Stufen C und
D nicht beplant. Ein Filhrungskonzept zur Einsatzleitung bei Ubernahme durch den Kreis existiert nicht.
Die Stabsraume sind zwar vorhanden, allerdings nicht geeignet.

Aufbauorganisation

Der Aufbau des Krisenstabes wird im Ereignisfall gemals FwDV 100 umgesetzt. Es ist allerding keine
Besetzung der S-Funktionen vorgeplant. Bei Bedarf der Ubernahme der Einsatzleitung wiirde sich der
operativ-taktische Stab ad-hoc zusammenfinden, wobei die S-Funktionen von den Stabsmitglieder erst
wahrend des Ereignisses besetzt werden wirden. Es sind in den Kommunen ausreichend
Flhrungskrafte zum Besetzen des Stabes vorhanden, allerdings in keinem Konzept festgelegt. Der
Kreisbrandmeister sowie seine Stellvertreter wirden im Ereignisfall die Einsatzleitung Gbernehmen.
Neben den S-Funktionen, welche aus haupt- und ehrenamtlichen Kraften der Feuerwehren im Kreis
besetzt werden wirden, sind keine Fachberater der Hilfsorganisationen, THW oder KVK benannt und
somit auch nicht alarmierbar. Lediglich der ,B-Dienst HiOrg“, welcher sich im Kreis etabliert hat, ware
als Fachberater verfligbar. Eine Fihrung vor Ort wird gemal Katastrophenschutzplan tber den ELW 2
abgebildet, dieser ist aufgrund der technischen Méangel nicht einsatzbereit. Als Stabsraum fur die
Einsatzleitung ist im Katastrophenschutzplan das Lager in der Leitstelle vorgesehen. Die Stabsrdume in
Grevenbroich kdénnten ebenfalls genutzt werden. Beide Rdume sind jedoch nicht geeignet fiir eine
rickwartige Fihrung.

+ Fiir die Einsatzleitung fehlt ein Konzept zur Steuerung der Aufgaben im Sinne einer
Stabsdienstordnung der FEL. Die Raumlichkeiten der FEL sind nicht vorhanden (siehe
Raumlichkeiten) und auch der ELW 2 ist technisch und rdumlich nicht zur Nutzung durch die FEL
geeignet. Die Fachberater der Hilfsorganisationen sollten in die Feuerwehreinsatzleitung
integriert werden.

Ablauforganisation

Aufgrund des fehlenden Konzeptes gibt es groRRe Unterschiede in der Fihrung und Bewaltigung von
grofReren Lagen im Kreis. In der gelebten Praxis ist es uniblich, die Einsatzleitung durch den Kreis zu
Ubernehmen, diese blieb bisher immer bei den kommunalen Feuerwehren. Fehlende Flhrungsmittel
erlauben derzeit auch keinen Ubergang der Fiihrungsstufen von B zu C oder D. Der ELW 2 ist nicht auf
dem aktuellen Stand der Technik, die Software ist nicht mit der der Leitstelle kompatibel, sodass ein
Fihren vor Ort nicht umsetzbar ist. Die Stabsrdaume werden aufgrund der Untauglichkeit nicht
verwendet.

+ Die Einsatzleitung gem3dB FwDV 100 ist im Rhein-Kreis Neuss verbesserungsbediirftig
aufgestellt. Im Ereignisfall wiirde eine Besetzung zwar funktionieren, da die
Grundvoraussetzungen, wie Erreichbarkeit und Qualifikation, gegeben sind, allerdings existieren
keinerlei Vorplanungen. Dringend empfohlen wird die Vorplanung der Einsatzleitung, personelle
Besetzung, Ertiichtigung des ELW 2 und der Stabsrdume.
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Aus- und Weiterbildung

Grundsatzlich sind die potenziellen Mitglieder der Einsatzleitung gut ausgebildet und auch geschult. Es
fehlt jedoch die Aufgabenwahrnehmung auf Kreisebene.

+ Fiir die Mitarbeitenden des Krisenstabs fehlt ein geeignetes Aus- und Fortbildungskonzept.
Auch die Zusammenarbeit zwischen den Akteuren der operativen Gefahrenabwehr ist nicht
hinreichend beschult und beiibt. Zudem fehlen geeignete Schulungsraume. Fiir die
Mitarbeitenden im Rettungsdienst existieren lediglich teilweise Fortbildungsangebote. Diese
betreffen nur die Notfallsanitaterinnen und Notfallsanitater. Fiir Rettungssanitaterinnen und
Rettungssanitdter sowie Rettungshelferinnen und Rettungshelfer werden keine Fortbildungen
angeboten.
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4.7 ORGANISATION DES KATASTROPHENSCHUTZES
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Abbildung 4: Standorte der Gefahrenabwehr
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Aufbauorganisation

FEUERWEHR

Innerhalb des Rhein-Kreises Neuss bestehen in den acht kreisangehoérigen Kommunen freiwillige
Feuerwehren. In den Stadten Neuss, Grevenbroich, Dormagen und Meerbusch wird rund-um-die-Uhr
eine hauptamtliche Wache besetzt. AuRerdem verfligen sechs Unternehmen im Kreis Uber eine
Werkfeuerwehr.

Zu den Kernaufgaben der Feuerwehren im Kreisgebiet gehoren der Vorbeugende und Abwehrende
Brandschutz, die Technische Hilfeleistung, die Bekdmpfung von Gefahren fir die Umwelt und die
Mitwirkung im Katastrophenschutz.

Unter Mitwirkung verschiedener Feuerwehren werden insbesondere die Katastrophenschutzkonzepte
NRW umgesetzt und auch interkommunal zur Verfligung gestellt.

RETTUNGSDIENST

Der Rhein-Kreis Neuss betreibt als Trager des Rettungsdienstes die Rettungswachen Grevenbroich
Hauptwache, Grevenbroich, Grevenbroich Frimmersdorf, Rommerskirchen, Jichen, Korschenbroich,
Meerbusch-Osterath, Meerbusch Blderich, Meerbusch und die Notfallrettung KieBling GmbH in Neuss.

HILFSORGANISATIONEN

In die Gefahrenabwehr des Rhein-Kreises Neuss eingebunden sind die DLRG, das DRK, die JUH, der MHD
sowie das THW.

Seitens der DRK-Kreisverbdande Neuss und Grevenbroich, der Johanniter Unfallhilfe und dem Malteser
Hilfsdienst Neuss und Jichen werden innerhalb des Kreisgebietes insgesamt sechs Einsatzeinheiten
NRW gestellt, die auch in die weiteren Konzepte der {berortlichen Hilfe im Sanitats- und
Betreuungsdienst in NRW eingebunden sind. Zusatzlich erfolgt die Ubernahme von Aufgaben in
weiteren kreisspezifischen Konzepten, z. B. dem ManV-Plan und der Verstarkung des Rettungsdienstes.
Das DRK im Rhein-Kreis Neuss verfligt Gber eine Wasserwacht, gemeinsam mit der DLRG ist das DRK in
die Wasserrettung im Kreisgebiet eingebunden. Beide Organisationen verfligen Uber eine
Tauchergruppe und sind dariiber hinaus Teil eines Wasserrettungszuges.

BUNDESANSTALT TECHNISCHES HILFSWERK

Die Bundesanstalt Technisches Hilfswerk (THW) ist die vom Bund getragene, zum grolRen Teil
ehrenamtliche, Katastrophen- und Zivilschutzorganisation. Im Rahmen der zur Verfligung stehenden
Ressourcen kann das THW aufgrund von Amtshilfeersuchen lokal eingebunden werden. Allerdings
agiert das THW vorwiegend Uberregional, weshalb entsprechende Ressourcen im Ereignisfall nicht
sicher regional zur Verfligung stehen.

Das Technische Hilfswerk ist dartber hinaus, als Bundesbehoérde so organisiert, dass alle vorhandenen
Fahigkeiten gemal Leistungskatalog bundesweit moglichst einheitlich in der Flache disloziert sind und
Uber THW-Fachberater von den Katastrophenschutzbehérden abgerufen werden kénnen. Die
verfigbaren Ressourcen kbnnen grundsatzlich bundesweit unabhéangig von den vor Ort lokalisierten
Einheiten angefordert werden.
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Im Kreisgebiet werden durch das THW die folgenden Einheiten vorgehalten:

o Fachgruppe Beleuchtung

o Fachgruppe Elektroversorgung

o Fachgruppe Raumen Typ C

o Fachgruppe Sprengen

o Fachgruppe Wassergefahren Typ B

Zusatzlich zu den vorgenannten sowie den weiteren in anderen Gebietskorperschaften vorgehaltenen
Fachgruppen verfligt das THW Uber ein Virtual Operations Support Team (VOST), welches ebenfalls
bundesweit angefordert werden kann. Durch das VOST konnen bei grolReren Einsatzlagen
Informationen aus sozialen Medien gewonnen, verarbeitet und dargestellt werden.

PSYCHOSOZIALE KOMPONENTE

Durch die Okumenische Notfallseelsorge Neuss wird die Notfallseelsorge fiir den Kreis wahrgenommen.
Hierflr stehen 26 Notfallseelsorger und 30 Helfer zur Verfligung, welche Uber die Leitstelle alarmierbar
sind. Ein PSU-Team der Feuerwehr Dormagen und des Rhein-Kreises Neuss hilft den Einsatzkraften und
Angehodrigen bei der nachtraglichen Verarbeitung der Erlebnisse. Dieses Team besteht aktuell aus
sieben PSU-Assistenten und sieben PSU-Helfern. Die Alarmierung erfolgt durch die Leitstelle auf
Anforderung des Einsatzleiters und nach Rucksprache der Kreisleitstelle mit dem Diensthabenden PSU
Bereitschaftsteam. Diese Gruppe kann ebenfalls bei Bedarf zur Betreuung der Stdbe alarmiert werden.

Ablauforganisation

In Bezug auf die kreisweite Zusammenarbeit wird vom Kreis keine Plattform zum Austausch und zur
Weiterentwicklung angeboten. Die Kommunikation zwischen den Hilfsorganisationen und dem Kreis ist
ausbaufahig. Die Hilfsorganisationen organisieren sich eigenstandig und auf Absprachen untereinander.
Der Kreis nimmt seine Aufgabe als Organisations- und Lenkungsgremium nicht wahr. Im Rhein-Kreis
Neuss wurde der ,B-Dienst HiOrg” eingefiihrt, welcher der Leitstelle als Fachberatung zur Verfligung
steht und im Ereignisfall auch die Landeskonzepte (BHP-B 50, BTP-B 500 und PT-Z-10) flhrt.

Die Landeskonzepte mussen aktualisiert werden, die Einheiten waren eine langere Zeit in der
Vergangenheit abgemeldet, wobei dies nicht mit den Hilfsorganisationen abgestimmt war. Bei grolReren
Lagen sind fur den Organisatorischen Leiter Rettungsdienstund den LNA nicht ausreichend Funkgerate
vorhanden, diese bedienen sich an den Gerdten des ELW?2. Eine Alarmierung von Teileinheiten ist aktuell
nicht moglich, die technischen Voraussetzungen sind nicht gegeben. In Bezug auf die Verstarkung des
Regelrettungsdienstes durch die Hilfsorganisationen gibt es keine kreisweite Regelung, welche die
Abrechnung festlegt.

Da der Rhein-Kreis Neuss einige Rheinkilometer unterhalt, ist ein Konzept zur Wasserrettung notwendig.
Aktuell gibt es kreisintern keine klar definierten Stichworte, welche die Einheiten der Wasserrettung
(DRK- Wasserwacht und DLRG) strukturiert in den Einsatz bringen.

Im Bereich der Pflege und Erstellung neuer Konzepte ist der Sachstand riickstandig. Alle Konzepte
mussen aktualisiert und belbt werden:

o Behandlungsplatz-Bereitschaft 50 NRW (BHP-B 50 NRW)
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o Betreuungsplatz-Bereitschaft 500 NRW (BTP-B 500 NRW)
o Patiententransport-Zug 10 NRW (PT-Z 10 NRW)

o Personal-Dekontaminationsplatz NRW (P-Dekon NRW)

o Verletzten-Dekontaminationsplatz NRW (V-Dekon NRW)
o Gerate-Dekontaminationsplatz NRW (G-Dekon NRW)

o Messzug NRW (Messzug NRW)

o Bezirks-Bereitschaft Feuerwehr NRW

o Wasserrettungszug Nordrhein-Westfalen (WR-Z NRW)

o Analytische Task Force (ATF)

Die Anforderung von Einheiten nach Landeskonzepten NRW zur iberortlichen Hilfe erfolgt gemaR
Rundverfiigung 29 ausschlieflich Uber die Leitstelle der Feuerwehr Essen als zentrale
Anforderungsleitstelle fir den Regierungsbezirk Dusseldorf.

I Die Hilfsorganisationen organisieren sich gro3tenteils eigenstindig. Der Kreis bietet keine
Plattform zum Austausch und zur gemeinsamen Orientierung. Die Leistungsfihigkeit der
Hilfsorganisationen ist dem Kreis groBtenteils unbekannt.

Aus- und Weiterbildung

Die Hilfsorganisationen fihren die Aus-und Weiterbildung der Einsatzkrafte groRtenteils eigenstandig
in den eigenen Dienststellen durch. Organisationsibergreifende Fort- und Weiterbildungen werden
derzeit nicht angeboten. Fihrungskrafte der Hilfsorganisationen, welche als Fachberater eingesetzt
werden sollen, haben bisher keine Schulungen zur Stabsarbeit im Kreis erhalten.

+ Die Besprechungsroutinen mit den Hilfsorganisationen und Katastrophenschutzeinheiten
sollten schnellstmoglich wieder auf den Umfang von vor der Covid-19 Pandemie gebracht und
ausgeweitet werden.

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemafRen Verwendung! Stand: 18.01.2024
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5 BEWERTUNG DER HANDLUNGSFELDER

Nachdem in Kapitel vier die Ist-Situation beschrieben wurde, werden in diesem Kapitel nun die
Bewertungen der Handlungsfelder dargestellt. Die Bewertung erfolgt in dem in Kapitel drei
beschriebenen Schema. Bei der Bewertung sind neben dem Ist-Zustand (Kapitel 4) auch die
Anforderungen, welche sich aus den Szenarien ergeben (Kapitel 3.3.1), bertcksichtigt worden. Die
Ergebnisse werden in tabellarischer Form dargestellt.

5.1

INFRASTRUKTUR UND TECHNIK

5.1.1 EINHEITLICHE LEITSTELLE

Bewertung
Entwicklungs-
Bereich Bewertungskriterium R Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
Risikobeurteilung des
s 0 Eine Risikobeurteilung liegt nicht vor.
Standortes
Anforderungen an den o
6 0 Der Standort liegt im Uberflutungsgebiet des Rheins.
Standort
Zuganglichkeit des Objekts 0 Der Zugang fiir betriebsfremde Personen ist nicht hinreichend beschrankt.
Bauliche Anforderun
B R J Es besteht keine Schleusenfunktion. Aufgrund der gel lich offen stel jen Hallentore des
gegen Angriffe mit 0 . . I . . -
. . Feuerwehrstandorts ist der Zutritt bis vor die Tiir zum Leitstellenbereich méglich.
mechanischen Mitteln
. Serverraum, Kiiche und Ruherdume liegen im gleichen Brandabschnitt wie Leitstellenbetriebsraum. Der
Bauliche Anforderung . . L . . . " .
egen Feuer 0 Serverraum liegt an notwendigem Flur im einzigen Fluchtweg der Leitstelle und ist gegeniiber diesem nicht
geg brandgeschottet.
Soziale Einrichtungen / o . ) ) ) "
R . 3 Sind fiir den aktuellen Personalstamm ausreichend bemessen. Bei Aufuchs sind zu wenig Ruherdume vorhanden.
Réume Sozial- und Ruherdume
Personenschleuse 0 Eine Personenschleuse ist nicht vorhanden.
Notausgang 0 Ein Notausgang ist nicht vorhanden.
N ) L. Die Klimaanlage wurde in der Pl t mit 12kW b Eingebaut wurde jedoch nur eine 6 kW
Liiftung / Klimatisierung 1 Anlage

Teilung der Leistelle

Die Raumlichekiten der Leitstelle sind in unterschiedlichen Geb&duden, welche durch eine sechsspurige Strae
1 getrennt werden. Im Falle einer ad-hoc Verstarkung wiirde dies zu Verzogerungen fiihren, da die Disponenten
erst das Gebaude wechseln miissen.

Die Leitstelle verfiigt iiber einen Ausweichstandort im Keller des Kreishauses. Zwei Dispositionsplatze sind

Redundanz 0 eingerichtet. Die Gebdudetechnische Beurteilung entspricht denen der Stabsrdume. Der A hstandort
entsprich keinerlei Vorgaben. Eine Interkommunale Vereinbarung mit einer anderen Leitstelle (géngiges
Vorghene in Deutschland) ist auf technischen Griinden nicht nachholbar.
L Zwei zusatzliche Dispositionsplatze sind zwar vorhanden, dies ist keinensfalls ausreichend. Eine nachtragliche
Aufwuchsfahigkeit 0 . - PR
Erweiterung ist nicht moglich.
Erfillung gemaR ASR 1 Die geforderten Fldch ile fiir Arbeitsplatze und Verkehrsflachen stehen nicht zur Verfiigung.

Tabelle 9: Feststellungen Raumlichkeiten der Einheitlichen Leitstelle
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Bewertung
Bereich Bewertungskriterium Bl Feststellung/Abweichung

standes

[0-3]
Schreibtische 3 Die Dispositionstische entsprechen dem Stand der Technik.
Stiihle 3 Die Leitstellenbestuhlung entspricht dem Stand der Technik.
Bildschirme 2 Die Bildschirme sind vergleict ise klein di ioniert.
Headset 3 Die Headsets entsprechen dem Stand der Technik.
Flache pro Tisch 1] Die notwendige Flache fiir Dispositionsarbeitspldtze und Verkehrsflachen entspricht nicht den Anforderungen.
Einbruc Ideanl. 0 Eine Einbruck Ideanl. ist nicht vorhanden.
Feuer 0 Es ist keine Brandmeldeanl vorhanden.

. . Das Geldnde der Feuerwache ist videoiiberwacht und wird durch die Beschéftigten der einheitlichen Leitstelle
Videoiiberwachung 3
beobachtet.
Netzstromversorgung Anschliisse und Hausverteilung liegen im UG und somit im Uberfl bereich.
Notstromversorgung 1 Aggregat befindet sich im Erdgeschoss, somit im Uberfl eich.
. Unterbrechungsfreie 3 Die USV sind im Serverraum und dem Leitstellenbetriebsraum verbaut.
Technik Stromversorgung
Notstr ator Aggregat befindet sich im Erdgeschoss, somit im Uberfl eich.
ELS 3 Im Einsatz befindet sich ein leistungsfahiges und hinreichend modernes Einsatzleitsystem der Firma iSE.
Aufzeichnen und
Protokollieren von 3 Die Protokollierungspflicht wird eingehalten.
Ereignissen
Speicherung von 3 Die Speicherung von Stammdaten entspricht den Erwartungen.
Stammdaten
Speicherung und Loschen 3 Die Léschung von Notrufgesprachen erfolgt in der gesetzlichen Frist.
von Daten
Der Kreis unterhalt einen Wartungsvertrag mit der Firma WTG. Somit ist der Support und die Wartung der

Wartung / EDV 2 Leitsysteme gegeben. Die Reaktionszeit des Anbieters betragt jedoch > 30 Minuten und hat somit einen

relevanten Einfluss auf die Arbeit in Havariezustdnden.

Tabelle 10: Feststellungen Technik der Einheitlichen Leitstelle
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5.1.2 STABSRAUME

Bewertung
; o Entwicklungs- .
Bereich Bewertungskriterium Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
Ein Stabsraum ist vorhanden, Riume sowie Ausstattung entsprechen nicht dem Stand der Technik. Zudem
Stabsrdume 1 iiberfordert die personelle Besetzung die aktuellen Raumlichkeiten deutlich. Die in der Stabsdienstordnung
vorgesehene Besetzung des Stabes findet im Stabsraum keinen Platz.
. Die Stabsrdaume liegen in einem durch Starkregen gefahrdeten Bereich. In der Vergangenheit kam es bereits zu
Lage des Objekts 0 o
Wassereinbriichen.
Arbeitsplatze 1 Es stehen nicht ausreichend Arbeitsplatze fiir die Vollbesetzung des Krisenstabs zur Verfiigung
. Es existieren keine Rdume fiir Besprechungen abseits des Hauptstabsraums. Ein Nebenraum wird bereits durch die
Besprechungsraume 0
KGS genutzt.
Pausen- Essensraum 1 Ein kleiner Pausenraum ist in der Kiiche vorhanden. Die Arbeitsstattenverordnung wird nicht erfiillt.
Rdume Kiiche 1 Eine Kiichenzeile in abg tem Raum ist vort Bei Vollbesetzung des Stabes ist ein Kochbetrieb jedoch
stark eingeschrankt.
Toiletten 3 Es sind genligend Toiletten verfiigbar.
Lager fiir Ausstattung 1 Ein abgesetzter Lagerraum ist vorhanden, wird aber derzeit nicht entsprechend genutzt.
Fernmeldezentrale mit Anschluss an das Einsatzleitsystem ist vorhanden. Die zur Verfiigung stehende Fldche ist
luKZt (Fernmeldezentrale) 2 ) . -
eingeschrankt hinreichend.
Notstromversorgung 3 Das Kreishaus ist mit Notstrom versorgt, die Leistung des Aggregats ist hinreichend dimensioniert.
KatS-Lager 0 Ein Lager fiir im Katastrophenfall benétigtes Material existiert nicht.
R Ein Ausweichraum ist in der einheitlichen Leitstelle vorhanden. Dieser ist jedoch rdumlich noch kleiner
Ersatzraum fiir Stébe 1 . . P, . .
dimensioniert als der ohnehin raumlich begrenzte Stabsraum im Kreishaus.
Zutrittskontrolle- und
) 3 Die Zugdnge zu den Raumlichkeiten sind mehrfach gesichert.
Medien
Abgesetzer Raum fiir PK
(eiimalig) 3 Die Lage des Stabsraums ermoglicht eine gute Entzerrung von Medienvertretern und arbeitendem Stab.
Parkplatze 3 Parkplatze stehen in hinreichendem MaR zur Verfiigung.
) Es besteht kein A ichstandort. Dies ist insk dere aufgrund der Lage der Raume im Untergeschoss fiir
Ausweichstandort 0 R .
eventuelle Hochwasserlagen nicht hinreichend.
Telefone 2 Es sind nicht ausreichend viele Telefone vorhanden. Fiir die Arbeit im Stab sollte jedes Sachgebiet liber ein eigenes
Telefon verfiigen.
Sat-Telefonie 3 Satellitentelefone sind bestellt und befinden sich im Zulauf.
Zugang zum BOS Digitalfunk besteht iiber die Fernmeldezentrale (Ausweichleitstelle) in unmittelbarer Nahe zum
BOS-Digitalfunk 3 6ans 8 ( )
Stabsraum.
Internet / Mail 3 Der Zugriff auf das Internet und soziale Medien besteht.
Satelliten-Internet 3 Eine redundante Internetanbindung wird via Starlink sichergestellt.
Fax 3 Ein Faxgerat steht zur Verfiigung.
Drucker / Plotter 2 Es bestehen Druckmaglichkeiten. Der spontane Ausdruck von Kartenmaterial via Plotter ist nicht moglich.
Beamer / Monitor 3 Sind in ausreichender Anzahl vorhanden.
Fahrzeu 2 Es steht kein Fahrzeug fest fiir den Stabsbetrieb zur Verfiigung. Allerdings verfiigt die Verwaltung iiber ausreichend
8 Fahrzeuge.
Klimaanlage 2 Aufgrund der Lage des Raums im 2. UG ist eine Klimatisierung nicht zwingend erforderlich. Jedoch sollte eine
Technik g Lufttrocknungsanlage fiir Sommertage erwogen werden.
Sonnen- und ggf. Sichtschutz 3 Aufgrund der Lage des Stabsraums im UG unproblematisch.

Whiteboards, Magnetwande,

Die zur Verfligung stehenden Materialien sind knapp hinreichend. Die GroBe des Raums macht eine Ausweitung

Flipcharts 2 der Fliachen jedoch schwierig.
Plane, Magnete etc. 1 Es fehlen taktische Zeichen oder anderes Lageunterstiitzungsmaterial.
Schreibmaterial 3 Schreibmaterial steht in hinreichender Menge zur Verfiigung.
steckdosen 1 Fir die unter Ziffer 33 empfohlene Vorhaltung von Computern fiir den Betrieb einer Stabssoftware stehen nicht
hinreichend viele Steckdosen zur Verfiigung.
Namensschilder / . . . . .
A . 0 Namens- oder Funktionsschilder sind nicht vorbereitet.
Funktionsschilder
Software und digitale 2 Es besteht ein unter Linux gefiihrtes Einsatztagebuch. Dies hilt jedoch keine Schnittstellen zu E-Mail- oder anderen
Infrastruktur (lagebezogen) Kommunikationssystemen bereit.
Software und digitale
Infrastruktur 0 Es besteht eine fehlende Vernetzung der digitalen Infrastruktur fiir die Zusammenarbeit mit allen beteiligten
(organisationsiibergreifender Akteuren in der Gefahrenabwehrplanung.
Austausch)
Software und digitale
Infrastruktur 0 Es fehlt eine digitalisierte Datenhaltung fiir die Planung/Ereignisbewiltigung und "Big-Data-Analysen".

(Analysefahigkeiten
Sonderlagen)

Tabelle 11: Feststellungen Stabsraume
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5.1.3

LAGER UND LOGISTIK

Bewertung
p - Entwicklungs- )
Bereich Bewertungskriterium Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
. Notwendiges Material wird an unterschiedlichen Standorten vorgehalten, die Lagerkapazitdten sind in Hinblick auf
Lagerkapazitdten 1 .
zukiinftige Beschaffungen zu knapp bemessen.
Logistik  Ressourceniibersicht 1 Es existiert keine kreisweite Ubersicht iiber vorhandene Ressourcen.
Logistik 0 Es existiert kein einheitliches Logistikkonzept, weder fiir das Material der Feuerwehr, noch fiir den

Katastrophenschutz.

Tabelle 12: Feststellungen Lager und Logistik

5.2 AUFBAUORGANISATION

5.2.1 EINHEITLICHE LEITSTELLE

Bewertung
Entwicklungs-
Bereich Bewertungskriterium e Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
) . Die Leitstellenleitung ist benannt und wird derzeit iiber die Abteilungsleitung (zeitgleich KBM) bis zum
Leitstellenleitung 2 . ) e |
D ritt der nact Person wahr
Im riickwértigen Bereich entstehen groRRe Liicken bei der Bearbeitung von Projekten und der aligemeinen
Leitstelle Riickwartiger Bereich 1 Aufgab hrnel Insb dere im Bereich der Systemadministration und Datenpflege besteht

Personalbedarf

Disposition

Es bestehen erhebliche Abweichungen zwischen der allgemein aufgrund der Einwohnerzahl zu erwartenden
1 Beschaftigtenanzahl und des derzeit vorgehaltenen Personalkérpers. Die erhebliche Steigerung von Einsatz- wie
Anrufzahlen in den vergangenen zwei Kalenderjahren erschwert die Situation zusitzlich.

Tabelle 13: Bewertung Personal

5.2.2 VERWALTUNG

einheitliche Leitstelle

Bereich Bewertungskriterium

Hauptamtliches Personal fiir
Katastrophenschutzplanung
und -Organisation

Bewertung
Entwicklungs-
E Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
Auf grund der Personalausstattung des Sachgebiets 32.2 k rel Aufgaben nicht wahrgenommen
2 werden. Mit der Umstrukturierung der Abteilung und dem Stellenzuwachs ist zu monitoren, ob die Personalstarke

in Zukunft bedarfsgerecht abgedeckt ist.

Die Sachbearbeitung des Katastrophenschutzes kann mit einer besetzten Stelle nicht ausreichend bedient

Sachbearbeitung 2 werden. Aus diesem Grund konnen nur Vorgdnge mit hochster Prioritdt bearbeitet werden. Zwei weitere Stellen
Katastrophenschutz werden besetzt, weshalb nach der Umstrukturierung und Besetzung der Stellen klare Zustandigkeiten definiert
werden sollen.

Verwaltung Organisation u.nd 2 Ein Geschéaftsverteilungsplan existiert, jedoch keine Stellenbeschreibungen der Stellen in der Abteilung 32.2.
Verwaltungsgliederung
Vereinbarungen zur Es bestehen keine Vereinbarungen zur interk len Z beit in der Katastrophenabwehr innerhalb
interkommunalen 0 des Kreises und mit den angrenzenden Kreisen. Die eigene Krisen- und Katastrohen-Vorbereitung und Resilienz
Zusammenarbeit der kreisangehoérigen Kommunen ist teilweise unbekannt.

Krisen- und
Katastrophenfritherkennung

Fur besti Ereignisse (Hoct , Waldbrandgefahr) erfolgte eine Lagebeobachtung im Sinne eines
1 internen Vorwarnsystems. Dies beschrankt sich jedoch auf typische und regelmaBig wiederkehrende

Schadensereignisse.

Tabelle 14: Feststellungen Aufb
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5.2.3 STABE

Bewertung
Entwicklungs-
Bereich Bewertungskriterium E Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
Ein Parallelbetrieb von FEL und Krisenstab ist auf grund von fehlenden Raumen nicht méglich. Der vorgeplante
Stabe 0 Raum hat nur fiir eines der beiden Organe Platz. Der ELW 2 als mobile Einsatzleitung ist auf Grund von
technischen Gegebenheiten nicht geeignet.
KGS 2 Die KGS ist zwar besetzt, jedoch finden derzeit keine Planungen und r aRige Treffen statt.
. Der Krisenstab ist grundsatzlich gemaR Erlass auf lit. D h en Defizite in der schichtfahigen
Personal Stabsfunktionen 2 ) ) ) A . ) L.
Besetzung des Krisenstabs sowie der Aufgabenkenntnis der Funktionstrager im Ereignisfall
. Verbindungspersonen fiir den Krisenstab sind benannt, die Zusammenarbeit ist wegen der fehlenden Ubung
R Verbindungspersonen 2 .
Krisenstab verbesserungsbedurftig.
Fachberater (BOS und .
andere) ( 2 Fachberater sind benannt, jedoch wegen der fehlenden Ubung nicht einsatzbereit.
EMS 2 Ereignisabhdngige Mitglieder des Stabs sind benannt, Vertreter jedoch nicht namentlich.
Stabsdienstordnung 3 Eine Stabsdienstordnung wurde gemaR Erlasslage erstellt.

Definition GroReinsatzlage
und Katastrophe

Bisher wurden keine Schwellen definiert, welche die GroBeinsatzlage von der Katastrophe abgrenzen.

Tabelle 15: Feststellungen Ablauforganisation Krisenstab

Bewertung
Entwicklungs-
Bereich Bewertungskriterium E Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
Ein Konzept zum Einsatz der FEL fehlt, aus diesem Grund gibt es groe Unterschiede in der Fiihrung groRerer
FEL 1 Lagen. Die Raumlichkeiten der FEL sind nicht klar definiert, im KatS Plan ist das Lager der Leitstelle benannt, der
. ELW?2 ist auf Grund technischer Mangel nicht einsatzbereit und die Krisenstabsraume sind zu klein fiir den
IElnsatz- Betrieb beider Stibe.
eitun;
€ Fachberater HiOrg 0 Die Hilfsorganisationen werden nicht als Fachberater in die Einsatzleitung einbezogen.
Schichtfahigkeit
8 3 Die Feuerwehreinsatzleitung kann schichtfahig betrieben werden, jedoch existiert kein Konzept derzeit.

Feuerwehreinsatzleitung

Tabelle 16: Feststellungen Ablauforganisation Einsatzleitung

5.2.4 KONZEPTE UND PLANE

Bewertung
Entwicklungs-
Bereich Bewertungskriterium E Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
e e Die Ak ung der Landesk pte steht aus. Die Einheiten waren ohne Absprache mit den HiOrgs
NRW-Konzept "Sanitét und ‘. . . . . .
Betreuungsdienst” 0 abgemeldet. Der ALRD libernimmt die Pflege und Umsetzung der Konzepte im Kreis. Absprachen werden
& zwischen den HiOrgs ohne Beteiligung des Kreises getroffen.
Umsetzung ABC- 1 Teilw. umgesetzt und vorgeplant
Schutzkonzept NRW - ume sep
Umsetzun,
6 0 Die DLRG organisiert sich selbst, ohne Beteiligung der unteren Katastrophenschutzbehorden
K Wasserrettungszug NRW
Umsetzung VUH 0 Die VUH ist nicht vorgeplant und wird mit den Leitern der kommunalen Feuerwehren abgestimmt.
Umsetzung MoFiiSt 0 Die MoFiSt ist nicht vor und wird mit den Leitern der kommunalen Feuerwehren abgestimmt.
R . Die Umsetzung der Bezirksbereitschaft funktioniert nur oberflachlich. Gelebte Praxis ist, dass die Leitstelle jeden
Bezirksbereitschaft 1 . R . R N
Leiter der Feuerwehr befragen muss, wie auf eine Anforderung reagiert wird.
. Teilweise existieren Sonderpldne, diese sind allerdings nicht allen Organisationen bekannt, nicht aktuell und
Sonderplédne 1 N
beiibt.

Gefahrenabwehrpliane 1 Die Aufstellung und Aktualisierung der Pléne (Insbesondere der SEVESO-Betriebe) steht aus.

Tabelle 17: Feststellungen Konzepte und Plane
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5.3 ABLAUFORGANISATION

5.3.1 VERWALTUNG

Bewertung
Entwicklungs-
Bereich Bewertungskriterium E Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
sachbearbeitun Im Jahr 2023 wurde die vorhandene Sachberarbeiterstelle um zwei weitere Stellen ergéanzt. Durch haufige
s 1 Anderungen der Prioritdten der Aufgaben, kommt es nicht zur strukturierten Abarbeitung der priorisierten
Katastrophenschutz
Aufgaben.
. o o 1 Ein Abarbeiten der Aufgaben ist aufgrund wechselnder Prioritdten im T: haft schwer moglich. Dies liegt
interne B unter anderem an dem Personalengpass, welcher bis vor kurzem in der Abteilung herrschte.
Prozesse Verwaltungserhalt 0 Keine vorgeplanten Prioritéten in der Betrachtung, welche Teile/Aufgaben der Kreisverwaltung im Ereignisfall
Kreisverwaltung zwingend aufrechterhalten werden miissen
Aktuell werden Aufgaben zug , es existiert ein Geschaftsverteilungsplan, jedoch keine
Prozessverteilung 1 Stellenbeschreibung. Verantwortlichkeiten sind nicht eindeutig zugewiesen und es gibt keine Zustandigkeiten bzw.
Verantwortlichkeiten im Vertretungsfall.
Aufgabenwahrnehmung 1 Die Aufgaben des Kreises im Zivilschutz konnen, aufgrund der aktuell knappen Per | tung, nicht
Zivilschutz hinreichend wat 1 werden.
Aufgabenwahrnehmung
integriertes 1 Die Uberwachung bzw. Begleitung der Betriebe und Einrichtungen der kritischen Infrastruktur kann, aufgrund der
Sicherheitsmanagement aktuell knappen Personalausstattung, nicht hinreichend wahrgenommen werden.
KRITIS
Fahigkeitsmanagement und
Ubergsicht der g Die Fahigkeiten und Bewaltig! k itdten der Katastrophenabwehr (Einheiten, Ausstattung,
Aufgaben- R L 1 Leistungsfahigkeit) sind nicht vollumfanglich erfasst und dokumentiert. Ein georeferenzierter Abgleich mit
Leistungsfahigkeit der KatS- ey Lo . . -
wahrnehmung " en S 1ser ist nicht lich.
Einheiten
Der Umfang des Katastrophenschutzplanes und der Sonderpléne basiert teilweise auf bisherig eingetretenen oder
KatS-Plan, Sonderalarmplédne 7 regelmaBig wiederkehrenden Ereignissen. Es ist ein Katastrophenschutzplan aufgestellt, der um weitere
(Kreis und Betreiber) Sonderpldne ergédnzt wird: Hochwasserlage, Flugunfille, Umweltschdden, "Verwaltungslagen". Diese Pldne
existieren jedoch nur auf dem Papier.
KatS-Plan, Sonderalarmplédne o Die Erstellung neuer Sonderalarmpldne sowie die Pflege bestehender Plane kann aufgrund fehlenden Personals in

(Kreis und Betreiber)

der Abteilung 32.2 nicht umgesetzt werden.

Tabelle 18: Feststellungen Ablauforganisation Verwaltung

5.3.2 STABE

Bewertung
Entwickl -
Bereich Bewertungskriterium R Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
Stabsdienstordnung in Bezug 2 Die Ablaufe der Stabsd dnung des Kri sind definiert, jedoch sind die Abldufe den Funktionstragern
auf Ablaufe teilweise nicht bekannt.
Krisenstab  Schichtfahigkeit/Schichtbetri
' ) igkeit/Schi ' 0 Eine schichtfdhige Besetzung des Krisenstabs ist aufgrund fehlenden Personals nicht moglich.
eb Krisenstab
PSNV 0 Kein formalisiertes PSNV-E Angebot fiir die Mitarbeiter im Einsatzstab.
Ein Konzept zum Einsatz der FEL fehlt, aus diesem Grund gibt es groBe Unterschiede in der Fiihrung groRerer
FEL 1 Lagen. Die Raumlichkeiten der FEL sind nicht klar definiert, im KatS Plan ist das Lager der Leitstelle benannt, der
ki ELW?2 ist aufgrund technischer Mangel nicht einsatzbereit und die Krisenstabsraume sind zu klein fiir den Betrieb
| ':sa"‘ beider Stibe.
eitun;
€ Fachberater HiOrg 0 Die Hilfsorganisationen werden nicht als Fachberater in die Einsatzleitung einbezogen.
Schichtfdhigkeit
chichtiahigiel 3 Die Feuerwehreinsatzleitung kann schichtfahig betrieben werden, jedoch existiert kein Konzept derzeit.

Feuerwehreinsatzleitung

Tabelle 19: Feststellungen Ablauforganisation Stébe
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5.3.3 KONZEPTE

Bewertung
R . Entwicklungs- R
Bereich Bewertungskriterium Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
NRW-Konzepte (Feuerwehr) (1] Bei Alarmierung werden von der Leitstelle die Leiter der Feuerwehren angerufen und nach Verfiigbarkeit gefragt.
PASS l Die Personenauskunftsstelle gemaR BHKG wird von der BUMA betreut. Eine Umsetzung ist jedoch nicht geplant und wurde
bisher nicht thematisiert.
Rettungsdienstverstirkung 1 Adhoc Verstarkung des Regelrettungsdienstes durch Ehrenamt finanziell nicht seitens des Kreises geregelt.
sonderfah a Die Sonderfahrzeuge sind auf unterschiedliche Standorte im Kreisgebiet verteilt. Auf Grund fehlender Konzepte ist das in den
onderfahrzeuge
Konzepte & Einsatz bringen einiger nicht definiert sowie der Bedarf an Sonderfahrzeugen nicht ermittelt.
o ; tiglich der interk len Z: beit existieren keine Ablaufe. Bisher wird jeder iiberértliche Einsatz zuerst mit
Uberaértliche Hilfe 1 ) R N e R .
dem Leiter der j igen FW bevor es zur Alarmierung kommt.
AAO 1 Die Alarm- und Ausriickeordnung ist nicht konsistent und teilweise existieren Dopplungen.
Umsetzung der Konzepte 0 Fast alle Konzepte kdnnen derzeit nicht umgesetzt werden.

Alarmierung

Der ELR ist nicht auf die aktuell benhei sodass Teileinheiten nicht alarmiert werden kénnen.

Tabelle 20: Feststellungen Umsetzung der Konzepte

5.3.4 KOMMUNIKATION

Bewertung
Entwicklungs-
Bereich Bewertungskriterium E Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
Kommunikation 2 Ein Tasct larmplan wurde erstellt, muss jedoch aktualisiert werden.

Intemn Kommunikation 0 Durch Zeitmangel findet kein At h zwischen der Verwaltung und den Stabsmitgliedern statt.
Kommunikation 1 Das Kri t als Grundl. des Verwaltungshandelns ist nicht umf d umg t
Kommunikation 1 RegelmaRige Treffen der Mitarbeiter der Sachgebiete finden nur teilweise statt.

L Hilfsorganisationen fiihlen sich nicht abgeholt und einbezogen. Untereinander stimmen sich die HiOrgs gut ab,
Kommunikation 0 . -~ . . .
jedoch ohne Beteiligung der Verwaltung. Der Umbau der A g wird jedoch N
Kommunikation 0 Fiir eine aktive externe Kommunikation mit den Betroffenen im Ereignisfall besteht kein Konzept.
Extern . Ein Warnkonzept wurde gemaB Erlass entwickelt. Allerding wurde dies durch jede Kommune selbst erstellt,
Kommunikation 2 . L - .
weshalb eine kreisweite Einheitlichkeit nicht gegeben ist.
- Abstimmung mit den Kommunen des Kreises zur Leistungsfahigkeit und dem Fahigkeitsmanagement kaum
Kommunikation 1

vorhanden.

Tabelle 21: Feststellungen Ablauforganisation Kommunikation

5.4 AUS- UND FORTBILDUNG

Bewertung
Entwicklungs-
Bereich Bewertungskriterium 5 Feststellung/Abweichung
standes
[0-3]
. Die Ausbild der Kri bsmitglieder existiert nur rudimentér. Aufgrund des Personalmangels ist die
Krisenstab 1 . ) - - . . - . L
Einarbeitung neuer Mitglieder kaum maglich. Die Fortbildung bestehender Mitglieder ist ebenfalls defizitar.
Einsatzleitung 2 Die Ausbildung der Mitglieder der FEL ist bedarfsgerecht, es fehlt ein Konzept zur personellen Besetzung dieser.
Hilfsorganisationen 1 Fortbildung bisher in-House bei den HiOrg.
Aus- und . Der Kreis bietet Fortbildungen fiir Notfallsanitater an, fiir Rettungssanitdterinnen und Rettungssanitdter und
P Rettungsdienst 2 e . e .
Weiterbildung Ret innen und Rett werden keine Angebote gemacht.
Fir die Fortbildung des Dispositionspersonals wird der gegebene Rahmen nicht eingehalten. Die Fortbildun;
Fortbildung in der einheitlict 1 fir cte Forthiicung des Bispositionspe wird cer ecg et elngehattien. Ot rane
beruht gréBtenteils auf der Rettungsdienstfortbildung im Umfang von 30 Stunden jahrlich.
Ausbildung Feuerwehr 3 Die Ausbildung der kommunalen Feuerwehren ist bedarfsgerecht.
Aus- und Weiterbildung 1 R&ume fiir Ausbildung sind kaum vorhanden.
Ubungen 1 Derzeit finden keine Ubungen mit strukturierter Nachbereitung statt.

Tabelle 22: Feststellungen Aus- und Fortbildung
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6 ZUSAMMENFASSUNG

Fir eine holistische Betrachtung der Gefahrenabwehrstruktur ist eine tiefergreifende Analyse der
Szenarienfolgen sowie der daraus abgeleiteten Bedarfe notwendig. Fir diesen Bericht sind
Fahigkeitsbedarfe anhand der erarbeiteten Szenarien abgeleitet, welche explizit die Kreisverwaltung,
deren Organisation und Prozesse betreffen. Fir eine ganzheitliche Analyse der Gefahrenabwehr unter
Berlcksichtigung der Betroffenheit sowie der Bewaltigungskapazitaten, welche zur Ereignisbewaltigung
beitragen, ist eine tiefergreifende Betrachtung der Szenarien notwendig. Die Risikoanalyse sowie der
Soll-Ist Abgleich ersetzen keinen Katastrophenschutzbedarfsplan.

Die eigene Krisen- und Katastrophenvorbereitung und Resilienz der kreisangehorigen Kommunen sind
nur fur einzelne Kommunen bekannt. Auf Ebene der Verwaltung bestehen derzeit keine Vereinbarungen
zu interkommunaler Zusammenarbeit in der Katastrophenabwehr. Daher empfehlen wir, im Rahmen
einer strukturierten Katstrophenschutzbedarfsplanung; die Erhebung der eigenen Vorbereitungen und
Bewertung der Resilienz der kreisangehorigen Kommunen; als Grundlage fir Vereinbarungen zur
interkommunalen Zusammenarbeit in der Katastrophenabwehr. Die kreisangehdérigen Kommunen
sollten aktiv in diesen Planungsprozess eingebunden werden, um eine transparente Darstellung der
Fahigkeiten und Resilienz der kreisangehdérigen Kommunen sowie ein gegenseitiges Verstandnis fir die
Leistungsfahigkeit, Aufgabenwahrnehmung und Zusammenarbeit zu erhalten. Dies ist ein wesentlicher
Bestandteil von Risikoanalyse und Strategieentwicklung zur Ableitung des Bedarfs an
(Katastrophenvorsorge)-Konzepten und Planen; im Rahmen der Katastrophenschutzbedarfsplanung.

Raumliche Situation

Es besteht im Bereich der Leitstelle dringender Handlungsbedarf. Die zuverlassige Betriebsfahigkeit ist
aufgrund der ermittelten, sicherheitsrelevanten Defizite nicht sichergestellt. Im Hinblick auf die
Krisenvorsorge ist die Leitstelle das , Herzstlick” des Kreises, welche aktuell die groRte Schwachstelle
darstellt. Die notwendigen MaRnahmen der Leitstelle sind am aktuellen Standort nicht realisierbar,
weshalb ein Neubau vorzusehen ist.

Die derzeitigen Stabsraume sind aufgrund der Lage, Ausstattung und Verfligbarkeit nicht geeignet. Es
sind neue Raumlichkeiten zu ermitteln, welche einen Parallelbetrieb beider Stdbe ermdoglichen sowie
Uber die notwendige Ausstattung verfiigen.

Der Ist-Zustand der Krisenvorsorge zeigt Defizite in der Vorhaltung von Einsatzmitteln und Materialien.
Weitere Beschaffungsbedarfe sind nach der Bedarfsermittlung erwartbar. Die aktuellen
Lagerkapazitaten sind voll ausgeschopft, weshalb das Lager- und Logistikkonzept neu gedacht werden
muss.

Zur Nutzung von Synergieeffekten ist die Integration der Stabsraume und des Lagers in ein gemeinsames
Bevdlkerungsschutzzentrum sachdienlich. Dieser zentrale Ansatz entspricht den Planungen anderer
Katastrophenschutzbehorden. Voraussetzung fur die Ableitung notwendiger Lagerkapazitdten ist eine
umfassende Schutzbedarfsfeststellung und Festlegung der notwendigen Fahigkeiten der
Gefahrenabwehr. Daraus folgen die Raum- und Flachenbedarfe sowie die technischen Anforderungen
als grundlegende Inhalte einer Machbarkeitsstudie flir den Bau eines Katastrophenschutzzentrums.

Aufgabenwahrnehmung des Kreises

Im Rahmen des Projektes wurde ersichtlich, dass viele Strukturen ohne Beteiligung der Unteren
Katastrophenschutzbehdrde gewachsen sind. Aus diesem Grund ist dem Kreis in vielen Punkte nicht
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bekannt, wie weit der Entwicklungsstand ist. Grund hierflr ist die personelle Ausstattung der Abteilung
32.2, welche bis vor Kurzem keine Begleitung der Prozesse zuliel3.

Ein Beispiel hierflr ist die Leistungsfahigkeit der Hilfsorganisationen, welche sich untereinander
absprechen, regelméaRig treffen und eigene Konzepte entwickeln. Im Bereich der Feuerwehren wird
dieses Phanomen bspw. durch die Systematik der Alarmstichworte deutlich. Jede Kommune hat die
Stichworte mit einer eigenen AAQ versehen, was eine interkommunale Vereinheitlichung nicht
ermoglicht. Die kommunalen Feuerwehren sind gut aufgestellt und ausgebildet, jedoch fehlt es an
Konzepten, sobald der Kreis die Einsatzleitung Ubernimmt. Fir die Wasserrettung ist die AAO-Rhein
ebenfalls von jeder Anrainerkommune eigenstandig definiert worden. Anhand der genannten Beispiele
wird deutlich, dass der Kreis seine Rolle als Lenkungs- und Organisationseinheit des
Katastrophenschutzes derzeit nicht wahrnimmt. Falls ein Katastrophenszenario im Rhein-Kreis Neuss
eintreten sollte, waren diese Parallelstrukturen fur eine erfolgreiche Ereignisbewadltigung hinderlich.

Grundsatzlich lasst sich sagen, dass sich die Papierlage von der Realitdt unterscheidet. Einige Prozesse,
wie bspw. die Stabsarbeit beider Stabe, sind im Krisenstabserlass sowie dem Katastrophenschutzplan
definiert, es fehlt jedoch die Aktualisierung und Umsetzung der Plane. Dies lasst sich auch auf die NRW-
Konzepte sowie Gefahrenabwehrpldne Gbertragen.

Aus diesem Grund wird empfohlen, die Arbeitskreise unter Einbeziehung der jeweiligen Akteure
wiederaufzunehmen und Vorplanungen, Umsetzung sowie Ubungen gemeinsam zu planen und
festzulegen. Folgende Arbeitskreise werden empfohlen:

o AK-KRITIS: Zur Ermittlung der Resilienzen und Handlungsfahigkeiten der kritischen Infrastrukturen
bei unterschiedlichen Szenarien.

o AK-KatS: Zur gemeinsamen Umsetzung der NRW-Konzepte sowie Ermittlung der Fahigkeiten und
Fahigkeitsbedarfe.

o KGS: Regelmalige Treffen der KGS zur Weiterentwicklung des Krisenstabs und Definition der Ziele
fur die Gesamtverwaltung.

o AK-FEL: Zur Konzeptionierung und Umsetzung der FEL (Definition von Schwellenwerten),
Vereinheitlichung der AAO auf Kreisebene, Vorplanung der Uberdértlichen Konzepte

o AK-Bevilkerung: Definition von Anlaufstellen, Kommunikations-/ Warnkonzept auch bei
Stromausfall.

Denkbar ware, dass eine Stelle zur Aktualisierung der Plane unter Einbeziehung der Arbeitskreise
eingerichtet wird, da die Aktualisierung sowie Neukonzeption dringend angegangen werden muss.
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7

7.1

o

EMPFEHLUNGEN

INFRASTRUKTUR UND TECHNIK

Es wird empfohlen, einen neuen Standort fir die rdumliche Ansiedelung des Krisenstabs sowie der
KGS zu suchen. Hierfiir kdnnen Bestandsliegenschaften genutzt werden. Sollten diese nicht zur
Verfligung stehen, ist Uber einen Neu- oder Erweiterungsbau nachzudenken. Dabei gilt es, die
heutigen Anforderungen an Blro- und Arbeitsraume sowie Sozial und Lagerrdume fir den
Stabsbetrieb zu erfiillen. In die Umsetzungsplanung sollten Facharchitekten und Prozessplaner
einbezogen werden.

Der Ist-Zustand der Krisenvorsorge zeigt Defizite in der Vorhaltung von Einsatzmitteln und
Materialien. Weitere Beschaffungsbedarfe sind nach der Bedarfsermittlung erwartbar. Die aktuellen
Lagerkapazitaten sind voll ausgeschopft, weshalb das Lager- und Logistikkonzept neu gedacht
werden muss.

Die Auswahl von geeigneten Ersatzraumen und die Vorhaltung einer redundanten
Grundausstattung an Blromaterial, Darstellungsmitteln fir die Lagedarstellung und Informations-
und Kommunikationsausstattung ist erforderlich.

Far die Aufrechterhaltung der Arbeitsfahigkeit des Krisenstabs ist ein Ausweichstandort bei Ausfall
des Hauptstandorts zwingend erforderlich. Hierfir sind selbstverstandlich geringere Anforderungen
anzusetzen als fir den Hauptstandort.

Aus Sicht von Lulf+ erflllen die heutigen Raumlichkeiten der Leitstelle nicht die Anforderungen an
moderne Rettungsleitstellen gemald der DIN EN 50518 sowie der Handreichung des Fachverbands
Leitstelle. Hier sollte eine den Anforderungen entsprechende bauliche Losung in Planung gebracht
werden. Einzelne Teilaspekte aus dieser Untersuchung sollten bereits vorab gedndert werden. Dies
betrifft die Punkte: Notausgang, Brandmeldeanlage und Einbruchmeldeanlage.

Neben den Stabsraumen ist in einigen Szenarien auch eine Fihrung vor Ort notwendig. Aus diesem
Grund wird dringend empfohlen, den ELW 2 zu ertlichtigen und auf den aktuellen Stand der Technik
zu bringen.

Die notwendigen Mallnahmen der Leitstelle sind am aktuellen Standort nicht realisierbar. Zur
Nutzung von Synergieeffekten: Integration der Stabsrdume und des Lagers in ein gemeinsamen
Bevolkerungsschutzzentrum. Der zentrale Ansatz entspricht den Planungen anderer
Katastrophenschutzbehdrden.

Entsprechendes Lagedarstellungsmaterial sollte beschafft werden.

Zur Ermoglichung eines einheitlichen Lagebilds sowie zur rechtssicheren Dokumentation der
Malnahmen und Entscheidungen des Krisenstabs ist eine digitale Unterstitzungssoftware zu
empfehlen. Diese erleichtert die Gesamtdokumentation und ermdoglicht die Anbindung externer
Stellen an das System.

Es wird die Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie flr die Katastrophenabwehr, unter
Beteiligung der relevanten Verwaltungseinheiten und externen Hilfsorganisationen, dringend
empfohlen.

Einflhrung einer gemeinsamen Datenhaltungs- und Informationsplattform fir die an der
Katastrophenabwehr beteiligten Verwaltungseinheiten und externen Hilfsorganisationen.

Prifung des Bedarfs der zentralen Vorhaltung von Materialien und Fahrzeugen vor dem Hinblick
neuer Beschaffungen.
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o

Etablierung eines Tools zur Ubersicht der vorhandenen Ressourcen.

7.2 AUFBAUORGANISATION

O

Die Einsatzleitung funktioniert in der Praxis, jedoch existiert kein Konzept. Fir einen effizienteren
Ablauf soll ein Konzept erstellt werden, welches den Aufbau und den Ablauf der Einsatzleitung
definiert. Mitglieder der Einsatzleitung (S-Funktionen, Verbindungsbeamte sowie Fachberater)
sollen benannt werden, regelmaRige Treffen sowie Ubungen missen durchgefiihrt werden, um das
Konzept zu etablieren.

Es ist dringend angeraten, den Personalkoérper der Rettungsleitstelle bemessen zu lassen. Ohne
einen entsprechenden Aufwuchs des Personals wird die zeitgerechte Bedienung des Anruf- und
Notfallaufkommens perspektivisch gefahrdet sein.

Mit der Umstrukturierung der Abteilung 32.2 sind Zustandigkeiten zu definieren. Die
Implementierung von Stellenbeschreibungen ist hierfir sachdienlich. Um Aussagen Uber die
bedarfsgemalke Personalausstattung tatigen zu kénnen, sind regelméalige Evaluationen bezlglich
der Aufgabenwahrnehmung notwendig.

Mit der Umstrukturierung der Abteilung und dem Personalzuwachs soll die regelmaRige,
vorbereitende Krisenstabsarbeit wieder aufgenommen werden. Insbesondere der Kontakt zu
Funktionstragern im Krisenstab soll aufrechterhalten werden sowie sollen regelmaRige Treffen und
Ubungen stattfinden.

Erhebung der eigenen Vorbereitungen und Bewertung der Resilienz der kreisangehorigen
Kommunen, als Grundlage fur Vereinbarungen zur interkommunalen Zusammenarbeit in der
Katastrophenabwehr, insbesondere der Leistungsfahigkeit des SAE.

Etablierung und Definition von Vorwarnschwellen flr definierte Ereignisse, die eine
Ansprechgruppe bzw. einen Einsatzstab erfordern

RegelmdRige Treffen der KGS, um die Planungen fortzufiihren und umzusetzen.
Benennung der KGS, SMS und EMS in dreischichtfahiger Besetzung.

Es wird empfohlen, eine anhand der in der Risikoanalyse betrachteten Szenarien orientierte
Schwelle zu definieren, wann der Katastrophenfall ausgerufen werden kann. Bisher wurde dies nur
in einem Fall getan.

Die Umsetzung der NRW-Konzepte sollte von der UKB initiiert werden. Alle Konzepte sollen mit den
jeweiligen einbezogenen Einheiten geplant und bedbt werden. Der Kreis soll dabei als
Ansprechpartner, Koordinator und Planungsgremium fungieren. Es wird empfohlen, Arbeitskreise
zu bilden, welche sich um die Umsetzung kimmern. Das Ergebnis ist der Leitstelle zur
Implementierung der Alarmierung mitzuteilen.

7.3 ABLAUFORGANISATION

O

Mit der neuen Struktur und dem Zuwachs an Personal soll beobachtet werden, ob Aufgaben
beendet werden kénnen (insbesondere die Erstellung und Pflege von Konzepten).

Definition und Einteilung der Aufgabenverteilung mit der Neuordnung und dem Personalzuwachs
in der Abteilung. Festlegung von Verantwortlichkeiten nach Zustandigkeiten und Definition von
Vertretungszustandigkeiten.

Stérkere Einbindung der kreisangehdrigen Kommunen in die Planungsprozesse und transparente
Darstellung der Fahigkeiten und Resilienz der kreisangehérigen Kommunen.
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o Bildung von aufgabenbezogenen und funktionalen Schwerpunkten in der Abteilung 32.2, unter
Berlicksichtigung der Modglichkeit zur gegenseitigen Vertretung bei Personalausfallen und
Abwesenheiten.

o Festlegung innerhalb der Kreisverwaltung, welche Dienstleistungen/Bereiche mit reduziertem
Angebot oder vortbergehender Einstellung der Dienstleistung Mitarbeiter-Kapazitdt schaffen
kénnen.

o Ausweisung von Stellenanteilen fur die Aufgaben des Kreises im Zivilschutz.
o Aufbau eines fortlaufenden Austauschformats mit den Betreibern kritischer Infrastrukturen

o Aufbau eines digitalen Fahigkeiten-Katasters zur Bewadltigung von Katastrohen und
katastrophendhnlichen Ereignissen mit  Geo-Referenzieren der Einheiten und
Bewdltigungskapazitaten.

o laufende Aktualisierung des Katastrophenschutzplanes und der Sonderpldne, gemall der
Risikoanalyse.

o Durchfihrung einer Schutzbedarfsfeststellung und Risikoanalyse zur Strategieentwicklung und
Ableitung des Bedarfs an (Katastrophenvorsorge)-Konzepten und Planen.

o Uberarbeitung und Fortschreibung der Stabsdienstordnung und der Katastrophenschutz(sonder-)
pldne zur Bericksichtigung der neuen Organisationsform

o Akquirierung neuer Personen flr den Krisenstab, um eine Dreischichtfahigkeit zu etablieren.
o Etablierung eines PSU-Systems fiir die Mitarbeiter im Einsatzstab.

o Aufgrund der fehlenden Konzepte muss die Alarmierung und Abfrage telefonisch erfolgen. Die
Umsetzung der Konzepte muss vordefiniert werden.

o Die Einrichtung einer PASS ist organisatorisch umzusetzen und zu betben.

o Ermittlung des Bedarfs an Sonderfahrzeugen anhand der in der Risikoanalyse definierten Szenarien,
interkommunale Vorplanung der Konzepte auf Initiierung des Kreises (VUH und interne Konzepte)

o Erstellung eines Konzepts unter Einbezug der Feuerwehren zur nachbarschaftlichen Loschhilfe.

o Anpassung der AAO’en mit dem Ziel der Reduktion der Stichwortanzahl anhand eindeutiger
Meldebilder.

o Erfassung der Einheiten und Fahrzeuge, Ubermittlung an die Leitstelle und Erstellung eines
Alarmierungskonzeptes.

o Aktualisierung des Taschenalarmplans und Ubermittlung an alle Funktionstréager.

o Damit die Aufgaben und die Mitarbeit im Krisenstab prasent bleiben, sollten regelmdaRige Treffen
und Informationen von der KGS zu den SMS und EMS stattfinden.

o Sensibilisierung der gesamten Kreisverwaltung bezlglich des Handelns in Krisen.
o Ausweitung und Operationalisierung der Sachgebietsbesprechungen.

o Einbeziehung der Hilfsorganisation in die Planungen des Kreises, insbesondere bei der Planung der
Konzepte. Wiederaufnahme des AK KatS unter Leitung des Kreises.

o Vorbereitung und Bereitstellung von Informationen zum Verhalten in bestimmten Situationen und
Definition von redundanten Melde- und Kommunikationswegen (z. B. Themenseiten, die im
Ereignisfall aktiviert werden, Flugblatter in mehreren Sprachen, "Leuchttirme fir verschiedene
Szenarien").
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o Vereinheitlichung des Warnkonzeptes aller Kommunen zu einem kreisweiten Konzept. Es soll
sichergestellt werden, dass alle Funktionstrager das Warnkonzept kennen. Ebenso soll das Konzept
regelmalig aktualisiert werden.

o Starkere Einbindung der kreisangehdrigen Kommunen in die Planungsprozesse und transparente
Darstellung der Fahigkeiten und Resilienz der kreisangehorigen Kommunen.

7.4 AUS- UND FORTBILDUNG

o Erhebung des Aus- und Fortbildungsbedarfes des Krisenstabs, Ausbildung neuer Mitarbeitender,
intensivere  Weiterbildung der bestehenden Mitarbeitenden zum Abbau der Aus- und
Fortbildungsriickstande.

o Es wird dringend empfohlen, die Fortbildung auch um Inhalte mit ausschlieRlichem
Leitstellenzusammenhang auszuweiten. Dazu gehoren Gesprachstechniken, aber auch Schulungen
zu Herangehensweisen an bestimmte Einsatzlagen.

o Eine organisationsibergreifende Fort- und Weiterbildung in den Hilfsorganisationen auf die
Kreiskonzepte ist zu etablieren.

o Eine organisationsibergreifende Fort- und Weiterbildung der Helfenden in den Hilfsorganisationen
auf die Kreiskonzepte ist zu etablieren.

o Erweiterung des Fortbildungsangebots auch auf Rettungssanitdterinnen und Rettungssanitater
sowie Rettungshelferinnen und Rettungshelfer.

o Es wird dringend empfohlen, die Fortbildung auch um Inhalte mit ausschlieRlichem
Leitstellenzusammenhang auszuweiten. Dazu gehoren Gesprachstechniken, aber auch Schulungen
zu Herangehensweisen an bestimmte Einsatzlagen.

o Schaffung geeigneter R&aumlichkeiten fiur die Durchfihrung von Aus-, Fort- und
WeiterbildungsmalRnahmen bei Hilfsorganisationen, Staben und Feuerwehren.

o Durchfihrung von strukturierter Beobachtung, Nachbereitung und Auswertung der Teillbungen
und Stabsrahmenibungen.
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