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Gewahrung von Zuschiissen an Trager von Beratungsstellen nach § 67 SGB XII;
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Zuschussantrag 2024

Sehr geehrter Herr Brugge,

in der Aktualisierung des lhnen o. g. vorliegenden Antrages beantragen wir einen
Gesamtzuschuss in Hohe von 51.782,83 € bestehend aus

» Personalkosten (inkl. 11,5 % Tariferhéhung) 32.084,74 €
» Sachkosten (inkl. 5,9 % Steigerung) 19.698,09 €

Wir waren lhnen dankbar, wenn Sie unseren Zuschussantrag bewilligen wirden.

Dem Antrag fagen wir noch einmal die Gesamtkonzeption fur die Beratungsstelle in
Dormagen bei.

Fur Ruckfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriRen

afé Inderfurth
Geschaftsfihrer
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1. Vorbemerkung

Die CaritasSozjaldienste Rhein-Kreis Neuss GmbH ist Teil der Caritas im Rhein-
Kreis Neuss. Unser Spitzenverband ist der Diézesan-Caritasverband flir das
Erzbistum KélIn. Die Basis unserer Arbeit bildet das Evangelium und die fachliche
Kompetenz der angestellten sowie der ehrenamtlichen Mitarbeitenden. Aus unserem
christlichen Selbstverstandnis verstehen wir uns als Begleitende und Helfende fir
Menschen in besonderen sozialen Lebenslagen sowie als Anwalt von
Benachteiligten, Minderheiten und Au3enseitern. Der Mensch steht fiir uns im
Mittelpunkt unseres Handelns. Wir sind prasent fiir die Menschen, die uns suchen
und gehen auf diejenigen zu, die Hilfe benétigen. Wir begegnen den Hilfesuchenden
zuhérend, beratend, tréstend und ermutigend. Begleiten und Helfen heilt fiir uns, mit
der/dem Anderen eine "Partnerschaft auf Zeit" einzugehen, die/den Anderen
anzunehmen wie sie/er ist und Wege zur Selbsthilfe aufzuzeigen. Wir helfen
mdglichst schnell und unbiirokratisch, unabhangig von Weltanschauung und
Konfession.

2. Fachberatungs- und Kontaktstelle

2.1 Ist-Situation und Herleitung des Bedarfs

Aufgrund der steigenden Zahlen von Wohnungsnotfallen hat der Rhein-Kreis Neuss
beschlossen, sich mit einem kreisweiten Konzept zur Wohnungsnotfallhilfe



gemeinsam mit seinen acht kreisangehdrigen Kommunen und den in diesem Bereich
tatigen Organisationen strategisch neu aufzustellen. Im Herbst 2022 beauftragte der
Kreis hierzu das Biiro STADTRAUMKONZEPT GmbH aus Dortmund mit der
Erarbeitung, eine Arbeitsgruppe aus den o.g. Beteiligten wurde gegriindet.

Ziele des Prozesses waren es, eine Analyse des bestehenden Hiifesystems sowie
der Bedarfe von Wohnungsnotfallen im Rhein-Kreis Neuss durchzuftihren und
hierauf aufbauend eine gemeinsame Strategie zur Bekdmpfung von
Wohnungslosigkeit zu entwickeln.

Nach Erstellung einer Angebots- und Bedarfsanalyse durch STADTRAUMKONZEPT
GmbH kommt die Arbeitsgruppe zu folgenden Ergebnissen: ,Die Analyse zeigt, dass
die Zahl der wohnungslosen Personen im Rhein-Kreis Neuss insgesamt steigend ist;
von 384 wohnungslosen Personen in 2017 ist diese auf 1.420 im Jahr 2022
angestiegen. Dies spiegelt sich auch in den steigenden Zahlen der Klientinnen und
Klienten insgesamt sowie der wohnungslosen Kiientinnen und Klienten bei den
Fachberatungsstellen in den letzten 5 Jahren wider® (Kreisweites Konzept der
Wohnungsnotfallhilfe, STADTRAUMKONZEPT GmbH, Entwurf). Zum Stichtag
30.06.2021 verzeichnet der Rhein-Kreis Neuss 1.350 wohnungslose Personen. Dies
entspricht in etwa 30 Wohnungslosen je 10.000 EW und liegt damit liber dem Schnitt
im Regierungsbezirk Dusseldorf (24) und im Land NRW (27) (Angebots- und
Bedarfsanalyse, STADTRAUMKONZEPT GmbH, Entwurf).

Im Entwurf ,Angebots- und Bedarfsanalyse Wohnungslosenhilfe® von
STADTRAUMKONZEPT GmbH wird zur Situation in Dormagen ausgefiihrt: ,Ein
besonderes Defizit in der flichendeckenden Versorgung mit
Fachberatungsangeboten ergibt sich im Bereich Dormagen. Gleichzeitig ist
Dormagen im Jahr 2021 kreisweit die Stadt mit den meisten Personen in der
ordnungsrechtlichen Unterbringung. 58,6 % aller kommunal untergebrachten
Haushalte in Dormagen waren zum 30.06.2021 langer als zwei Jahre wohnungslos.
Der Anteil der langerfristig wohnungslosen Personen liegt damit deutlich ber dem
kreisweiten Durchschnitt von 52,8 % und dem landesweiten Durchschnitt von 50,7 %
und deutet auf Handlungsbedarf im Bereich Clearing/Beratung hin. 2021 z&hlt die
Stadt Dormagen 435 Personen als wohnungslos und hat damit die héchsten
Wohnungslosenzahlen im Rhein-Kreis Neuss®.

Den Bedarf einer Fachberatungsstelie in Dormagen unterstreicht auch die
Erreichbarkeitsanalyse der Fachberatungsstellen durch STADTRAUMKONZEPT
GmbH: ,Fur Klientel der Fachberatungsstellen ist eine gute Erreichbarkeit mit dem
OPNV bzw. fuBléufig wichtig, um niederschwellig Zugang zu Beratung zu finden®. Die
folgende Karte zeigt jeweils den Umkreis, in dem eine Erreichbarkeit der Kommunen
Neuss und Grevenbroich, in denen die Fachberatungsstellen angesiedelt sind,
innerhalb von 20 Minuten mit dem Bus mdéglich ist:



Dormagen

Abbildung 1 — Erreichbarkeit der Fachberatungsstellen in 20 Minuten mit dem Bus.
Quelle:STADTRAUMKONZEPT GmbH, Entwurf Angebots- und Bedarfsanalyse
Wohnungslosenhilfe, Kartegrundlage: OpenStreetMap (www.openstreetman.org), Analyse
mithilfe von OpenRouteService © openrouteservice.org by HeiGIT

Die Stadt Dormagen sowie Teile der Gemeinde Rommerskirchen liegen deutlich
aulRerhalb dieses Radius, die Wege zu den Fachberatungsstellen sind von hier aus
deutlich langer. Eine zusatzliche Fachberatung in Dormagen wiirde diese Liicke
fullen und eine adaquate Erreichbarkeit fir die Klientel aus dem gesamten
Kreisgebiet sicherstellen.



Dementsprechend kommt die Arbeitsgruppe zum Ergebnis: ,Im Rahmen der
Konzepterstellung konnten folgende Bedarfe identifiziert werden: Schaffung einer
zusatzlichen Fachberatungsstelle in Dormagen zur Sicherstellung einer
flachendeckenden Versorgung mit Fachberatungsangeboten®. Dieses Votum wurde
im Konzept als eine von drei SchliisselmaRnahmen mit der héchsten Prioritét
hinterlegt.

Die Caritas Sozialdiente Rhein-Kreis Neuss GmbH hat die Absicht, mit diesem
Konzept die Tragerschaft einer solchen Fachberatungs- und Kontaktstelle zu
Ubernehmen. Das Einzugsgebiet der Fachberatungsstelle wird in erster Linie im
suddstlichen Teil des Kreises liegen. Schwerpunktmalig werden voraussichtlich
Biirgerinnen und Biirger Dormagens, ggf. Rommerskirchen das Angebot
wahrnehmen.

2.2 Zielgruppe

Das Hilfeangebot der Wohnungslosen-/Geféhrdetenbhilfe richtet sich an volljahrige
Personen (im Praventionsbereich auch an junge Heranwachsende), bei denen
besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, zu
deren Uberwindung sie aus eigenen Kréaften und Mitteln nicht in der Lage sind. Dies
sind soziale Notlagen, die iber Krankheit, Behinderung und Einkommensarmut
hinausgehen. Bei den Hilfesuchenden handelt es sich um Wohnungsnotfalle,
Wohnungslose, ehemals Wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit unmittelbar
bedrohte Menschen. Die Lebenssituation ist gekennzeichnet von ungesicherten
wirtschaftlichen Lebensverhéltnissen, z.T. gewaltgepragten Umstéanden,
Haftentlassungen, bisherigen Heim- oder sonstigen stationaren Aufenthalten. Die
Situation der Zielgruppe ist gepragt durch Schutzlosigkeit, Vereinsamung und
Ausgrenzung — haufig finden sich sehr unterschiedliche Unterstiitzungsbedarfe,
sogenannte multiple Problemlagen. Konkret zeigt sich dies z.B. in Form von
Energiesperren, fehlender Krankenversicherung, fehlendem oder unregelmafigem
Einkommen, der Entlassung aus einer geschlossenen Unterbringung (Klinik, Haft)
ohne Anschlussperspektive. Die Hintergrinde fiir die Problematik sind auch in den
Lebensumstanden des Personenkreises zu finden, in den Beeintrachtigungen ihrer
sozialen Kompetenzen, den eingeschrankten lebenspraktischen Fahigkeiten sowie
ihrer problematischen kérperlichen und seelischen Verfassung. Eigene Ressourcen
sind nur unzureichend vorhanden und/oder kénnen von den Hilfesuchenden nicht
angemessen im Alltag angewandt werden. Unangemessene Lésungsversuche und
starre Verhaltensmuster beeintrachtigen den Umgang mit Behdrden, Vermietenden
und anderen Institutionen. Die Fahigkeit zum Aufbau tragfahigerer Beziehungen ist
verloren gegangen oder war noch nie vorhanden, noch bestehende Beziehungen
bieten nicht ausreichend positiven Rickhalt.

.Soziale Schwierigkeiten® entstehen in der Interaktion mit der Umwelt und fithren zu
erheblichen Einschrankungen bei der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben. Diese
kdnnen zu Schwierigkeiten bzw. Belastungen bei der Erhaltung oder Beschaffung
von angemessenem Wohnraum, Erlangung oder Sicherung eines Arbeitsplatzes, in
familidren oder anderen sozialen Beziehungen oder zu Straffalligkeit fihren.

Besonderes Augenmerk in der Fachberatungsstelle Dormagen soll auf die Gruppe
der Frauen und Heranwachsenden gerichtet werden, da sie, wie die Angebots- und
Bedarfsanalyse von STADTRAUMKONZEPT ergeben hat, im Raum Dormagen in
erhéhtem Male einen Hilfebedarf haben. Bei der raumlichen Konkretisierung und



inhaltlichen Ausgestaltung werden diese Aspekte besonders beriicksichtigt werden.
Diese besondere Beriicksichtigung stellt jedoch kein Ausgrenzungskriterium fur die
anderen Zielgruppen dar.

2.3 Ziele, Inhalte und Prozessschritte zur Realisierung der Fachberatungs- und
Kontaktstelle

Die Realisierung der Fachberatungs- und Kontaktstelle wird in zwei Phasen
verlaufen. In einem ersten Schritt soll sich die Fachberatungsstelle mit einem
inhaltlich deutlich reduzierten Kontakistellenbereich zunéchst etablieren (1.01.2024 -
31.12.2025). In einem zweiten Schritt ab 20286 ist — bei Zustimmung aller Beteiligten-
ist eine personelle und inhaltliche Erweiterung inshesondere im
Kontaktstellenbereich vorgesehen.

Die Hilfen der Fachberatung zielen auf die Sicherung eines menschenwirdigen
Lebens der Zielgruppe, die Erméglichung der Teilnahme am Leben in der
Gesellschaft und Befahigung zur Selbsthilfe, um zukiinftig entstehende
Schwierigkeiten ohne Hilfe durch Dritte bewaltigen zu kénnen. Die besonderen
sozialen Schwierigkeiten werden abgewendet, beseitigt, zumindest jedoch eine
Verschlimmerung verhindert und so die Lebensqualitat der Hilfesuchenden
verbessert. Berlicksichtigt werden muss dabei, dass haufig die Umsténde und
Schwierigkeiten bereits seit einer langeren Dauer bestehen und die Lebensqualitat
und somit die Teilnahme am sozialen Leben in der Gemeinschaft erheblich
gemindert ist. Die Angebote sollen die Hilfesuchenden in die Lage versetzen, ein
eigenstandiges und von Hilfen unabhangiges Leben orientiert an den eigenen
Fahigkeiten und Vorstellungen zu fithren. Die individuelle Unterstiitzung zielt
insbesondere darauf ab, eigene Handlungsspielrdume und Ressourcen wieder
bewusst zu machen und umsetzbare und realistische Ziele zu entwickeln. im
Vordergrund steht hierbei die Starkung von Eigenverantwortlichkeit, Selbstandigkeit
und Entwicklung realistischer Lebensperspektiven. Durch geeignete Angebote wird
sichergestellt, dass der Personenkreis mit in die Gestaltung der Hilfen einbezogen
wird und weitgehend Mitbestimmungsrechte ausiiben kann. Ausrichtung und
Schwerpunktsetzung der Hilfestellung erfolgen unter Beriicksichtigung der
individuellen Lebenssituation. Hierbei wird in der Gestaltung des Hilfeprozesses auch
das Alter des Hilfeempfangers Beriicksichtigung finden. Gerade bei jungen
Menschen ist abzuklaren, ob gegebenenfalls Defizite und Schwierigkeiten durch
Hilfen aus dem SGB VIII besser iberwunden werden kénnen. Bei gesundheitlichen
Schwierigkeiten ist die Realisierung einer angemessenen Behandlung und die
langfristige Sicherstellung medizinischer und/oder pflegerischen Mainahmen zu
berucksichtigen.

Dies alles kann nur in einem Prozess auf der Grundlage einer persdnlichen
Beziehung zum Klientel erfolgen. Ein groRer Teil der Arbeit besteht daher im Aufbau
tragfahiger Beziehungen als Voraussetzung fir eine erfolgreiche Beratungstatigkeit.
Da inshesondere bei diesem Personenkreis oftmals das Vertrauen zu &ffentlichen
Einrichtungen und deren Vertretern durch negative Vorerfahrungen gestort ist, muss
das Augenmerk kontinuierlich auf diesem Beziehungsaspekt liegen. Die
Kontaktaufnahme und Annahme des Hilfsangebotes sind freiwillig. Die Unterstitzung
durch die Fachberatungsstellen erfoigt kostenlos. Auf Wunsch kann eine Beratung
selbstverstandlich auch anonym erfolgen.



Konkret bietet die Fachberatungsstelle:

o Beratung in Bezug auf Sozialleistungsanspriichen/finanzielle Sicherung des
Lebensunterhaltes/Unterstiitzung bei Antragen

¢ Unterstlitzung bei der Abwendung drohender Obdachlosigkeit
(Wohnungssicherung bzw. Wohnungssuche)

¢ Einleitung geeigneter und dem individuellen Unterstiitzungsbedarf

entsprechender MaRRnahmen zur Uberwindung der besonderen sozialen

Schwierigkeiten durch Wohnungs- und Arbeitssuche, Vermittiung

intensiverer/spezieller Betreuungsangebote (z.B. Ambulant Betreutes

Wohnen, Sucht- und Schuldnerberatung, ambulante oder stationare Therapie,

Schwangerschafts- oder Familienberatungsstelle) und Unterstiitzung bei der

Schuldenregulierung

Psychosoziale Beratung/emotionale Entlastung

Frauenspezifische Angebote

Unterstiitzung bei akuten Problemlagen/finanzielle Soforthilfen

Verwahrgeldkonten fiir Personen ohne Basiskonto bzw. mit Einteilungsbedarf

Hilfestellungen im Kontakt zu Vermieter, Glaubiger, Energieversorger etc.

Vermittlung in Notunterkiinfte, stationdre Einrichtungen der

Wohnungslosenhilfe und Frauenh&user

Begleitung bei Behérdengéangen

o Kooperation mit anderen Stellen und Netzwerken (z.B. Sucht- und
Schuldenberatung)

e Praventionsarbeit in Bezug auf die jungen Heranwachsenden innerhalb der
ratsuchenden Familien (im Rahmen der Mdglichkeiten)

e o o ¢ o o

Neben dem Beratungsangebot wird am gleichen Ort eine sogenannte Kontakistelle
vorgehalten, in der ein niederschwelliges ,Ankommen®“ méglich ist. Die Kontakistelle
ist als Medium zu verstehen, dass es der Klientel ermdglicht, einen zwanglosen
Einstieg in den Beratungsprozess zu finden. Die Besuchenden kdnnen sich
entspannt vom oft stressigen Alltag in den geschiitzten Raumen der Kontaktstelle
aufhalten und haben die Méglichkeit zu zwischenmenschlichem Kontakt. In der
ersten Phase der Etablierung der Einrichtung stellt die Kontaktstelle eher einen
erweiterten Wartebereich/niedrigschwelliges Hilfeangebot fiir die Besucher der
Fachberatungsstelle dar. Ggf. sollen warme Getranke, Speisen, Waschewechsel als
Soforthilfe etc. zur Verfligung gestellt werden. Grundregeln in der Kontakistelle sind
gewalifreies Verhalten und Verbot von Konsum von Drogen und Alkohol.

In der zweiten Phase ab 2026 soll dieses Angebot ausgebaut werden. Es sollen
zusatzlich zum vorhandenen Angebot Personen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten, die sich ohnehin im &ffentlichen Raum aufhalten (Bushaltestellen
Innenstadt, Marktplatz neben der Galerie und vor der Bibliothek, Bahnhofsgelande)
sind oft problematisch. Dort flihlen sich umliegende Anwohner bzw. Besucher der
Stadt eher gestért, da die Menschen an diesen Orten einander selbst tiberlassen
sind. Diesen Personen soll die Kontaktstelle ein Anlaufpunkt bieten. Durch die
Kontaktstellenarbeit erhalten die Ratsuchenden mehr Tagesstruktur, in dem sie zu
festen Zeiten eine Anlaufstelle haben. Die Erfahrung mit den anderen
Fachberatungs- und Kontaktstellen in Neuss und Grevenbroich zeigt, dass diese
Angebote gut angenommen werden und die Nachbarschaft nicht gestért werden, da
sie sich die Personen in der Einrichtung aufhalten. Das Personal kann ggf. vor Ort
Aufkldrungsarbeit leisten, der besorgten Biirgerschaft Auskunft geben, Begegnung



schaffen, Angste abbauen. Besonders zu Beginn kénnen die Nachbarschaft und/
oder die interessierte Biirgerschaft eingeladen werden, um das Angebot
kennenzulernen. Dann soll regelhaft kostengiinstiges Essen, warme Getrénke,
kostenfreies WLAN, einen Computerzugang, Dusch- und Waschmdéglichkeiten sowie
Strom zum Aufladen von Mobiltelefonen oder anderen Geraten angeboten werden.
AuRerdem kénnen die Personen, die ohne festen Wohnsitz sind, die Adresse der
Kontaktstelle als Postadresse gegenilber Amtern zwecks postalischer Erreichbarkeit
angeben. Der Besuch der Kontakistelle und die Inanspruchnahme der Angebote
dieser Einrichtung verpflichten die Besuchenden nicht, die Beratungsstelle in
Anspruch zu nehmen. Ziel ist vielmehr, durch die Prasenz der haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitenden der Fachberatungsstelle und der Kontaktstelle, eine
Grundlage zu schaffen, die der Klientel das Aufsuchen des Beratungsangebotes
erleichtert.

Um den Bediirfnissen der Frauen gerecht zu werden, kénnen bestimmte Zeiten in
der Woche nur ihnen vorbehalten sein. Damit erhielten sie einen besonderen
Schutz, wenn sie Gewalt durch Manner erfahren haben oder aktuell noch erfahren
und sich deswegen vielleicht nicht in die Kontaktstelle trauen wiirden. An den
,Frauen-Tagen® kdnnten spezielle Angebote vorgehalten werden, wie bspw. eine
offene Sprechstunde der Mitarbeitenden von esperanza
(Schwangerschaftsberatungsstelle), Prasenzzeiten einer Gynékologin, Kurs zur
Selbstbehauptung/ -verteidigung o.a.

Die jungen Heranwachsenden kdnnen z.B. {iber die Kontaktstelle zum Angebot des
Streetwork der Diakonie in der Stadt Dormagen (u.a. NachtfuBball) hingeflihrt werden
(und umgekehrt). Uber diesen Kooperationspartner oder auch den Internationalen
Bund kdnnen Angebote zur beruflichen Orientierung gemeinsam geplant und
durchgefiihrt werden.

Der Ansatz der Arbeit ware mit diesem Personenkreis vor allen Dingen praventiv zu
sehen. Wenn die jungen Menschen, als Teil der ratsuchenden Familien, Vertrauen
fassen und durch Hinfilhrung zu passenden Angeboten, eine Perspektive fur ihr
Leben erarbeiten kdnnen, gehen sie im besten Fall gestarkt und mit einem Ziel vor
Augen in ihr eigenstédndiges Leben. Die Berlicksichtigung dieser Zielgruppe ist ein
Ergebnis der Arbeitsgruppenarbeit und stellt keine Alterseinengung der Zielgruppe
dar. Zur Stabilisierung und Intensivierung der Beziehungsarbeit ist geplant, dass die
Mitarbeitenden langerfristig regelmaRig aufsuchend im Stadtgebiet unterwegs sind.
An bekannten Platzen, an denen sich Wohnungsnotfalle aufhalten, kann ein
Erstkontakt oder eben auch eine Intensivierung der Arbeit stattfinden. Die Menschen
werden dort abgeholt, wo sie sich befinden.

Der Standort der Fachberatungs- und Kontakistelle sollte méglichst innerstadtisch
platziert und mit dem OPNV gut erreichbar sein.

2.4 Qualitatssicherung

Der interne Qualitatsprozess ist gesichert. Es finden regeimaRig kollegiale
Fallbesprechungen, Teamtage und Supervisionen statt, um die Professionalitat der
Arbeit sicherzustellen. Die in der Fachberatungsstelle angestellten Mitarbeitenden
bilden sich dartiber hinaus individuell regelméfig fort.



Unterstiitzt durch ein standardisiertes, computerbasiertes Dokumentationssystem
erfolgt die inhaltliche und statistische Erfassung aller Gespréache und padagogischen
Malnahmen im Hilfeprozess. Auf dieser Grundlage sind Prozessentwicklung und
Effektivitat (Zielorientierung) der HilfemaRnahme jederzeit Uberprifbar. Die durch die
Dokumentation erhobenen statistischen Daten sind Basis und Bestandteil der
jahrlichen Berichtslegung und dienen darliber hinaus der Qualitatssicherung, sowie
der konzeptionellen Weiterentwicklung des Hilfeangebotes.

Operative Kooperations- und Vernetzungsstrukturen existieren mit: Jobcenter im
Rhein-Kreis Neuss, Schuldnerberatung, Suchtberatung, Gesundheitsamt,
Stadtverwaltungen, Jugend- und Sozialamt, SkF, Wohnungsgenossenschaften
Nermieter, Viva West, Arzte, Bewahrungshilfe, Arbeitgeber etc. Durch die
langjahrige Tatigkeit existiert ein groRes Wissen Uber die Qualitdt der anderen
Angebote fiir diesen Personenkreis im Rhein-Kreis Neuss

2.5 Personalaufwand, Sachmittel und notwendige Betriebsausstattung fiir die
Fachberatungs- und Kontaktstelle

Erlauterung: In einer ersten Realisierungsphase wird das u.g. Personal eingesetzt
und bildet im Rahmen des Méglichen im Schwerpunkt die Aufgaben der
Fachberatungsstelle ab.

| Erste Realisierungsphase 1.01.2024 -31.12.2025:

Personal:

20VzZ Sozialarbeit/'Sozialpadagogik 0.a. (davon wird 1,0 VZ durch die
Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause!“ angerechnet)

1,0 Bufdi, FSJ

Sachmittel:

Mietkosten (ggf. Umbaumafinahmen), Betriebskosten, Notfallalarmsystem, EDV-
Ausstattung, Bliromaterial, Reise-/Supervisions-/Fortbildungskosten etc.

Notwendige Betriebsausstattuna:
o Kuche/Kiichenzeile und Kiichengerate
o EDV/Biiroausstattung
e WHLAN flr Besucher_innen

Zweite Realisierungsphase ab 1.01. 2026:

Personal: Wie zuvor, zusatzlich:

0,5VZ Sozialarbeit/Sozialpddagogik 0.4.
0,25VZ Verwaltungskraft

0,25 Koch/Kéchin/Kiichenkraft




Sachmittel:
Wie zuvor, muss ggf. quantitativ aufgestockt werden

Notwendige Betriebsausstattung: Wie zuvor. zusétzlich:

e Duschen, Waschmaschine, Trockner
¢ Spindschranke fir Besucher_innen
®

Dienst PKW
PC/Laptop fiir Besucher_innen

3. Flankierende Angebote (nicht Teil der Fachberatungs- und
Kontaktstelle)

3.1 Ambulant Betreutes Wohnen nach §67SGB XI|

Eine Moglichkeit fur weiterfihrende, bedarfsgerechte Hilfen fir Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten ist das Ambulant Betreute Wohnen, das
ebenfalls zum Fachbereich Wohnungsiosenhilfe/Gefahrdetenhilfe der
CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH gehdrt. Seit 01.04.2022 ist ein
Angebot (Kostentrager LVR) vor Ort in Dormagen etabliert. Die Vermittlung erfolgt im
Regelfall durch die Fachberatungsstellen. Hier kénnen die Klientel mithilfe der jeweils
zustandigen Betreuenden langfristig und kontinuierlich an bestehenden
Schwierigkeiten arbeiten. Die Zielsetzung, Art der Umsetzung und Dauer der
MafRnahme erfolgt nach individuellen Bediirfnissen und Anforderungen. Das Angebot
umfasst neben alltagspraktischer Unterstiitzung in Bezug auf Briefverkehr,
Wohnungssuche, Haushaltsfilhrung, Gesundheitsfihrsorge, Schuldenregulierung
und Geldeinteilung auch psychosoziale Beratung hinsichtlich der von der Klientel
selbst formulierten Ziele.

3.2 Landesinitiative ,,Endlich ein Zuhause!*

Die Fachberatungs- und Kontaktstelle soll zunachst mit dem Angebot der
Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause!” der CaritasSozialdienste in Dormagen
verzahnt werden. Hier besteht seit einigen Jahren ein Angebot mit entsprechendem
Personal, das fachlich versiert ist mit der Stadt Dormagen und anderen Angeboten
vernetzt ist. Die Mitarbeitenden der Landesinitiative sind vor allem im Bereich der
Vermeidung von Wohnungsverlust tatig. Dies kann durch die Beratungsangebote der
Fachberatungstelle gut ergénzt werden.

3.3 Suchtberatung bei Wohnungslosigkeit

Die Suchtberatung bei Wohnungslosigkeit (SuWoLo) ist ein Projekt der
CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss und wird tiber das Landesministerium fur
Arbeit, Gesundheit und Soziales in NRW geférdert. Es richtet sich seit 01.01.2022 an
suchterkrankte wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen im
Rhein-Kreis Neuss.

Der Beratungs- und Unterstiitzungsprozess basiert auf Beziehungsarbeit und soll die
Klientel zun&chst stabilisieren. Ein Grof3teil der Betroffenen haben bereits viele



negative Erfahrungen mit Bezugspersonen oder dem Hilfesystem gesammelt, so
dass es oft viel Zeit beno6tigt, bis sie wieder Vertrauen fassen kénnen. Auch aus
diesen Griinden ist die Haltung, dass die Klientel selbst das Ziel und das Tempo der
Arbeit bestimmen, ein wichtiger Grundsatz der Arbeit. Das Ziel des
Beratungsprozesses ist, auszuloten, wie eine Verédnderung des Konsumverhaltens
erreicht werden kann. Je nach Bedarf und Bereitschaft der Klientel kann im
Folgenden eine Anbindung an die Unterstiitzung der Suchthilfe erfolgen.

SuWoLo hilft schnell und unbiirokratisch, unabhéngig von Weltanschauung und
Konfession. Unsere Hilfestellungen sollen die Betroffenen kurz- oder langfristig in die
Lage versetzen, wieder ein eigenstandiges und unabhéngiges Leben im eigenen
Wohnraum zu fuhren.

3.4 Geplant: Tagesstrukturierende MaBnahmen

Im Laufe der Jahre haben sich die Anforderungen und Bedingungen des
Arbeitsmarktes wesentlich veréndert. Langzeitarbeitslose Menschen sind zunehmend
von sozialer Ausgrenzung betroffen. Sie haben ohne angemessene Hilfen nur
geringe Chancen, auf dem ersten Arbeitsmarkt eine Stelle zu finden und sind héufig
von Wohnungslosigkeit bedroht. Die Wohnungslosen- und Gefahrdetenhilfe plant
daher ggf. in Kooperation mit dem Fachbereich ,Arbeit und Beschaftigung® seiner
Klientel MaRBnahmen zur Stabilisierung ihrer Lebenssituation anzubieten. Ziele der
MaRnahme sind, den Teilnehmenden wieder eine geregelte Tagesstruktur zu
ermdglich und letztlich die Heranfithrung an den ersten Arbeitsmarkt zu erméglichen.
Entsprechende Projekte/Einsatzméglichkeiten sind noch zu etablieren.

Die Ableistung von ,Arbeit statt Strafe” soll in diesem Rahmen ebenfalls méglich sein.

3.5 Geplant: Probewohnen

Das Konzept des Probewohnens ist im Wohnungslosenkonzept der Stadt Dormagen
verankert. Die Stadt prift, ob sie einzelne Wohnungen anmieten kénnen, um das
Konzept umsetzen zu kénnen. In den Notunterkiinften der Stadt Dormagen und in
der Beratung beim Integrationsteam sowie bei den Angeboten der Caritas in
Dormagen befinden sich immer wieder Personen, bei denen unklar ist, ob sie
tatsachlich im regularen Wohnraum zurechtkommen (Sicherstellung der
Mietzahlungen, angemessener Umgang mit Konflikten in der Hausgemeinschatt,
ausreichende Hygiene in der Wohnung etc.). Diesem Personenkreis ist mit der
alleinigen Schaffung von Wohnraum nicht geholfen, deshalb soll die M&glichkeit
eines ,Probewohnens” in Dormagen etabliert werden.

Die hierfiir ausgewahiten Personen der Stadt Dormagen erhalten einen befristeten
Mietvertrag fiir 6-12 Monate. In dieser Zeit erhalten sie, solange von ihnen
gewiinscht, Unterstiitzung und Begleitung durch ein Ambulant Betreutes Wohnen.
Sie werden dabei unterstutzt, sich im eigenen Wohnraum zu stabilisieren und parallel
wird geprift, ob das Wohnen in einer Hausgemeinschaft ausreichend funktioniert,
dass sie nach Ablauf des Mietvertrages in regularen Wohnraum mit einem
unbefristeten Mietvertrag wechseln kénnen.

Falls das Zusammenleben in der Hausgemeinschaft gut funktioniert und/oder ein
erneuter Umzug als destabilisierend eingeschatzt wird, soll es optional die
Mdglichkeit geben, dass die Bewohnerinnen einen entfristeten Mietvertrag fir die
,Probewohnung” erhalten.
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3.6. Geplant: Stationare Einrichtung fiir Wohnungslose

Zur Versorgungsverbesserung der Situation der Wohnungslosen in Dormagen/im
Rhein-Kreis Neuss sind Gesprache mit der Stadt Dormagen/dem Kreis Neuss uber
inhaltliche und raumliche Konzepte gefiihrt-, aber noch nicht konkretisiert worden.

Stand: 19.10.2023
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