Es schreibt Thnen :

Fraktion UWG / Die Aktive - Lindenstra8e 20 - 41515 Grevenbroich

Jiirgen Giisgen
An den Landrat : Fraktionsvorsitzender
des Rhein-Kreis Neuss ‘ LindenstraBe 20
Lindenstrafie 2 : .
41515 Grevenbroich 41515 Grevenbroich

Tel 02181-2131770

Fax 02181-2131771
Mobil 0163 75740 88
E-Mail: jg@nieberding.de

Grevenbroich,09.04.2010

Einrichtung einer ARGE Ombudsstelle

Sehr geehrter Herr Lan.drat,

Wir bitten Sie, folgenden Antrag dem kommenden Kreis-Ausschuss am 20.04.2010 zur’ Entscheidung
vorzulegen.

Antrag: .
Der Kreistag beschlieRt, so wie in Duisburg bereits umgesetzt, die Einrichtung einer ARGE-Ombudsstelle.

Begriindung:

In zahlreichen Burgergesprachen wurde immer wieder festgestellt, dass Entscheidungen der ARGE von
vielen hilfesuchenden Blrgern als falsch empfunden wurden, inhaltlich nicht verstanden wurden oder
auBerhalb von Widerspruchs- und Kiageverfahren nicht hinterfragt werden konnten.

Nach Feststellung der Fraktion UWG/Die Aktive beruht dies aber in den wenigsten Fallen auf rechtlich
falschen Entscheidungen oder gar Arbeitsfehlern einzeiner Sachbearbeiter, da die Mitarbeiter der ARGE in
der Regel qualifiziert, kompetent und ausreichend zsitnah entscheiden.

Ein Teil der uns vorgetragenen Beschwerden sind durchaus systemspexzifisch, da die faktischen
Hilfsméglichkeiten der Mitarbeiterinnen in der Leistungsverwaltung der ARGE auch im unproblematischen
Regelfall nur die unbedingte Existenzsicherung ermdglichen kénnen.

als zehn DIN A4-Seiten, die in reinem Verwaltungsdeutsch verfasst werden, sind zwar zweckdienlich, jedoch
wenig birgerfreundlich.
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Uber den regelméBigen Bericht der Ombudsstelle im Kreis-Ausschuss kénnte auch die Politik wichtige
Informationen {iber die Qualitdt der ARGE erhalten.

In Duisburg wurde 2007 erstmalig ein Ombudsmann eingesetzt. Sein Revisionsbericht deckte zahlreiche
Mangel der ARGE Duisburg auf.

+--50 sei die Behdrde schlecht zu erreichen, Antrége verschwanden, Leistungsbescheide seien falsch oder unvollsténdig,
Akten nicht greifbar, Aufklérung und Beratung in vielen Féllen mangelhaft. ,Die Behorde ist weit weg vom Burger”, lautete
das Fazit. (Bericht Spiegel - Online)

In weiteren Stédten wurden mittierweile Ombudstellen oder Ombudsréte (z.B. Lippe, Bielefeld) gegriindet.
Eine solche Ombudsstelle kénnte im Rhein-Kreis Neuss die Qualitat der ARGE erh6hen und den politischen
Wunsch nach sozialer Ausgewogenheit faktisch unterstreichen. Weiterhin kénnten Probleme, Versdumnisse
und falsche Entscheidungen erkannt werden.

Mit freundlichen GriiBen

Jirgen Giisgen

- Fraktionsvorsitzender



