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Neuss/Grevenbroich, 02.05.2024

An die
Mitglieder des Ausschusses flir Soziales und Wohnen

nachrichtlich:

An die

stv. Mitglieder des Ausschusses fiir Soziales und Wohnen

und die Kreistagsabgeordneten,

die nicht dem Ausschuss flir Soziales und Wohnen angehéren

An den Landrat und die Dezernenten

Einladung
zur 13. Sitzung

des Ausschusses fur Soziales und Wohnen
(XVII. Wahlperiode)

am Donnerstag, dem 02.05.2024, um 17:00 Uhr

GV, Zentrum, Kreishaus Grevenbroich
Kreissitzungssaal (1. Etage)
Auf der Schanze 4, 41515 Grevenbroich
(Tel. 02181/601-2172)
Navigation: www.rkn.nrw/TR814

TAGESORDNUNG:

Offentlicher Teil:
1. BegriiBung und Feststellung der Beschlussfahigkeit
2. Verpflichtung sachkundiger Biirgerinnen und Birger

3. Vorstellung Sozialnavigator
Vorlage: 50/4286/XV11/2024

4, Vortrag: Vorstellung des Vereins "Stille Geburten e.V."
Vorlage: 50/4287/XV11/2024

5. Kreisweites Wohnungsnotfallkonzept
Vorlage: 50/4208/XV11/2024
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6. Zusatzliche Fachberatungsstelle fir Wohnungsnotfalle in
Dormagen
Vorlage: 50/4209/XVI11/2024

7. Behandlung im Voraus planen (BVP) — Konzept fiir eine
regionale Implementierung im Rhein-Kreis Neuss
Vorlage: 50/4284/XVI1/2024

8. Ankommen im Rhein-Kreis Neuss
Vorlage: 50/4285/XVI1/2024

9. Neue Kundenprozesse fiir die Férderung der beruflichen
Weiterbildung und Rehabilitation flir Kundinnen und Kunden
des SGB II ab 01.01.2025
Vorlage: 50/4289/XVI11/2024

10. Mitteilungen

10.1.  Starkungspakt NRW - Umsetzungsbericht
Vorlage: 50/4296/XVII/2024

10.2. Integrationspreis 2024
Vorlage: 50/4292/XVI1/2024

10.3. Zwischenstand Kommunales Integrationsmanagement
Vorlage: 50/4294/XV11/2024

10.4. Bericht ,Tag der Erlebniswelt Pflegeberufe®
Vorlage: 50/4307/XVI1/2024

10.5. Job-Turbo fiir Gefliichtete: Zwischenbericht des BMAS
Vorlage: 50/4312/XV11/2024

10.6. "Komm-an-NRW"
Vorlage: 50/4288/XV11/2024

10.7.  Offentliche Wohnraumférderung im Rhein-Kreis Neuss -
Férderrichtlinie Offentliches Wohnen im Land NRW 2024 seit
dem 01. Marz 2024
Vorlage: 61/4302/XVI11/2024

11. Antrage

12. Anfragen

12.1. Unterzeichnung der "Charta flir Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege in NRW"
Vorlage: 50/4379/XVI1/2024

12.2. Terminierung Kommission Silberner Plan
Vorlage: 50/4380/XVI1/2024
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Nichtoffentlicher Teil:

1. Berichterstattung Meridias Meerbusch
Vorlage: 50/4295/XVI1/2024

2. Service- und Koordinierungsgesellschaft flir preisgtinstigen

und bezahlbaren Wohnraum Rhein-Kreis Neuss mbH
Vorlage: 50/4352/XVI1/2024

=

Katharina Reinhold
Vorsitz
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4286 /XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Vorstellung Sozialnavigator

Sachverhalt:

Mit einem gemeinsamen Antrag an den Finanzausschuss des Rhein-Kreises Neuss haben die
Kreistagsfraktionen von CDU, FDP, UWG/Freie Wahler — Zentrum am 01.03.2021 die
Einrichtung eines digitalen Sozialnavigators fiir den Rhein-Kreis Neuss beantragt. Der Antrag
ist in der Sitzung des Finanzausschusses am 11.03.2021 einstimmig angenommen worden.

Gegenstand dieses Antrags ist die Schaffung einer digitalen Plattform, die es hilfesuchenden
Burgerinnen und Bulrgern ermdglichen soll, niedrigschwellige Hilfestellung in sozialen
Problemlagen erhalten zu kdnnen.

Durch das Sozialamt hat es bezliglich einer mdglichen Umsetzung verschiedene Gesprache mit
D-NRW (AOR) gegeben, die sich fiir die Programmierung und den Betrieb einer Vielzahl an
Online-Lésungen, bspw. im Bereich der Verwaltungsebene des Landes Nordrhein-Westfalen
verantwortlich zeichnet. Auf Basis dieser Gesprache wurde ein Kooperationsvertrag zwischen
dem Rhein-Kreis Neuss und D-NRW hinsichtlich der Konzeption und der Entwicklung des
Sozialnavigators abgeschlossen. Unterstlitzt wird D-NRW hierbei von dem Unternehmen
flowconcept, welches sich mit der technischen Realisierung des Navigators befasst.

Seit Oktober 2023 wurden drei Workshops mit D-NRW, flowconzept und den
Wohlfahrtsverbanden durchgefiihrt, um die Ziele und Zielgruppen zu identifizieren sowie die
Beratungsangebote flir den Sozialnavigator zu spezifizieren.

Die Fertigstellung des Sozialnavigators wird flr Ende Juni/Anfang Juli 2024 avisiert.
Im Rahmen der heutigen Sitzung des Ausschusses fiir Soziales und Wohnen werden der

Prototyp des Sozialnavigators sowie die Funktionsweise durch den Geschaftsfiihrer von
~flowconcept", Herrn Stefan Hofberger, vorgestellt.
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Tagesordnungspunkt:
Vortrag "Stille Geburten e.V."

Sachverhalt:

Der Verein ,Stille Geburten e.V." und seine Arbeit werden im Rahmen der Sitzung des
Ausschusses fir Soziales und Wohnen von Frau Schmitz vorgestellt. Die Vortragende wird die
wesentlichen Inhalte der Arbeit des Vereins erlautern.
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4208/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Kreisweites Wohnungsnotfallkonzept

Sachverhalt:

In der Sitzung des Ausschusses flir Soziales und Wohnen vom 26. September 2022 wurde Uber
die beabsichtigte Erstellung eines kreisweiten Konzepts der Wohnungsnotfallhilfe berichtet.
Das von der Kreisverwaltung beauftragte Biro STADTRAUMKONZEPT aus Dortmund hat
inzwischen das beigefiigte kreisweite Wohnungsnotfallkonzept (Anlage 1) und die
dazugehdrige Angebots- und Bedarfsanalyse (Anlage 2) vorgelegt.

Das Biiro STADTRAUMKONZEPT wird in der Sitzung die wichtigsten Ergebnisse des
Konzeptes vorstellen.

Zur Einbindung wichtiger Akteure des Hilfesystems wurde eine Arbeitsgruppe ins Leben
gerufen, in der kommunale Vertreter (Landschaftsverband Rheinland sowie Sozial- und
Ordnungsamter der kreisangehtérigen Kommunen), Trager der Fachberatungsstellen
(CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH und Sozialdienst katholischer Manner Neuss
e.V.) sowie Vertreter aus der Wohnungswirtschaft vertreten waren. Die Arbeitsgruppe wurde
im Rahmen von finf Sitzungen in alle wichtigen Prozessschritte einbezogen und diente zudem
als Steuerungsgremium. Weitere flir die Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss relevante
Akteure wurden im Rahmen von insgesamt 20 Stakeholder-Interviews beteiligt.

Im Rahmen der Konzepterstellung wurden drei SchllisselmaBnahmen mit Prioritat 1 fir die
Optimierung des Hilfesystems im Rhein-Kreis Neuss herausgearbeitet, denen insgesamt 13
Aufgaben mit Prioritdt 2 angegliedert sind:

1. Erweiterung der kreisweiten Fachberatungsstruktur
(Kommunale Wirkungsebene)

1.1 Mobile Wohnhilfen
1.2 Erprobung von modellhaften Ansdtzen zur Integration in den Wohnungsmarkt

Zur Finanzierung der Einrichtung einer Fachberatungs- und Kontaktstelle in Dormagen hat der
Finanzausschuss in seiner Sitzung am 05.03.2024 aufgrund des Wunschlisten-Antrages Nr.



Seite 2 von 3 Sitzungsvorlage-Nr. 50/4208/XVII/2024

51.2 der CDU-Kreistagsfraktion der Einstellung von Mitteln in H6he von 51.783,00 € im
Haushalt 2024 unter dem Produkt 050.331.010 ,Férderung der Wohlfahrtspflege™ zugestimmt.
Der Bedarf fiir die Fachberatungsstelle wurde auf Basis einer durch das beauftragte Bliro
Stadtraumkonzept durchgefiihrten Angebots- und Bedarfsanalyse hergeleitet.

2. Kreisweiter Arbeitskreis , Hilfen in Wohnungsnotfallen™
(Interkommunale Wirkungsebene)

2.1 Fachaustausch und Qualitatszirkel

2.2 Netzwerk mit Wohnungswirtschaft und Vermietenden

2.3 Darstellung des Hilfesystems in seiner Grundstruktur

2.4 Berichterstattung und Monitoring

2.5 Entwicklung eines differenzierten Unterbringungsangebots fiir Menschen mit psychischen
Auffalligkeiten auf Kreisebene

2.6 Qualifizierung des Angebots fiir Frauen

3. Integrierte Sozialberichterstattung im Rhein-Kreis Neuss
(Kreisweite Wirkungsebene)

3.1 Datenanalyse und Evaluation

3.2 Netzwerkmanagement

3.3 Informationsaufbereitung und —kampagne
3.4 Fordermittelakquise

Zweck der SchliisselmaBnahmen ist die Schaffung nachhaltiger Strukturen und Ressourcen auf
den unterschiedlichen Ebenen. Die vorgenannten Handlungsansatze sind auf den Seiten 12 ff.
des als Anlage beigefligten kreisweiten Wohnungsnotfallkonzeptes im Detail beschrieben.

Zur Umsetzung der ersten SchlisselmaBnahme ,Erweiterung der kreisweiten
Fachberatungsstruktur® durch die Einrichtung einer zusdatzlichen Fachberatungsstelle flr
Wohnungsnotfalle in Dormagen wird auf die Sitzungsvorlage 50/4209/XVII/2024 verwiesen.
Die Umsetzung der zweiten MaBnahme ,Kreisweiter Arbeitskreis Hilfen in Wohnungsnotfallen®
soll durch unter der Federfihrung der Kreisverwaltung erfolgen, woflr die zusatzlich
bendtigten Personalressourcen im Kreissozialamt bereitgestellt werden missen. Die
Umsetzung der dritten MaBnahme ,Integrierte Sozialberichterstattung im Rhein-Kreis Neuss"
wird derzeit noch durch die Kreisverwaltung gepruft.

Wie dem Rundschreiben Nr. 150/24 des Landkreistages NRW (LKT NRW) vom 06.03.2024 zu
entnehmen ist, hat die Geschaftsstelle des LKT NRW in ihrer Stellungnahme an den Deutschen
Landkreistag zum Entwurf eines Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit 2024 des
Bundesministerium flir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB) das
Wohnungsnotfallkonzept des Rhein-Kreises Neuss als eines von zwei sehr umfangreichen
Konzepten Ubermittelt. Hierdurch wurden die Erkenntnisse und Ergebnisse in den Prozess auf
Bundesebene eingespeist.

Beschlussempfehlung:

Der Ausschuss fir Soziales und Wohnen beschlieBt die Umsetzung des kreisweiten
Wohnungsnotfallkonzepts.
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Anlage 1_Kreisweites Wohnungsnotfallkonzept Rhein-Kreis Neuss 2023
Anlage 2_Angebots- und Bedarfsanalyse
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Vorwort des Kreisdirektors und Landrats

Menschen in Wohnungsnotfallen im Rhein-Kreis Neuss bestmoglich unterstitzen!

Der Rhein-Kreis Neuss hat sich zum Ziel gesetzt, die Ressourcen bei der Bekdmpfung und Verhinderung
von Wohnungslosigkeit kreisweit gemeinsam mit allen beteiligten Akteuren zu bindeln. Dieses Ziel soll
durch eine noch starkere Vernetzung und Kooperation der Beteiligten sowie einen abgestimmten
Luckenschluss im Hilfesystem erreicht werden.

Die vier Handlungsfelder des vorliegenden Konzepts orientieren sich an der Praxishilfe des Ministeriums fir
Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen. Durch die ganzheitliche Betrachtung der
Wohnungsnotfallhilfe von der Prévention Uber die Unterbringung, die dauerhafte Wohnraumversorgung
und wohnbegleitende Hilfen wird der Vielfalt von Wohnungsnotféllen und deren individuellen Bedarfe
Rechnung getragen werden.

Die Leistungen zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten in den 8§ 67 ff. SGB Xl sind tber die
Delegationsvereinbarung auf die kreisangehdrigen Kommunen delegiert. Hierunter fallt auch die Arbeit der
Fachberatungsstellen fir Wohnungsnotfalle in Tragerschaft der freien Trager der Wohlfahrtspflege. Wir
mochten ihnen an dieser Stelle fur ihren wertvollen Beitrag zur Unterstitzung von Menschen in
Wohnungsnotfallen danken!

Das vorliegende Konzept dient dazu, durch einen engen Austausch mit den kommunalen Leistungs- und
Ordnungsbehdrden, den freien Tragern der Wohlfahrtspflege sowie den Vertreterinnen und Vertretern der
Wohnungswirtschafft Potenziale zu beleuchten und eine gemeinsame kreisweite Strategie fir die
Wohnungsnotfallhilfe zu festigen. Unser gemeinsames Bestreben ist es, Menschen in Wohnungsnotfallen
im Rhein-Kreis Neuss bestmoglich zu unterstitzen!

Wir danken den Autorinnen und Autoren sowie allen an der Entstehung des Konzepts Beteiligten fur die

geleistete Arbeit.

4 b A

Hans-Jirgen Petrauschke Dirk Brigge

Landrat Kreisdirektor
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1. Einleitung

Wohnungslosigkeit ist und bleibt ein wichtiges sozialpolitisches Thema, so erfasst die
Sozialberichterstattung des Landes NRW seit einigen Jahren kontinuierlich steigende Zahlen an
Wohnungslosen'. Ursachen hierfar sind unter anderem gesellschaftliche Entwicklungen und Ereignisse wie
der steigende Bedarf an Wohnraum aufgrund von (inlandischer) Zuwanderung in dicht besiedelte Gebiete
sowie internationalen Zuwanderungsbewegungen beispielweise hervorgerufen durch den Krieg in der
Ukraine. Auch die aktuell steigenden Energiepreise kdnnen langfristig zu einem weiteren Zuwachs der
Wohnungslosigkeit fuhren. Wie im Bundesland so sind auch die Zahlen Wohnungsloser im Rhein-Kreis
Neuss steigend: Zum Stichtag 30.06.2022 verzeichnete der Rhein-Kreis Neuss 1.939 wohnungslose
Personen bei einer Gesamtbevolkerung von 457.264 in acht Stadten und Gemeinden (zum 31.12.2022). Dies
entspricht 42 Wohnungslosen je 10.000 EW (eigene Berechnung). Die Zahl liegt damit Gber dem Schnitt im
Regierungsbezirk Dusseldorf (38) und knapp unter dem Schnitt im Land NRW (44)2. Im Vergleich zu Jahr
2018 ist ein Anstieg um 575 Personen (42,2 %) zu verzeichnen.

Aufgrund der steigenden Zahlen hat der Rhein-Kreis Neuss beschlossen, sich mit einem kreisweiten
Konzept zur Wohnungsnotfallhilfe gemeinsam mit seinen acht kreisangehdrigen Kommunen strategisch
neu aufzustellen. Im Herbst 2022 beauftragte der Kreis hierzu das Biro STADTRAUMKONZEPT GmbH aus
Dortmund mit der Erarbeitung des vorliegenden Konzepts. Ziele des Prozesses waren es, eine Analyse des
bestehenden Hilfesystems sowie der Bedarfe von Wohnungslosen im Rhein-Kreis Neuss durchzufiihren und
hierauf aufbauend eine gemeinsame Strategie zur Bekampfung von Wohnungslosigkeit zu entwickeln, die
Uber die individuellen Bemihungen der Akteure hinausgeht. Das vorliegende Handlungskonzept bietet
eine Arbeitsgrundlage fur die kreisweite Zusammenarbeit und beleuchtet die Potenziale, die sich aus einer
starkeren Vernetzung und Kooperation sowie einem abgestimmten Liickenschluss im Hilfesystem ergeben.

Zur Einbindung wichtiger Akteure des Hilfesystems wurde eine Arbeitsgruppe ins Leben gerufen, in der die
kommunalen Amter, Trager der Fachberatungsstellen sowie Wohnungswirtschaft vertreten waren. Die
Arbeitsgruppe wurde im Rahmen von finf Sitzungen in alle wichtigen Prozessschritte einbezogen. Weitere
fur die Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss relevante Akteure wurden im Rahmen von Stakeholder-
Interviews beteiligt. Eine Ubersicht Gber alle methodischen Bausteine der Konzepterstellung ist im Anhang

zu finden.

Im Rahmen des vorliegenden Konzepts werden alle Menschen in Wohnungsnotfallen in den Blick
genommen. Dies umfasst sowohl Menschen, die akut von Wohnungslosigkeit betroffen als auch
unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht sind. Von Wohnungslosigkeit betroffen sind diejenigen, die
aktuell auf der StraBe leben, bei Freunden, Bekannten oder Verwandten unterkommen oder
ordnungsrechtlich untergebracht sind. Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind, kdnnen in
unterschiedlichen Situationen stecken: Sie wurden durch den Vermieter gekindigt, erhielten eine

Raumungsklage oder stehen vor einer Zwangsraumung und sind durch einen akuten Wohnungsverlust

TVgl. Ministerium fr Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen: Integrierte
Wohnungsnotfall-Berichterstattung 2022 in Nordrhein-Westfalen: Struktur und Umfang von
Wohnungsnotfallen. Kurzanalyse 03/2023.

2 Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung Nordrhein-Westfalen: Wohnungslose in Nordrhein-
Westfalen am 30. Juni 2022; hier wird fur den Rhein-Kreis Neuss lediglich ein Wert von 31 wohnungslosen
Personen je 10.000 EW angegeben. Hintergrund fiir diese Abweichung ist, dass im vorliegenden Konzept
Nachmeldungen der Kommunen berticksichtigt wurden und die Gesamtzahl der Wohnungslosen
hierdurch deutlich héher liegt.
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bedroht. Aufgrund von gesundheitlichen Bedingungen oder eskalierenden sozialen Konflikten kénnen
Menschen ihren Wohnraum verlieren. Von Wohnungslosigkeit bedroht sind zudem Personen, die aus einer
ungesicherten Haft, Psychiatrie oder stationdren Hilfen entlassen werden. AuBerdem kann eine
Wohnungsnotlage aufgrund einer Sperre der Energie- und Wasserversorgung eintreten.

Das Handlungskonzept umfasst eine kurze Zusammenfassung der durchgefiihrten Angebots- und
Bedarfsanalyse (s. Kapitel 2) sowie die gemeinsam entwickelte Vision und das Zielsystem inklusive eines
Kennzahlensets fir eine regelmaBiges Monitoring fur die Wohnungsnotfallhilfe (s. Kapitel 3 und Kapitel 4).
AbschlieBend folgen Handlungsansatze in Form von MaBnahmensteckbriefen (s. Kapitel 5) und ein Ausblick
auf die Umsetzung des Handlungskonzepts (s. Kapitel 6).
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2. Angebots- und Bedarfsanalyse

Im Rahmen der Angebots- und Bedarfsanalyse® haben sich zentrale Starken und Schwéchen sowie Chancen
und Risiken in Bezug auf die Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss herauskristallisiert. Diese werden
im Folgenden zusammenfassend dargestellt.

Starken:

e |okale Kooperationsstrukturen in der Wohnungsnotfallhilfe und mit anderen / angrenzenden Hilfen
und Angeboten kommunal und kreisweit (z.B. Sozialpsychiatrischer Dienst, Jobcenter)

e Fachberatungsstellen in Neuss und Grevenbroich mit niedrigschwelligem Zugang und
Beratungsangebot fir Menschen in allen Lebenslagen

e Frauenspezifische Angebote in Neuss und Grevenbroich sowie projektweise in Meerbusch, Kaarst
und Korschenbroich

e vereinzelt aufsuchende Angebote der Wohnungsnotfallhilfe (z.B. im Rahmen der
Wohnungsnothilfe Dormagen)

e Vorhandene lokale und gréBtenteils informelle Kooperationen mit Wohnungswirtschaft mit
Potenzial fur eine strukturelle und kreisweite Verankerung, u. a. Bereitstellung von Wohnungen fur
die Zielgruppe

Schwachen:

e Divergierende Praxis in den Kommunen in Bezug auf Mietschuldenibernahme, Datenerhebung,
Wohnsitzanmeldung, Datenschutz und Kooperationen

e Fehlende Transparenz und Niederschwelligkeit des Hilfesystems (Erreichbarkeit, Zuganglichkeit,
Nutzbarkeit, Sprachbarrieren)

e Keine Fachberatung und zielgruppenspezifische Beratung fur Frauen insbesondere in Dormagen
bei gleichzeitig hoher Zahl an Betroffenen

e Zugangsschwierigkeiten zum Jobcenter fir Betroffene, teilweise verscharft durch Digitalisierung
und lange Wege aus den Randbereichen des Kreises

e Kommunale Notunterkiinfte teilweise in sehr schlechtem Zustand, lange Verbleibzeiten, hohe
Auslastung und mangelnde sozialarbeiterische Unterstiitzung

e Mangel an bedarfsspezifischen (Unterbringungs-)Angebote fir Wohnungslose mit psychischen
Auffalligkeiten und Erkrankungen

e Teilweise mangelnde Kapazitat der Kommunen fur die Pravention von Wohnungsverlusten

Chancen:

e Bereitschaft zur Kooperation der verschiedenen Stakeholder vorhanden

e Kommunen stoBen an vielen Stellen auf die gleichen Schwierigkeiten, teilweise gibt es bereits gute
Losungsansatze und aufgebaute Kompetenzen (z. B. Hilfen fur Frauen), die ausgetauscht und
ausgerollt werden kdénnen

e Unausgeschopfte Fordermoglichkeiten bei Land und Bund

Risiken:

o Weiteres Abschmelzen im Bereich des preisglinstigen, zuganglichen Wohnraumes durch
angespannten Wohnungsmarkt, steigende Mietpreise, wenig Neubauaktivitat sowie das Auslaufen
von Mietpreisbindungen

3 Eine ausfuhrliche Analyse wird im Rahmen der ,Angebots- und Bedarfsanalyse zur Wohnungsnotfallhilfe
im Rhein-Kreis Neuss” separat veroffentlicht.
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e Bereitschaft der Vermietenden zur Vergabe von Wohnraum an Menschen in Wohnungsnotféllen
sinkt auf Grund von Wohnungsmarktlage, Vorbehalten und Konkurrenz zu anderen
Bedarfsgruppen (z. B. Gefllchtete)

e Zunahme an wohnungslosen Menschen mit Bedarfslagen, fir die es keine entsprechenden
Angebote gibt z. B. im Bereich Sucht, psychische Erkrankungen, altere Menschen u. a.

Bei der Interpretation und Ableitung von MaBnahmen aus dieser Analyse sind zusatzlich die
Rahmenbedingungen und die spezifische raumliche Lage des Rhein-Kreis Neuss zu bertcksichtigen.
Zusammenfassend wird festgestellt:

Die Zustandigkeiten der Wohnungsnotfallhilfe verteilen sich im Rhein-Kreis Neuss auf verschiedene
Akteure, die auf unterschiedlichen raumlichen und konzeptionellen Ebenen planen und handeln:
Kreisgebiet, Kommunen, Teilrdume, Bedarfsgruppen. In den einzelnen Kommunen sind die Aufgaben der
Wohnungsnotfallhilfe wiederum unterschiedlich organisiert, Vorgehensweisen und auch kommunale
Prioritdtensetzungen in Bezug auf das Thema unterscheiden sich.

Gleichzeitig hat der Rhein-Kreis Neuss in Ganze &hnliche Herausforderungen zu meistern, wie
groBstadtische Ballungsrdume. Gesamtgesellschaftliche Entwicklungen und sich zunehmend tberlagernde
Krisen sind in einem komplexen Akteursfeld zu bewaltigen.

Die Lage des Kreises zwischen den Ballungsrdumen Dusseldorf im Osten und KéIn im Stdosten wirkt sich
stark anspannend auf den Wohnungsmarkt aus. Damit wird es zunehmend schwierig fir wohnungslose
Menschen, aus einer Notunterkunft in ein stabiles Wohnverhaltnis zu gelangen. Die Angebotsstruktur gerét
hier in der Beratung wie in der Unterbringung mehr und mehr an ihre Grenzen. Der Ubergang von
Menschen aus dem Asylbereich in das System der Wohnungsnotfallhilfe verscharft dieses Problem.

Aufgrund der GroBe des Kreises bestehen teilweise lange Wege, um Angebote zentraler Einrichtungen zu
erreichen. Digitale Angebote, die Zugange auch ortsungebunden méglich machen sollen z. B. zum
Jobcenter, sind fir Menschen in schwierigen Lebenslagen oder z. B. mit geringer Sprachkompetenz
hochschwellig. Hieraus ergeben sich besondere Herausforderungen fur die flachendeckende und

niedrigschwellige Versorgung mit Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe, aber auch Chancen.

Der Rhein-Kreis Neuss verfligt bereits Uber ein Netz aus Angeboten und Strukturen, die Menschen in
Wohnungsnotféallen praventiv unterstitzen, beraten, unterbringen und qualifizierte Hilfen Uber
Schnittstellen hinweg organisieren. Licken sollten lokalisiert und geschlossen werden. Die Starkung der
Pravention ist Aufgabe der Kommunen in Kooperation mit dem Jobcenter. Mangelnde Kapazitaten,
langsame Ablaufe und ein fehlender Fachaustausch in diesem Feld konterkarieren die Bemihungen in allen
anderen Handlungsfeldern. Neben den Kommunen, dem Kreis, dem Landschaftsverband und den Tragern
der Freien Wohlfahrtspflege sind vereinzelt Wohnungsunternehmen und Vermietende in die ortlichen
MaBnahmen involviert. Die Motivation, sich trotz der Marktlage an der Versorgung zu beteiligen, kann
weiter gestarkt werden. Bedarfsspezifische Angebote z. B. fur Frauen sind punktuell im Kreisgebiet etabliert
und das Know-how grundsatzlich vorhanden. Sie kédnnen Ubertragen und verbreitert werden, wenn die

entsprechenden Ressourcen bereitgestellt sind.

Die Angebots- und Bedarfsanalyse zeigt, dass vor allem in den einwohnerstarken Stadten Grevenbroich
und Neuss ein breites Angebot vorhanden ist, welches von den Betroffenen auch genutzt wird. Eine Licke
in der Hilfestruktur klafft hingegen in der ebenso einwohnerstarken Stadt Dormagen, obwohl die héchsten
Wohnungslosenzahlen dort verortet sind. Die kleineren Kommunen haben ein geringeres Angebot und

geringere Wohnungslosenzahlen zu verzeichnen. Das kénnte darauf hindeuten, dass Bedarfe offengelegt
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werden, sobald auch das Angebot dafur geschaffen wird. Wenn es keine Méglichkeiten zur Beratung und
Vermittlung gibt, bleiben viele Falle im Dunkelfeld, was nicht bedeutet, dass sie nicht existieren.

Der Rhein-Kreis Neuss hat mit der Erstellung des kreisweiten Konzepts der Wohnungsnotfallhilfe und mit
der Teilnahme an der Landesinitiative deutlich gemacht, dass eine besser abgestimmte Strategie im
Umgang mit Wohnungslosigkeit interkommunal gewollt ist. Ziele, MaBnahmen und Kennzahlen sowie eine
gemeinsame Datenanalyse auf Kreisebene bieten die Chance, eine Klammer und ggf. auch Motor fir die
Verbesserung der kommunalen Wohnungsnotfallhilfe zu sein. Dazu gehort das ErschlieBen von
zusatzlichen Ressourcen Uber Fordermittel und —programme im Themenfeld Wohnungslosigkeit und

Sozialberichterstattung.
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3. Vision und Zielsystem

Aus der Starken-Schwachen-Analyse heraus wurden Ziele far die Hilfen in Wohnungsnotfallen im Rhein-
Kreis Neuss abgeleitet. Der erste Entwurf des Zielsystems wurde von STADTRAUMKONZEPT erarbeitet. Im
Marz 2023 wurde dieser Entwurf den Akteuren des Hilfesystems im Rahmen einer Arbeitsgruppensitzung
vorgestellt, mit ihnen diskutiert und abgestimmt. Alle Ziele wurden von den Teilnehmenden als richtig und
wichtig eingeschétzt. Einzelne Formulierungen wurden gescharft. Das Zielsystem stellt damit eine
gemeinsame Grundlage fur die weitere Zusammenarbeit der beteiligten Akteure aus Verwaltung,
Tragerlandschaft und Wohnungswirtschaft dar.

Dem Zielsystem Ubergeordnet ist eine gemeinsame Vision fir die Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis
Neuss. Die beteiligten Akteure haben sich darauf geeinigt, mit der Umsetzung des vereinbarten Zielsystems
gemeinsam auf diese Vision hinzuarbeiten: ,Alle Menschen in Wohnungsnotlagen im Rhein-Kreis Neuss
erhalten eine angemessene und dauerhafte Wohnversorgung.” Das ist die oberste Handlungsmaxime fir
die beteiligten Akteure. Der Vision sind die vier Handlungsfelder Pravention, Unterbringung, Dauerhafte
Wohnraumversorgung und Wohnbegleitende Hilfen zugeordnet, die angelehnt sind an die
Handlungsfelder der NRW Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE!". Im Sinne einer Vision beschreiben die
Zielformulierungen der einzelnen Handlungsfelder einen idealtypischen Zustand, der in der Zukunft erreicht

werden soll.

Im Gegensatz zur Vision bezieht sich das Zielsystem ausschlieBlich auf die Themenbereiche, die im
Verantwortungsbereich des Kreises liegen bzw. im Rahmen der akteursibergreifenden und
interkommunalen Zusammenarbeit bearbeitet werden kdnnen. Damit berihrt das vorliegende Konzept die
kommunale Selbstverwaltung nicht. Es ist durch seinen Aufbau aber darauf ausgelegt, auch in kommunalen
Zustandigkeitsbereichen Impulse fur eine Weiterentwicklung im Sinne der Vision und der Handlungsfelder

anzuregen.

Ansatzpunkte liegen hier zum einen in der gemeinsamen Identifikation und Bearbeitung von Licken im
Hilfesystem und zum anderen in der Optimierung von Kooperations- und Kommunikationsstrukturen. Als
Prozessziele strukturieren diese beiden Ansatzpunkte das Zielsystem. Auf Ebene der Ergebnisziele sind je
funf konkrete Zielsetzungen formuliert, die zur Erreichung der Prozessziele beitragen und damit einen

ersten Schritt auf dem Weg zur gemeinsamen Vision darstellen.

Das Prozessziel ,Ein abgestimmter Liickenschluss im Hilfesystem gelingt” setzt einen inhaltlichen Fokus auf
das Thema Wohnungsnotfallhilfe und die Anpassung des Hilfesystems durch die Erganzung oder
Umstrukturierung von Angeboten. Hierbei geht es darum, Licken im Hilfesystem zu schliefen, um eine

umfassendere Unterstlitzung der Menschen in Wohnungsnotlagen zu gewahrleisten.

Das zweite Prozessziel, "Vernetzung und Kommunikation sind intensiviert, Strukturen sind angepasst",
konzentriert sich auf die Optimierung von Verfahren und die bessere Abstimmung der Akteure. Es
beinhaltet die Intensivierung der Vernetzung und Kommunikation zwischen den beteiligten Parteien sowie
die Anpassung von Strukturen, um eine effektivere Zusammenarbeit zu ermdglichen. Zudem wird ein

verstarktes Monitoring angestrebt, um den Fortschritt und die Qualitat der Hilfen zu Gberwachen.

Die Ergebnisziele beschreiben Umsetzungsperspektiven fur die ermittelten Bedarfe und sind Grundlage fur

die Entwicklung von MaBnahmen und Projekten (s. Kapitel 5).
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Handlungsfelder

VISION

rhein
kreis
neuss

Alle Menschen in Wohnungsnotlagen im Rhein-Kreis-Neuss erhalten eine
angemessene und dauerhafte Wohnversorgung.

Pravention

Die Prévention hat héchste
Prioritdt. Der Eintritt von
Wohnungslosigkeit wird

mit allen zur Verfiigung
stehenden Mitteln nachhaltig
abgewendet.

Unterbringung

Wohnungslose Personen

sind bedarfsgerecht
untergebracht. Entsprechende
dezentrale und zentrale
Unterbringungsangebote
sowte angegliederte
Hilfeangebote tragen zu einer
zeitnahen Stabilisierung der
Lebensverhiltnisse bei.

Dauerhafte
Wohnraumversorgung

Aufenthalte in
Unterbringungs- und
NotmaBnahmen sind durch
eine Wohnungsvermittlung so
schnell wie moglich beendet.
Bestehende Zugangshiirden zu
angemessenem, bezahlbarem
und dauerhaftem gesichertem
Normalwohnraum sind
verringert.

Wohnbegleitende Hilfen

Neben der
Wohnraumversorgung
erhalten Menschen in
Wohnungsnotlagen
angemessene (nachgehende)
persénliche Hilfe, um den
Wohnungserhalt zu sichern.
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aaa Zielsystem
=

Prozessziele @ Ein abgestimmter Liickenschluss

Ergebnisziele

im Hilfesystem gelingt.

Aufsuchende und digitale Beratungsangebote
ergédnzen die , klassischen” Hilfestrukturen, um
eine flichendeckende Erreichbarkeit zu
gewahrleisten.

Wohnungsverluste werden vermieden und bei
Bedarf zusatzliche Wohnraumkapazitaten fiir die
Zielgruppe gewonnen.

Fachberatungsstellen sind fiir alle Menschen im
Kreis zuganglich.

Fiir alle Zielgruppen bestehen dezentrale
oder zentrale, ggf. differenzierte
Unterbringungsangebote.

Es bestehen erprobte Strategien zur
Reintegration Langzeitwohnungsloser in
reguldren Wohnraum.

rhein
kreis
neuss

== Vernetzung und Kommunikation sind
intensiviert, Strukturen sind angepasst.

Ein interkommunaler und themenspezifischer
Austausch schafft Transparenz liber die
Handlungsspielrdaume und Strategien der
unterschiedlichen Akteure.

Ein gemeinsames Monitoring von
Wohnungsnotfillen und vorgehaltenen
Angeboten im Rhein-Kreis Neuss erméglicht
es, Bedarfe zu identifizieren und nachzuweisen.
Es ist die Grundlage fiir eine bedarfsgerechte
Anpassung des Hilfesystems.

Mithilfe einer zielgerichteten, kreisweiten
Kommunikationsstrategie informieren

und sensibilisieren die Akteure der
Wohnungsnotfallhilfe effektiv zu wichtigen
Themen.

In einem Netzwerk mit Akteuren aus der
Wohnungswirtschaft wird verlédsslich
zusammengearbeitet.

Ein Uberblick iiber die Férdermittellandschaft
erschlieBt zusitzliche Ressourcen fiir die
Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss.
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4. Kreisweites Monitoring von Wohnungsnotfallen im Rhein-Kreis Neuss

Das Monitoring von Wohnungsnotfallen ist in NRW bereits seit 1965 ein wichtiges sozialpolitisches
Instrument. Zunachst im Rahmen der Obdachlosenstatistik, seit 2011 im Rahmen der integrierten
Wohnungsnotfallberichterstattung erhebt das Land Daten zu Menschen in Wohnungsnotfallen, mit dem
Ziel, einen Uberblick tiber die Zahl der wohnungslosen Personen, ihre soziodemografische Struktur sowie
Art der Unterbringung zu gewinnen. Hiermit schafft das Land die Basis fur sozialpolitisches Planen und
Handeln im Bereich der Hilfen fir Wohnungsnotfalle.

Im Rhein-Kreis Neuss besteht bisher kein kreisweites Monitoring im Bereich der Wohnungsnotfallhilfen.
Zwar beteiligen sich fast alle Kommunen regelmaBig an der Wohnungsnotfallberichterstattung des Landes,
es findet jedoch keine kreisweite und teilweise auch keine kommunale Erhebung bzw. Zusammenfassung
und Interpretation von Daten statt. Mithilfe eines fortlaufenden Monitorings sollen kinftig Bedarfslagen
und Veranderungen im kreisweiten Hilfesystem erkannt und sichtbar gemacht werden. Das Monitoring
dient damit als Grundlage fir eine langfristig bedarfsgerechte Anpassung des Hilfesystems und fir die
Beantragung von Fordermitteln. Es ermdglicht politischen Entscheidungstrédgern, wissensbasiert Prioritaten
zu setzen und Entscheidungen zu treffen.

Im Rahmen der Konzepterstellung wurde gemeinsam mit der Arbeitsgruppe ein Kennzahlenset entwickelt,
das die Grundlage flur das Monitoring bilden soll (s. Anhang). Das Kennzahlenset leitet sich aus den vier
Handlungsfeldern der Landesinitiative und der gemeinsamen Vision ab. Mithilfe der Kennzahlen lassen sich
Aussagen zur Erreichung der vier Leitziele treffen. Das Set besteht zum GroBteil aus Kennzahlen, die bereits
strukturiert durch die Kommunen, die Trager und den Kreis erhoben werden (z. B. im Rahmen der
Wohnungsnotfallberichterstattung des Landes).

Bei der Interpretation der Kennzahlen ist zu berlcksichtigen, dass diese durch eine Vielzahl
unterschiedlicher Faktoren beeinflusst werden. Neben der Passgenauigkeit der Hilfeangebote, spielen hier
auch Uberregionale und bundesweite Entwicklungen und (Mega-)Trends eine wichtige Rolle. So kann trotz
einer sehr erfolgreichen Unterstitzung und Beratung von Menschen in Wohnungsnotféllen, die Gesamtzahl
der wohnungslosen Personen oder auch der Anteil dieser im Kreis weiterhin steigen. Hinzu kommt, dass
zusatzliche Hilfeangebote in der Regel auch zu einer starkeren Sichtbarkeit von Fallen fihren. Eine
akteurstbergreifende Diskussion und Interpretation der Daten dient der Einordnung der Kennzahlen und
ist integraler Bestandteil des geplanten Monitoring-Verfahrens. Die Ergebnisse dieses Verfahrens gilt es in
politische Entscheidungsprozesse einzubringen und entsprechend aufzubereiten. Eine direkte Beurteilung
der Wirksamkeit einzelner Hilfeangebote ist auf Grundlage des Monitorings nicht mdglich. Hierzu sind

erganzend projektbezogene Evaluationen zu empfehlen (vgl. Kapitel 5).

Folgendes Verfahren wurde mit der Arbeitsgruppe zum Monitoring abgestimmt:

Referenzjahr Jéhrliche Erhebung der Kennzahlen durch die
beteiligten Akteure

Bis zum 30.09. des Referenzjahres Meldung der Daten zum Stichtag 30.06.
Bis zum 30.04. des Folgejahres Meldung der Daten zum Kalenderjahr
Bis zum 31.07. des Folgejahres Zusammenfihrung und Auswertung der Daten

durch den Kreis
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August/September des Folgejahres

Gemeinsame Analyse und Interpretation der
Ergebnisse im Rahmen eines Workshops

Bis zum 31.12. des Folgejahres

Zusammenfassung und Interpretation in einem
Kurzbericht

anlassbezogen

Présentation der Ergebnisse in relevanten Gremien
(z. B. Konferenz der Sozialdezernentinnen und -

dezernenten)

n
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5. Handlungsansatze

Fur eine Optimierung des Hilfesystems im Rhein-Kreis Neuss im Sinne des Zielsystems wurden verschiedene
Handlungsansatze entwickelt. Zentraler Baustein sind drei SchlisselmaBnahmen, die mit Prioritat 1 in die
Umsetzung gebracht werden sollten. Fir diese SchlisselmaBnahmen gibt es bereits konkrete
Anknipfungspunkte und/oder im Rahmen der Konzepterstellung wurde schon Vorarbeit geleistet.

Zweck der SchlisselmaBnahmen ist die Schaffung nachhaltiger Strukturen und Ressourcen auf den
unterschiedlichen Ebenen:

1. Erweiterung der kreisweiten Fachberatungsstruktur
Kommunale Wirkungsebene

2. Kreisweiter Arbeitskreis ,Hilfen in Wohnungsnotféllen”
Interkommunale Wirkungsebene

3. Integrierte Sozialberichterstattung im Rhein-Kreis Neuss
Kreisweite Wirkungsebene

Den drei SchlisselmaBBnahmen sind insgesamt 13 Aufgaben zugeordnet, die mit Prioritat 2 versehen sind.
Diese Aufgaben sind unterschiedlich konkrete Themen und Projektideen. Die beteiligten Akteure haben
sich in einer Arbeitsgruppensitzung im Juni 2023 darauf geeinigt, diese Themen und Projektideen
gemeinsam weiter zu konkretisieren und umzusetzen. Die Aufgaben sind jeweils angegliedert an eine der
SchlisselmaBnahmen und sollen in diesem Kontext weiterbearbeitet werden. Heil3t auch, die konsequente
Umsetzung der SchlisselmaBnahmen ist die Grundlage fir die perspektivische Weiterentwicklung des
Hilfesystems und erfordert entsprechende Beschlisse zum Einsatz der notwendigen Ressourcen.

Um die Wirksamkeit der durchgefiihrten MalBnahmen zu bewerten und bei Bedarf nachzusteuern, ist eine
projektbegleitende Evaluation notwendig. Hierbei ist der Beitrag zur Zielerreichung (s. Kapitel 3) anhand
von quantitativen sowie qualitativen Indikatoren zu bewerten. Die projektbegleitende Evaluation ist ein
wichtiges Instrument, um wirkungsorientierte Steuerung von Personalressourcen und Verausgabung von
Mitteln sicherzustellen.

Im Folgenden sind die MaBBhnahmensteckbriefe der drei SchlisselmaBnahmen sowie die angegliederten

Aufgaben dargestellt.
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1

Erweiterung der kreisweiten Fachberatungsstruktur

Situation/

Herleitung
Bedarfs

des

Die Fachberatungsstellen fir Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten haben
die Funktion einer ersten Anlaufstelle, die Unterstltzungsmaoglichkeiten in akuten
Notlagen aufzeigt, Uber weitere Angebote in der Region informiert und gegebenenfalls
dorthin vermittelt.

Aktuell werden im Rhein-Kreis Neuss folgende Fachberatungsstellen betrieben:

e FaKT Beratungsstelle fir Manner, Caritasverband, Grevenbroich

e Frau-Ke Beratungsstelle fur Frauen, Caritasverband, Grevenbroich

o Café Ausblick, Caritasverband, Neuss

e Beratungsstelle ,Bricke” fir Frauen, Sozialdienst katholischer Frauen, Neuss

Bis zum 31.12.2025 werden sie teilweise durch Angebote der Landesinitiative ,Endlich ein
ZUHAUSE!" mit insgesamt drei Personalstellen erganzt.

Die Analyse zeigt, dass die Zahl der wohnungslosen Personen im Rhein-Kreis Neuss
insgesamt steigend ist; von 384 wohnungslosen Personen in 2017 ist diese auf 1.420 im
Jahr 2022 angestiegen. Dies spiegelt sich auch in den steigenden Zahlen der Klientinnen
und Klienten insgesamt sowie der wohnungslosen Klientinnen und Klienten bei den
Fachberatungsstellen in den letzten 5 Jahren wider. Dartber hinaus beobachten die
Akteure des Hilfesystems gesteigerte und ausdifferenzierte Bedarfslagen im Bereich Sucht
und psychische Erkrankungen, Frauen und Familien. Diese fihren dazu, dass viele
Betroffene  mit  den  klassischen  Angeboten  (z.  B.  Komm-Strukturen,
zielgruppenubergreifende Angebote) nicht (mehr) erreicht werden. Die aktuellen
Entwicklungen des Wohnungsmarktes sowie Bedarfsprognosen sind Indizien dafir, dass
der Bedarf an Fachberatung in Zukunft weiter zunehmen wird und praventiv sowie
aufsuchend ausdifferenziert werden muss.

Ein  besonderes  Defizit in  der  flachendeckenden  Versorgung  mit
Fachberatungsangeboten ergibt sich im Bereich Dormagen —auch speziell fur die
Zielgruppe der Frauen (s. Erreichbarkeitsanalysen). Gleichzeitig ist Dormagen im Jahr 2021
kreisweit die Stadt mit den meisten Personen in der ordnungsrechtlichen Unterbringung.
58,6 % aller kommunal untergebrachten Haushalte in Dormagen waren zum 30.06.2021
langer als zwei Jahre wohnungslos. Der Anteil der langerfristig wohnungslosen Personen
liegt damit deutlich Uber dem kreisweiten Durchschnitt von 52,8 % und dem landesweiten
Durchschnitt von 50,7 % und deutet auf Handlungsbedarf im Bereich Clearing/Beratung
hin. Mit der Wohnungsnothilfe Dormagen, die Uber die Landesinitiative ,Endlich ein
ZUHAUSE" finanziert ist, konnte hier ein erstes, zeitlich begrenztes Angebot geschaffen

werden.
Im Rahmen der Konzepterstellung konnten daher folgende Bedarfe identifiziert werden:

e Schaffung von Kapazitaten fUr eine zusatzliche Fachberatungsstelle in Dormagen
zur Sicherstellung einer flachendeckenden Versorgung mit
Fachberatungsangeboten und Verstetigung der Ansatze der Wohnungsnothilfe
Dormagen
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e Anpassung des bestehenden Fachberatungsangebots in Neuss und
Grevenbroich im Rahmen eines Gesamtkonzeptes (insbesondere Ausweitung der
mobilen/aufsuchenden Angebote; zielgruppenspezifische Angebote/Ansprache;
Erprobung von modellhaften Ansétzen zur Integration in den Wohnungsmarkt)

Beschreibung
der MaBBnahme

In Dormagen wird eine zusatzlich Fachberatungsstelle nach § 67 SGB XII eingerichtet. Im
Verbund mit den vorhandenen Fachberatungsstellen werden die als vakant identifizierten
Leistungen des Hilfesystems (s.0.) intensiviert.

Die Aufgaben umfassen u. a. Beratung und Unterstltzung zur Wohnungssicherung,
Vermittlung von Betreuungsangeboten, Mobilisierung und Vermittlung von Wohnraum,
Unterstiitzung bei Behérdengangen und Antrégen, Einrichtung von Postadresse, Konto.

Schritte der MaBnahmenumsetzung:

> Konzepterstellung fiir Fachberatungsstelle in Dormagen nach §67 SGB XIlI in enger
Verzahnung (Gesamtkonzept) mit bestehender Fachberatungsstruktur erarbeiten
und durch bestehende Konzepte erganzen

- Beschlussvorbereitung und Beantragung beim LVR
- Implementierung im Rahmen des Gesamtkonzepts

Eine begleitende Projektevaluation, die direkt nach Implementierung des Angebots
ansetzt, kann hilfreich sein, um die Wirksamkeit der neuen Struktur zu Gberprifen und
durch Nachsteuerung zu erhéhen (s. Aufgabe 3.1).

Ressourcen e Personalressourcen
(Inputs)* e Materialressourcen (Raumlichkeit, Ausstattung)
Federfuhrung: Sozialamt Rhein-Kreis Neuss

Partner/Beteiligt

Stadt Dormagen, Rhein-Kreis Neuss, weitere Fachberatungsstellen im Kreis (in

e: Tragerschaft von Caritasverband und Sozialverband katholischer Frauen)
Umsetzungs- Konzepterstellung bis Ende 2023
zeitraum:

Beantragung beim LVR Ende 2023

Projektumsetzung ab Mitte 2024

Finanzierung:

Noch offen

Zugehorige
Aufgaben

1.1 Mobile Wohnhilfen

Mobile und aufsuchende Angebote der Wohnungsnotfallhilfe gibt es bereits im Rahmen
der Wohnungsnothilfe Dormagen und Meerbusch (finanziert Gber Landesinitiative bis
einschlieBlich 31.12.2025). Mit diesem Angebot werden sehr positive Erfahrungen
gemacht. Eine Verstetigung und auch Ausweitung auf andere Stadte ist aus Sicht der
Tréager und der beteiligten Kommunen winschenswert. Ein entsprechendes Angebot
kénnte bei einer Anpassung der Fachberatungsstrukturen flachendeckend an die

Fachberatungsstrukturen angedockt werden.

14
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Darlber hinaus gibt es viele weitere aufsuchende Angebote z. B. im Rahmen von
Streetwork, Jugendhilfe, Frauenberatung etc, die eine wichtige Schnittstelle zur
Wohnungsnotfallhilfe bilden (kdnnten). Diese Schnittstellen gilt es kiinftig noch starker in
den Blick zu nehmen, um einen reibungslosen Ubergang in das System der
Wohnungsnotfallhilfe zu gewahrleisten (s. Aufgaben 2.1 und 2.3).

1.2 Erprobung von modellhaften Ansatzen zur Integration in den Wohnungsmarkt

Trotz des auBerst angespannten Wohnungsmarktes besteht die Moglichkeit in einzelnen,
kleinteiligen (Modell-)Projekten neue Formen des Ubergangs in Normalwohnraum
auszuprobieren. AngestoBen wurde bereits das Projekt ,Neu(e)ss Wohnen”, das im
Rahmen der Konzeptumsetzung in diesem Aufgabenfeld weiter umgesetzt werden
koénnte.
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Kreisweiter Arbeitskreis ,Hilfen in Wohnungsnotfallen”

Situation/

Herleitung des
Bedarfs

Die Kommunen des Rhein-Kreis Neuss unterscheiden sich in Bezug auf die Auspragung
von Bedarfen von Wohnungsnotfdllen und die vorgehaltenen Hilfeangebote.
Nichtsdestotrotz stoBen sie an vielen Stellen auf &hnliche Problemlagen (z. B.
Unterbringung von Menschen mit psychischen Auffélligkeiten). Zurzeit werden fir
solche komplexen Einzelfalle und Herausforderungen auf lokaler Ebene L&sungen
gesucht. Kreisweite Austauschformate zum Thema der Wohnungsnotfallhilfe bestehen
nicht, hierdurch gehen Potenziale der Zusammenarbeit und des voneinander Lernens

auch im Sinne einer Harmonisierung und der Schaffung von Synergien verloren.

Beschreibung
der MaBnahme

Der Aufbau eines kreisweiten Arbeitskreises ,Hilfen in Wohnungsnotfallen” ermoglicht
einen fachlichen Austausch zu Themen, die bei den Akteuren der Wohnungsnotfallhilfe
auf breites Interesse stoBen. Insbesondere die Diskussion von Hintergriinden und
Lésungsstrategien in Bezug auf komplexe Einzelfédlle und neue Herausforderungen
sollte ein Schwerpunkt des Arbeitskreises sein. Hierbei sollten themen- /fallbezogen
insbesondere auch die Schnittstellen zu anderen (Hilfe-) Systemen wie z. B. zum
Jobcenter, zur Jugendhilfe, dem sozialpsychiatrischen Dienst oder den
Auslanderbehérden in den Blick genommen werden.

Neben regelméaBigen Treffen kann ein fachlicher Newsletter eine wichtige Erganzung
bilden, um beispielsweise Informationen zu relevanten Veranstaltungs- und
Fortbildungsformaten oder neuen Projekten und Angeboten zu streuen.

Eine Geschaftsordnung regelt die Funktion und die Ablaufe der Arbeit verbindlich. Die
Kommunen und Trager sowie der Kreis entsenden Mitglieder in den Arbeitskreis, die
unterschiedliche Bausteine des kreisweiten Hilfesystems fir Wohnungsnotfalle
reprasentieren. Die Mitglieder sichern den Transfer der Ergebnisse und bei Bedarf die
Ruckkopplung mit den jeweiligen  Steuerungsstrukturen  (Fachausschusse,

Leitungsebenen etc.) zu.

Der kreisweite Arbeitskreis stellt eine sinnvolle Ergdnzung zu kommunalen Strukturen
dar. Kommunale Arbeitskreise sollten zusatzlich flachendeckend etabliert werden, um

Fragestellungen und L&sungsansatze in das kreisweite Netzwerk tragen zu kdnnen.
Schritte der MaBnahmenumsetzung:

-> Erarbeitung einer Geschaftsordnung und Festlegung der Mitgliederstruktur
- Bekanntmachung des Arbeitskreises (Website, Newsletter, ...)
- Fortlaufende Arbeit des Arbeitskreises

Ressourcen e Personalressourcen zur Organisation des Arbeitskreises (Rhein-Kreis Neuss)
(Inputs)* e Personalressourcen zur Teilnahme an Sitzungen (Kommunen, Tréger, weitere)
Federfuhrung: Sozialamt Rhein-Kreis Neuss
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Partner/Beteilig

Kommunen, Rhein-Kreis Neuss, Trager der Wohnungsnotfallhilfe

te: Themenbezogen Einladung von Akteuren an Schnittstellen wie Wohnungswirtschaft,
Jobcenter, Jugendamter, Auslanderbehérde

Umsetzungs- Als fortlaufende MaBnahme geplant.

zeitraum:

Finanzierung:

Noch offen

Zugehorige
Aufgaben

2.1 Fachaustausch und Qualitatszirkel

Der regelméaBige und konsistente Austausch Uber fachbezogene Themen der
unterschiedlichen Akteure ist eine der zentralen Aufgaben des Arbeitskreises ,Hilfen in
Wohnungsnotfallen”.

Thematische Schwerpunkte koénnen auf dem Besprechen von Best-Practice/ Bad-
Practice-Beispielen liegen, auf Fallbesprechungen, dem Umgang mit Fokuszielgruppen
und der Planung und Umsetzung der modellhaften Aufgabenansatze.

Denkbar sind weitere Formate, wie kleinere Arbeitskreise, mit unterschiedlichen
Teilnehmerkreisen einzufihren. Denkbar ist auch, weitere Partnerinnen und Partner
regelmaBig oder anlassbezogen Uber diese Formate in das Netzwerk einzubinden,
darunter insbesondere:

- Amtsgerichte/Betreuerinnen und Betreuer: aufgrund frihzeitiger Information
zu Radumungsklagen

- Jobcenter: wichtiger Ansprechpartner fir Betroffene, da sie hier Leistungen
beziehen; Themen: Abtretungen, Hirden durch Digitalisierung, direkter Draht
zu Ansprechpartner fur Sozialdmter und Trager, ...

- Psychiatrie

- Tafel

- Aufsuchende Stellen wie Streetwork, Frauenberatung, Jugendhilfe

2.2 Netzwerk mit Wohnungswirtschaft und Vermietenden

Kooperationen und Kontakte zur Wohnungswirtschaft und zu Vermietenden sind
derzeit lokal und personenabhangig unterschiedlich. In Zukunft sollen hier feste
Strukturen der Zusammenarbeit geschaffen und institutionalisiert werden, die auf
Arbeitsebene und auf strategischer Ebene fixiert sind. Ein regelmaBiger Kontakt ist

notwendig, um Kooperationsstrukturen entsprechend aufrecht zu erhalten.

Das Netzwerk kann auch Uber den Kreis hinaus gesponnen werden (v. a. mit Blick auf

angrenzende Kommunen).

2.3 Darstellung des Hilfesystems in seiner Grundstruktur

Eine ansprechende und Ubersichtliche Darstellung des Hilfesystems ist hilfreich, um
vorhandene Stellen und deren Ansprechpartnerinnen und -partner bekannt zu machen
und eine Vermittlung in das System der Wohnungsnotfallhilfe zu erleichtern. Die

Darstellung koénnte zentral beim Kreis organisiert und gepflegt werden (z. B. auf
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Website/Flyer). Adressaten sind u. a. Betroffene, Vermietende und Strukturen aus
angrenzenden Hilfesystemen (z.B. Jugendhilfe).

Darlber  hinaus  koénnte  kinftig  die  Sozialplattform  des  Bundes
(https://sozialplattform.de) genutzt werden, um Angebote der Wohnungsnotfallhilfe
sowie angrenzender Hilfen offentlich bekannt zu machen. Perspektivisch soll die
Sozialplattform als zentrale Online-Anlaufstelle Informationen, Beratungsstellen und
Antrage zu allen Sozialleistungen bundeln.

Die erarbeiteten Materialen kénnen eine Grundlage sein fur Aufgabe
3.3 Informationsaufbereitung und Imagekampagne.

2.4 Berichterstattung und Monitoring

Eine wichtige Funktion des Arbeitskreises ist die eines Sprachrohrs in die Politik. Mit
einer gemeinsamen Botschaft von Kommunen, Tragern, Kreis und Wohnungswirtschaft
erhalten Anliegen der Mitglieder mehr Gewicht. Der Arbeitskreis wird daher regelmaBig
in den relevanten Gremien zu Entwicklungen im Bereich Wohnungsnotfallhilfe berichten
und gemeinsame Anliegen (z. B. auch in Form eines Positionspapiers) formulieren. Ein
Thema, was im Rahmen der Konzepterstellung identifiziert wurde, ist, sich fir die
Schaffung von mehr bezahlbarem Wohnraum einzusetzen.

Darlber hinaus ist es Aufgabe des Arbeitskreises die Ergebnisse des quantitativen
Monitorings (s. Aufgabe 3.1) qualitativ einzuordnen, zu interpretieren und
aufzubereiten. Er schafft damit eine wichtige Entscheidungsgrundlage fiir die Politik zur
bedarfsgerechten  Anpassung des Hilfesystems. Dazu gehért auch die
Entscheidungsvorbereitung fur die Durchfiihrung von Projektevaluationen als Vorlage
fur die politischen Kreisgremien.

2.5 Entwicklung eines differenzierten Unterbringungsangebots fir Menschen mit

psychischen Auffilligkeiten auf Kreisebene

Ein GrofBteil der Kommunen stdBt aktuell im Rahmen der Unterbringung von Menschen
mit psychischen Auffalligkeiten auf Probleme. Die Entwicklung eines differenzierten,
zentralen Unterbringungsangebotes im Kreis soll daher eine der vordringlichen

Aufgaben des Arbeitskreises sein.

Auf Grundlage eines Konzepts kdnnte hier ggf. ein Antrag beim LVR gestellt werden.

2.6 Qualifizierung des Angebots fir Frauen

Dass Frauen in Wohnungsnot in vielen Féllen spezifische Angebote (der Pravention,
Unterbringung, Beratung etc.) bendtigen, ist in der Arbeitsgruppe wie auch in der
fachlichen Diskussion unumstritten. Im Rhein-Kreis Neuss werden hier durch einige
Kommunen sowie insbesondere den SkF bereits entsprechende Angebote
bereitgestellt. Ob hiermit eine ausreichende und flachendeckende Versorgung fur

Frauen vorliegt, gilt es ndher zu analysieren.

Im Rahmen der Angebots- und Bedarfsanalyse (Kapitel ,Zielgruppenvertiefung”) sind

die frauenspezifischen Angebote sowie die spezifischen Bedarfe dargestellt. Auf dieser
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Grundlage sollte der Arbeitskreis das Thema systematisch untersuchen und bei Bedarf
die Schaffung erganzender Angebote (z. B. spezifische Unterbringungsangebote durch

die Kommunen) anregen.
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Integrierte Sozialberichterstattung im Rhein-Kreis Neuss

Situation/

Herleitung des
Bedarfs

Der Prozess zur Erstellung des kreisweiten Konzepts der Wohnungsnotfallhilfe hat
gezeigt, dass eine Analyse der sozialen Bedingungen im Kreisgebiet mit dezidiertem
Blick auf raumliche Unterschiede und institutionell differenzierte Perspektiven ein
Mehrwert sein kann. Bedarfe werden sichtbar, aber auch Ressourcen und Lésungen
kénnen entwickelt werden, die sich in das komplexe Geflige der bereits vorhandenen
Hilfen einbinden. Wohnungsnot ist nicht die einzige soziale Lage, fur die dies gilt. In ihr
zeigen sich aber besonders gravierend die Folgen von isolierten Ansatzen und
statischen Konzepten. Integrierte Sozialberichterstattung hat Instrumente und
Verfahren entwickelt, die dazu geeignet sind, bedarfsgerechte Lésungen zu entwickeln.
Sie fuBt auf Zielen, Analysen und MaBnahmenentwicklung im Dialog. Spater ist es
Aufgabe der Sozialberichterstattung, Wirksamkeiten zu Uberprifen und Optionen

aufzuzeigen, wie man nachsteuern kann.

Beschreibung

der MaBBnahme

Um diese Aufgaben adaquat bearbeiten zu kénnen, sind zusatzliche
Personalressourcen  notwendig. Diese sollten in  Form einer Stelle zur
Sozialberichterstattung beim Rhein-Kreis Neuss u.a. mit dem Schwerpunkt
Wohnraumversorgung und Wohnungsnotfallhilfe bereitgestellt werden.

Zum Aufgabenprofil kdnnte gehoren:

e Organisation  des  kreisweiten ~ Monitorings  (im  Rahmen  der
Sozialberichterstattung?)

e Organisation des Arbeitskreises (s. MN Kreisweiter Arbeitskreis ,Hilfen in
Wohnungsnotfallen”)

e Qualitatszirkel in Zusammenarbeit mit Fachberatungsstellen und Arbeitskreis

e Darstellung des Hilfesystems in seiner Grundstruktur und Zustandigkeiten (mit

Kontaktdaten) auf der Internetseite des Kreises (ggf. einheitliches Logo?)

e Sichten der Foérdermittellandschaft, um gemeinsame und separate

Forderantrége zu stellen (Lickenschluss)
e Fachlicher Newsletter

e Zielgerichtete und anlassbezogene Informationskampagne Uber diverse
Medien z.B. zur Sensibilisierung von Vermietenden sowie Mieterinnen und

Mietern bei Wohnungsnotfallen (iber Website/Flyer/ social media)
Schritte der MaBnahmenumsetzung:

Die Schaffung einer entsprechenden Stelle beim Kreis ist in Planung. Bis dahin sollen

einige der Aufgaben durch eine Mitarbeiterin des Sozialamtes tbernommen werden.

Ressourcen e Personalkapazitdten in Hoéhe von 1 vollzeitverrechneten Stellenanteil (in
(Inputs)* Abhangigkeit vom Aufgabenprofil)
Federfuhrung: Sozialamt, Rhein-Kreis Neuss
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Partner/Beteilig
te:

Umsetzungs-

zeitraum:

Schaffung einer Stelle der Sozialberichterstattung wird geprift

Finanzierung:

Noch offen

Zugehorige
Aufgaben

3.1 Datenanalyse und Evaluation

Eine Aufgabe der Sozialberichterstattung soll das Monitoring zum Thema
Wohnungsnot auf Grundlage des erarbeiteten Kennzahlensets sein. Eine jahrliche
Auswertung im Sommer des Folgejahres erscheint sinnvoll. Die Auswertungen sollten
anschlieBend durch den Arbeitskreis diskutiert und interpretiert (s. Aufgabe 2.4) und
durch eine Sozialplanerin oder einen Sozialplaner in einem Kurzbericht
zusammengefasst werden. Ein Vorschlag zum Meldeverfahren durch Kommunen und
Trager ist Teil des kreisweiten Konzepts.

Ergdnzend zu einem Monitoring des Gesamtsystems kénnen begleitende
Projektevaluationen hilfreich sein, um die Wirksamkeit einzelner MalBnahmen zu
Uberprifen und bei Bedarf nachzusteuern, um diese zu erhdhen. Aufgabe der
Sozialberichterstattung ist es, in Abstimmung mit dem Arbeitskreis den Bedarf fur und
die Ausrichtung von Projektevaluationen zu eruieren und deren Umsetzung (ggf.
externe Beauftragung oder Selbstevaluation) zu begleiten. Eine erste Evaluation sollte
die Veranderungen durch die neue Fachberatungsstruktur Gberprifen und ist durch
den Kreis zu initiieren bzw. zu beauftragen.

3.2 Netzwerkmanagement

Als Geschaftsfihrung des Arbeitskreises konnte auch die Bindelung von Informationen
und Einschatzungen des Netzwerks zu Hiurden etc. und der Transfer dieser auf
Steuerungsebene eine wichtige Aufgabe sein. Konkrete Verfahren und operative Ziele

gilt es im Arbeitskreis abzustimmen.

3.3 Informationsaufbereitung und -kampagne

Die Information von Akteuren und Privatpersonen (z. B. Vermietende oder Betroffene)
Uber die aktuellen Herausforderungen oder die Angebote des Hilfesystems kann ggf.
auf Kreisebene geblndelt werden, um so ressourcensparender und effektiver nach
auBen zu kommunizieren. Denkbar ware hier beispielsweise eine Social-media-

Kampagne. Wichtig ist eine ansprechende und leicht verstéandliche Darstellung.
Eine Grundlage ist die Darstellung des Hilfesystems (Aufgabe 2.3).

3.4 Fordermittelakquise

Eine weitere Aufgabe kénnte das Sichten der Férdermittellandschaft und Aufbereiten
der Informationen fur den Arbeitskreis sein. Auf dieser Grundlage kdnnen Kreis,

Kommunen und Trager gemeinsame oder separate Antrége stellen.
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6. Ausblick

Das vorliegende Handlungskonzept zur Wohnungsnotfallhilfe fir den Rhein-Kreis Neuss bildet die Basis fur
den anschlieBenden Prozess, die Wohnungsnotfallhilfe im Kreis strategisch weiterzuentwickeln und neue
Netzwerke aufzubauen.

Die Besonderheiten dieses Konzepts liegen darin, dass es sich um kreisweite Handlungsansatze handelt.
Die neuen Handlungsmdglichkeiten sind jedoch nicht als Eingriff in die aktuellen kommunalen
Zustandigkeiten zu verstehen, sondern als additive Moglichkeit, sich Gber die Kommune hinaus
auszutauschen und Erfahrungen zu teilen, neue Kooperationen einzugehen und durch zusatzliche
Ressourcen Unterstitzung zu erhalten. Die Erstellung sowie die Umsetzung des Konzepts beruhten auf
freiwilliger Zusammenarbeit zwischen den Kommunen, dem Kreis und den Schlisselakteuren der
Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss. Ein Fokus wurde dabei auf wichtige Schnittstellen zwischen
den einzelnen Akteuren gelegt.

Der zentrale Mehrwert des kreisweiten Konzepts liegt vor allem im Zusammenschluss des Kreises mit den
kreisangehorigen Kommunen, Trdgern und der ansdssigen Wohnungswirtschaft. Einerseits erhalt die
Argumentation fur Unterstitzung in der Wohnungsnotfallhilfe gegentber der Politik, den
Kooperationspartnern und Foérdergebern dadurch deutlich mehr Gewicht und andererseits hilft der
Zusammenschluss dazu, sich auszutauschen und voneinander zu lernen. Durch die Harmonisierung von
Prozessen profitieren auch die Betroffenen und Kooperationspartnerinnen und -partner, indem der Zugang
vereinfacht und ein strukturierter Uberblick geschaffen wird. Hinzu kommt, dass Licken durch passende
Angebote und unter Beriicksichtigung verschiedener Zielgruppen geschlossen werden.

Mit der Fortfihrung des Arbeitskreises wird die Verstetigung der interkommunalen und kreisweiten
Zusammenarbeit gewahrleistet und somit auch ein erster Handlungsansatz des Konzepts umgesetzt. Der
Arbeitskreis hat zur Aufgabe, den Prozess weiter zu begleiten, indem unter anderem Aufgaben priorisiert
und Finanzierungsmaoglichkeiten geprift werden. Auch mit der Ausschreibung zur Erstellung eines
Sozialberichts auf Kreisebene werden erste Schritte zur Umsetzung von MaBnahmen unternommen.
Dadurch kénnen bereits in Kirze wesentliche Verbesserungen im bestehenden Hilfesystem im Rhein-Kreis
Neuss erreicht werden.
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Anhang

Kennzahlenset zum Monitoring von Wohnungsnotféllen im Rhein-Kreis Neuss

Kennzahl

Erhebung durch

Erhebungszeit-

raum/ -punkt

Zeitpunkt zur Meldung
an den Kreis

Handlungsfeld ,,Prévention”

Anzahl der Rdumungsklagen Kommunen 01.01.-31.12. Marz des Folgejahres
Anzahl der erfolgten Rdumungen Kommunen 01.01.-31.12. Marz des Folgejahres
Anteil der erfolgten Raumungen an der Gesamtzahl der | Berechnung auf

Raumungsklagen Grundlage der Rohdaten | 01.01.-31.12.

Zahl der Mietschuldeniibernahmen durch das Jobcenter | Jobcenter 01.01.-31.12. Marz des Folgejahres
Zahl der Mietschuldentibernahmen durch die

Sozialdmter Kommunen 01.01.-31.12. Marz des Folgejahres
Zahl der Mietschuldentibernahmen im Verhéltnis zur

Anzahl der Raumungsklagen (ggf. aufgeschlisselt nach | Berechnung auf

Kommunen) Grundlage der Rohdaten | 01.01.-31.12.

Zahl der Energieschuldeniibernahmen durch das

Jobcenter Jobcenter 01.01.-31.12. Marz des Folgejahres
Zahl der Energieschuldentibernahmen durch die

Kommunen Kommunen 01.01.-31.12. Marz des Folgejahres
Zahl der Energieschuldentibernahmen im Verhaltnis zur

Anzahl der Raumungsklagen (ggf. aufgeschlisselt nach | Berechnung auf

Kommunen) Grundlage der Rohdaten | 01.01.-31.12.

Handlungsfeld ,,Unterbringung, Notversorgung und persénliche H

ilfe bei Wohnungslosigkeit”

Zahl der kommunal und ordnungsrechtlich
untergebrachten Personen

- Insgesamt

- je 10.000 EW

- nach Alter

- nach Geschlecht

- Nach Staatsangehorigkeit

Kommunen

30.06.

Herbst

Zahl der kommunal und ordnungsrechtlich
untergebrachten Haushalte

- insgesamt

- Haushalte mit mehr als 4 Personen

- Alleinstehende Personen mit Kind(ern)

Kommunen

30.06.

Herbst

Dauer der Unterbringung
- bis 3 Monate

- 3 Monate bis 6 Monate
- 6 Monate bis 2 Jahre

- Uiber 2 Jahre

Kommunen

30.06.

Herbst

Anzahl der Unterbringungseinheiten in der kommunalen
Notunterbringung

- darunter: zielgruppenspezifische Unterbringung fiir
Frauen / Menschen mit psychischen Auffélligkeiten /
junge Erwachsene

Kommunen

30.06.

Herbst

Art der Unterbringungseinheiten in der kommunalen
Notunterbringung (Sammelunterkunft,
Sammelunterbringung als Containerldsung, dezentrale
Wohnung, Hotel, ...)

Kommunen

30.06.

Herbst

Anzahl der belegten Unterbringungseinheiten in der
kommunalen Notunterbringung

Kommunen

30.06.

Herbst
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Anteil der belegten Unterbringungseinheiten in der
kommunalen Notunterbringung (Auslastung)

Berechnung auf
Grundlage der Rohdaten

30.06.

Zahl der Klient*innen der freien Trager der
Wohnungsnotfallhilfe

- Insgesamt

- nach Alter

- nach Geschlecht

- Nach Staatsangehorigkeit

- nach Unterkunftssituation

- Alleinstehende Personen mit Kind(ern)

Trager

30.06.

Herbst

Zahl der Klient*innen, die wohnungslos aber nicht
ordnungsrechtlich untergebracht sind

- Insgesamt

- je 10.000 EW

- nach Alter

- nach Geschlecht

- Nach Staatsangehorigkeit

- nach Unterkunftssituation

- Alleinstehende Personen mit Kind(ern)

Trager

30.06.

Herbst

Anzahl der Unterbringungseinheiten, die durch Trager
und Vereine bereitgestellt werden

- darunter: zielgruppenspezifische Unterbringung fir
Frauen / Menschen mit psychischen Auffélligkeiten /
junge Erwachsene

Trager

30.06.

Herbst

Art der Unterbringungseinheiten, die durch Trager und
Vereine bereitgestellt werden

Trager

30.06.

Herbst

Anzahl der belegten Unterbringungseinheiten, die durch
Trager und Vereine bereitgestellt werden

Trager

30.06.

Herbst

Anteil der belegten Unterbringungseinheiten, die durch
Tréger und Vereine bereitgestellt werden (Auslastung)

Berechnung auf
Grundlage der Rohdaten

30.06.

Zahl der gefiihrten Postadressen bei den
Fachberatungsstellen (je FBS)

Trager

01.01.-31.12.

Marz des Folgejahres

Zahl der Vollzeitverrechneten Personalstellen in der
Fachberatung (je FBS)

Trager

01.01.-31.12.

Marz des Folgejahres

Zahl der Klient*innen je vollzeitverrechnete
Personalstelle (Betreuungsschlissel) (je FBS)

Berechnung auf
Grundlage der Rohdaten

01.01.-31.12.

Zahl der geflihrten Beratungsgesprache in der
Fachberatung (je FBS)

Trager

01.01.-31.12.

Marz des Folgejahres

Handlungsfeld ,, Dauerhafte Wohnraumversorgung”

Rhein-Kreis Neuss / Haus

Mittlerer Mietwohnungspreis je Kommune (nettokalt) und Grund mehrjéhrig
Rhein-Kreis Neuss (fur
Grevenbroich u.
Zahl der Personen/Haushalte mit Rommerskirchen) /
Wohnberechtigungsschein (WBS) Kommunen Rhythmus?
Zahl der preisgebundenen Mietwohnungen Rhein-Kreis Neuss /
- Anteil am Gesamtbestand Kommunen Rhythmus?
Zahl der Personen/Haushalte mit WBS je Berechnung auf
preisgebundene Wohnung Grundlage der Rohdaten | Rhythmus?
Zahl der Wohnungen, die Wohnungsunternehmen und
Privateigentiimer an wohnungslose Personen zur Miete | Kommunen /
Uberlassen haben Wohnungswirtschaft 01.01.-31.12. Marz des Folgejahres
Handlungsfeld ,, Wohnbegleitende Hilfen”
Zahl der betreuten Félle im Ambulant betreuten
Wohnen im Kalenderjahr Tréger 01.01.-31.12. Marz des Folgejahres
Zahl der Anfragen Trager 01.01.-31.12.
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Methodisches Vorgehen

Zeitraum

Bausteine

Oktober bis | Materialanalyse Identifizierung relevanter Akteure im Bereich

November 2022 der Wohnungsnotfallhilfe
erste  Abbildung des AusmaBes von
Wohnungslosigkeit in den Kommunen des
Rhein-Kreis Neuss und méglichen Bedarfen
Identifizierung der Zielgruppen

Oktober 2022 Arbeitsgruppensitzung | Austausch und Netzwerkbildung
Vorstellung des Prozesses

Oktober 2022 bis | Leitfadengestutzte Interviews mit erganzende Sichtweisen zu Lucken und

Januar 2023 Schltsselakteuren der Wohnungsnothilfe Bedarfen im Hilfesystem
(Stadtverwaltung, Trager, Ermittlung von  Schnittstellen in  der
Wohnungswirtschaft, Jobcenter, Zusammenarbeit
Sozialpsychiatrischer Dienst, Jugendamt)

Januar 2023 Arbeitsgruppensitzung Il Information  zum  Zwischenstand  der

Angebots- und Bedarfsanalyse
Definition von Themen und Identifizierung

der Zielrichtung des Konzeptes

Marz  bis Juni
2023

Umfassende Datenanalyse anhand der
durch die

leitfadengestltzten Interviews (Angebots-

gewonnenen Daten

und Bedarfsanalyse)

Abgleich des Datenmaterials
gesamtraumlicher und
zielgruppenubergreifender Blick auf das
AusmaB von Wohnungslosigkeit und die
Bedarfe

Identifizierung von maoglicherweise nicht

erfassten Teilzielgruppen

Mérz 2023 Starken-Schwachen-Analyse Ableitung von Starken und Schwéchen des
Hilfesystems
Marz 2023 Arbeitsgruppensitzung Il Entwicklung einer gemeinsamen Vision und

eines Zielsystems fur das kreisweite Konzept

|dentifizierung erster Handlungsansatze

Marz  bis Mai

Erarbeitung  eines  Zielsystems  und

Ableitung von Zielen als Grundlage fur die

Entwicklung von MaBnahmen
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Kreisweites Konzept der Wohnungsnotfallhilfe

2023 Kennzahlenset Erarbeitung von Kennzahlen als Grundlage
fur das Monitoring der Wohnungsnothilfe
Juni 2023 Arbeitsgruppensitzung IV Festlegung eines Kennzahlen-Sets zur

regelméaBigen Analyse und Interpretation
Festlegung bzw. Konkretisierung von

MaBnahmen

Juni bis Juli 2023 | Konzepterstellung

Schaffung einer gemeinsamen strategischen
Arbeitsgrundlage

Entwicklung von ersten Handlungsansatzen

September 2023 | Arbeitsgruppensitzung V

August bis | Erstellung von Finanzierungsstrategien

September 2023
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1. Rahmenbedingungen

Der Rhein-Kreis Neuss liegt in Nordrhein-Westfalen im Regierungsbezirk Dusseldorf. Umliegende Stadte
sind Mdnchengladbach (westlich), Krefeld (nordlich), Disseldorf (6stlich), Leverkusen und Kéln (stdlich).
Der Rhein-Kreis-Neuss ist in acht Gemeinden untergliedert. Dazu gehoéren die Stddte Dormagen,
Grevenbroich, Jichen, Kaarst, Korschenbroich, Meerbusch, Neuss und die Gemeinde Rommerskirchen.

Korschenbroich

Dormagen

Grevenbroich

Rommerskirchen

Abbildung 1: Kommunen im Rhein-Kreis Neuss auf Grundlage des Kataster- und Vermessungsamtes GeoPortal RKN,
MafBstab 1:200.000
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Bevdlkerung

Zum Stichtag 31.12.2022 weist der Kreis eine Einwohnerzahl von 457.264 auf einer GroBe von 576,2
Quadratkilometern auf. Die Bevolkerungsdichte des Kreises betragt 794 Einwohnerinnen und Einwohner je
Quadratkilometer und liegt damit deutlich Gber der Bevélkerungsdichte von NRW (532). Im Jahr 2012 lebten
439.225 Menschen im Rhein-Kreis Neuss, was einem Bevolkerungswachstum von rund vier Prozent
innerhalb von zehn Jahren entspricht. Weiterhin wird prognostiziert, dass die Bevolkerung zum Jahr 2035
auf 463.748 Einwohnerinnen und Einwohner steigt (Open Data Portal RKN). Neuss, als bevolkerungsreichste
Gemeinde im Rhein-Kreis Neuss, beheimatet tber 150.000 Einwohnerinnen und Einwohner und stellt somit
einen Wohnsitz fir 33,7 % der Gesamtbevdlkerung des Kreises dar. Darauf folgen die Stadte Dormagen

und Grevenbroich mit ca. 65.000 Einwohnerinnen und Einwohnern (etwa 14 % der Gesamtbevolkerung)
(vgl. Tabelle 1).

Bevolkerung Arbeitslose Arbeitslosenquote in  SGB II-Quote*
Personen %

Dormagen 65.147 1773 5.1 58
Grevenbroich 64.596 1.788 5,0 7.3
Jichen 23.940 485 - 50
Kaarst 44253 960 44 44
Korschenbroich 34.187 558 3,1 29
Meerbusch 57.422 1.286 4,5 4,5
Neuss 154.139 5.871 7,0 8,9
Rommerskirchen 13.580 245 - 3,0
Rhein-Kreis Neuss 457.264 12.967 5,3 8,2
Nordrhein- 18.139.116 668.502 6.8 10,7
Westfalen

Bezugszeitraum/ 31.12.2022 2022 2022 2022
-punkt

Tabelle 1: Rahmendaten fiir den Rhein-Kreis Neuss und seine Kommunen.

Quelle: IT NRW Ddsseldorf, 2023.

*Quelle: © Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Ntrnberg, September 2023: Jahresdurschnitt 2022

Die Grunde fur Wohnungsnotfalle sind vielfaltig und haufig komplex. Ein gemeinsames Merkmal von
Betroffenen ist aber in vielen Fallen eine 6konomische Notlage. Armut erhdht das Risiko fur eine
Wohnungsnotlage. Sozialdaten, die Hinweise auf die dkonomische Situation der Bevoélkerung geben,
kénnen dadurch ein Indikator fur das Risiko der Entstehung von Wohnungsnotfalllagen sein.? Fur den
Rhein-Kreis Neuss geben hier Daten wie die Arbeitslosenquote Hinweise.

T SGB II-Hilfequoten fir Personen setzen den Bestand an Leistungsberechtigten nach dem SGB Il in Beziehung zur
Bevolkerung in der entsprechenden Altersgruppe (BezugsgroBe). Als BezugsgréBe wird die vom Statistischen
Bundesamt jeweils zum 31.12. eines Jahres ermittelte Bevdlkerungszahl verwendet und fiir das halbe Jahr vor und das
halbe Jahr nach dem 31.12. herangezogen.
2 Vgl. Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (Hrsg.): Entstehung, Verlauf und Struktur von
Wohnungslosigkeit und Strategien zu ihrer Vermeidung und Behebung — Ergebnisbericht. Forschungsbericht 534, 2019,
S. 149.
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Insgesamt liegt die Arbeitslosenquote im Rhein-Kreis Neuss mit 5,3 % unter dem landesweiten Durchschnitt
von 6,8 %. In Bezug auf die acht Gemeinden korreliert die Hohe der Arbeitslosenquote dabei mit der
Einwohnerzahl. So hat die Stadt Neuss mit 7,0 % die hdchste und die Stadt Korschenbroich mit 3,1 % die
niedrigste Arbeitslosenquote3. Ein dhnliches Bild ergibt sich bei der SGB II-Quote. Mit 8,2 % liegt der
Jahresdurchschnitt unter dem landesweiten Durchschnitt von 10,7 %. Die hochsten Quoten finden sich in
Neuss (8,9 %), Grevenbroich (7,3 %) und Dormagen (5,8 %).

Wohnungsbestand

Einen wichtigen Rahmen fur das Thema Wohnungslosigkeit bilden der Wohnungsbestand und die Lage auf
dem Wohnungsmarkt. Dabei sind der Mietwohnungsbestand und hier insbesondere das niedrigpreisige
Segment ausschlaggebend. Im Folgenden werden die Rahmenbedingungen auf Grundlage der
Wohnungsbedarfsanalyse fir den Rhein-Kreis Neuss* aus dem Jahr 2021 naher beleuchtet wird>.

Im Jahr 2019 gab es im Rhein-Kreis Neuss insgesamt 218.257 Wohnungen. Mit 34,8 % liegt der groBte Anteil
der Wohnungen in der Stadt Neuss (vgl. Tabelle 2). Einen Anhaltspunkt fir den Mietwohnungsbestand gibt
der Anteil an Wohneinheiten in Mehrfamilienhdusern (WE in MFH). Dieser ist im Vergleich besonders hoch
in Neuss (60,2 %) gefolgt von Dormagen und Meerbusch (49,8 %). Einen geringen Anteil weisen Jichen
(25,1 %) und Rommerskirchen (21,6 %) auf.

Von besonderer Relevanz fir Menschen in Wohnungsnotfallen ist das niedrigpreisige Segment.
Stellvertretend wird hierzu der 6ffentlich geférderte Wohnraum betrachtet (vgl. Tabelle 2): AnteilsmaBig
befinden sich im Jahr 2019 die meisten 6ffentlich geférderten Wohnungen in Jichen (25,5%), Neuss (15,4%)
und Grevenbroich (12,5%). Unterdurchschnittlich ist der Anteil in Kaarst, Rommerskirchen und Meerbusch
(unter 5%). Im Vergleich dazu liegt der Anteil landesweit bei etwa 10 %. AuBer in Kaarst und
Rommerskirchen (leichter Anstieg von 0,3 % bzw. 0,2 %) ist der Anteil der offentlich geférderten
Wohneinheiten seit der letzten Wohnungsbedarfsanalyse im Jahr 2017 gesunken. Diese Reduzierung des
Angebots der preisgebundenen Wohnungen ist vor allem auf auslaufende Bindungen und frihzeitig
zurlickgezahlte Kredite zurtckzufthren. Laut Prognosen der NRW.BANK wird sich die Zahl der geférderten
Wohneinheiten weiter reduzieren, wenn es keine Verlangerungen an Bindungen oder weiteren Neubau
gibt. Es ist eine Reduzierung um 34 % bis 2030 prognostiziert. Dieser Riickgang des preisgebundenen
Wohnraums kann langfristig die bereits steigenden Mietpreise befeuern, da durch das Auslaufen der
Bindungen die Wohnungen zu héheren Marktpreisen angeboten werden kénnen.

3 Fur die Stadt Juchen und die Gemeinde Rommerskirchen wurde im Rahmen der Arbeitsmarktstatistik keine
Arbeitslosenquote erhoben.
4 Rhein-Kreis Neuss (Hrsg.): Fortschreibung Wohnungsbedarfsanalyse Rhein-Kreis Neuss. Bochum, 2021.
> Die Bedarfsanalyse bezieht sich in GroBen teilen auf Zahlen aus dem Jahr 2019. Aktuellere Daten liegen zum jetzigen
Zeitpunkt nicht vor. Auf Grundlage der Erfahrungen der Akteure im Rhein-Kreis Neuss ist insgesamt von einer
Verscharfung der Situation auf dem Wohnungsmarkt auszugehen.
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Anzahl Wohnungen Anteil WE in MFH in % Anteil offentlich
geforderter WE in MFH in

%

Dormagen 29.663 49,8 54
Grevenbroich 30.495 42,2 12,5
Jachen 10.807 25,1 25,5
Kaarst 20.660 45,5 44
Korschenbroich 16.318 319 51
Meerbusch 28.481 49,8 4,4
Neuss 75.854 60,2 15,4
Rommerskirchen 5.979 21,6 37
NRW* 9.160.000 54,6 -

Tabelle 2: Wohnungsbestand in den Kommunen 2079.
Quelle: InWIS 2021, Datenbasis: NRW.BANK Wohnungsmarktprofile, eigene Darstellung,
*Quelle fur Daten zu NRW: Wohnungsmarktbericht Nordrhein-Westfalen 2022

Insgesamt weist der Kreis einen Anstieg der durchschnittlichen Mietpreise pro Quadratmeter auf. Im
Messungszeitraum von 2016 bis 2020 steigen die durchschnittlichen Mieten von 7,23 Euro pro
Quadratmeter auf 8,47 Euro pro Quadratmeter. Dabei nimmt das Mietniveau im Kreis in Richtung
Stdwesten ab. Die hochsten Mieten sind im Dusseldorfer Umkreis, speziell in den Stadten Meerbusch,
Kaarst und Neuss zu erkennen. Die aufgerufenen durchschnittlichen Angebotspreise liegen insgesamt
jedoch deutlich unter denen in Disseldorf und Kéln (11,12 bzw. 11,48 Euro pro Quadratmeter).
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber wichtige Anbieter von (preisgiinstigen) Mietwohnungen

und deren Bestande:

Wohnungsunternehmen

Baugenossenschaft Dormagen
eG*

(Stand 2022)

2.248 Wohnungen
2.652 Mitglieder

Bauverein Grevenbroich*

(Stand 2021)

1.680 Wohnungen
2.112 Mitglieder

Erftsiedlungsgenossenschaft
Gindorf eG*

(Stand 2020)

554 Wohnungen
156 Hauser
614 Mitglieder

Gemeinnutzige
Wohnungsgenossenschaft e.G.*

(Stand 2021)

1.478 Wohnungen
1.800 Mitglieder

Haus & Grund***

77.000 Wohnungen
5.500 Mitglieder

Neusser Bauverein GmbH*

(Stand 2021)

7.140 Wohnungen
896 Hauser

Neusser Heimstatten
Baugenossenschaft eG*

(Stand 2020)

102 Wohnungen
13 Hauser
238 Mitglieder

WORADO
Wohnraumgesellschaft
Dormagen mbH & Co. KG**

51 Wohneinheiten in Grevenbroich

Tabelle 3: Wohnungsunternehmen im Rhein-Kreis Neuss im Jahr 2022.

* Quelle: Geschdftsbericht der jeweiligen Genossenschatt.

** Quelle: Auf Grundlage der Geschdfts-PowerPointPrdsentation

*** Quelle: Interview mit dem Haus-, Wohnungs- und Grundeigenttimer-Verein Stadt und Kreis Neuss e.V., 29.03.2023
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Einen wichtigen Indikator fir die Nachfrage nach niedrigpreisigem Wohnraum stellt die Zahl der
beantragten Wohnberechtigungsscheine dar. Diese ist in Nordrhein-Westfalen im Jahr 2019 im Vergleich
zu 2016 um 1,5 % gesunken. Im Rhein-Kreis Neuss lasst sich dagegen ein signifikanter Anstieg um 23,9 %
identifizieren. Besonders die Stadt Neuss sticht in Relation zu den anderen kreisangehdrigen Gemeinden
hervor. Rund die Halfte aller wohnungssuchenden Haushalte im Kreis kommt aus der Stadt Neuss (vgl.
Tabelle 3).

Zahl  der ausgestellten Zahl der ausgestellten WBS
Wohnberechtigungsscheine je 100  preisgebundene

Wohnungen
Grevenbroich 308 19
Jichen 85 12
Kaarst 104 25
Korschenbroich 59 22
Meerbusch 270 44
Neuss 1.047 15
Rommerskirchen 195 406
Rhein-Kreis Neuss 2.241 -

Tabelle 3: Wohnberechtigungsscheine und preisgebundener Wohnraum im Jahr 2019

Quelle: InWIS 2021, Datenbasis: NRW.BANK Wohnungsmarktprofile (Verdffentlichung ,Preisgebundener
Wohnungsbestand"), eigene Darstellung

Die steigende Zahl an ausgestellten Wohnberechtigungsscheinen im Zusammenhang mit dem rticklaufigen
Bestand an preisgebundenem Wohnraum und steigenden Mietpreisen weist auf ein strukturelles Defizit im
niedrigpreisigen Wohnsegment hin. Dieses wird sich besonders negativ auf wirtschaftlich und sozial
benachteiligte Haushalte auswirken. Da sich die aufgefihrten Zahlen Uberwiegend auf das Jahr 2019
beziehen, ist eine Aktualisierung der Analyse zu empfehlen, insbesondere auch um die Auswirkungen der
Corona-Pandemie zu beleuchten.
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2. Methodik

Fur die Angebots- und Bedarfsanalyse zur Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss wurden
verschiedene methodische Bausteine eingesetzt. Zuerst wurde eine Material- und Datenanalyse
durchgefihrt, um ein erstes Bild zum aktuellen Hilfesystem im Rhein-Kreis Neuss zu zeichnen. Auf dieser
Grundlage wurden zwanzig leitfadengestltzte Stakeholder-Interviews mit den acht Stadten und
Gemeinden des Kreises, den Tragern Caritasverband, Sozialdienst katholischer Frauen e. V., Diakonie Rhein
Kreis Neuss, dem Landschaftsverband Rheinland, dem sozialpsychiatrischen Dienst, dem Jugendamt, dem
Jobcenter Rhein-Kreis Neuss und Akteuren der Wohnungswirtschaft wie dem Bauverein Grevenbroich, der
Gemeinnitzige Wohnungsgenossenschaft e. G, dem Neusser Bauverein und dem Ortsverein Haus und
Grund Grevenbroich gefuhrt. Zudem fanden regelmaBige Arbeitsgruppensitzungen statt, die sich aus
Vertreterinnen und Vertretern der Sozialdmter der Kommunen und des Kreises, freien Tragern und der
Wohnungswirtschaft zusammensetzte, um die Bedarfe zu identifizieren und zu diskutieren sowie den
aktuellen Prozess und Stand des Konzepts vorzustellen. AnschlieBend wurde auf dieser Grundlage eine
Starken-Schwachen-Analyse erstellt, die Grundlage fir die Erarbeitung des ,Kreisweiten Konzepts zur
Wohnungsnotfallhilfe” war.

Die zentrale Grundlage der Datenanalyse bildet die Wohnungsnotfallberichterstattung des Landes NRW
aus dem Jahr 2022 sowie aus den Vorjahren 2017 bis 2021. Erganzt werden die Daten durch die
Tatigkeitsberichte der Fachberatungsstellen in Grevenbroich und Neuss aus 2022.

Bei der Interpretation der Daten sind einige methodische Einschrankungen zu bertcksichtigen: Nicht alle
Kommunen des Kreises haben regelmaBig an der landesweiten Wohnungsnotfallberichterstattung
teilgenommen, weshalb die Daten z. T. unvollstdndig sind. AuBerdem bestehen Unterschiede In der
kommunalen Datenerhebung. So haben beispielsweise nicht alle Kommunen die Zahl der anerkannten
untergebrachten Fluchtlinge im Rahmen der Wohnungsnotfallberichterstattung NRW beriicksichtigt.
Wissenschaftliche Erkenntnisse zeigen darlber hinaus, dass bei einem stark ausgepragten Angebot der
Wohnungsnotfallhilfe mehr Falle sichtbar werden, als wenn vergleichsweise wenig oder keine
Hilfestrukturen vorhanden sind. Entsprechend kénnen geringe Fallzahlen nicht immer mit einer geringen
Wohnungsnotfallproblematik gleichgesetzt werden und andersrum. Der Kreis weist in diesem
Zusammenhang sehr unterschiedliche rdumliche Strukturen mit unterschiedlich stark ausgepragten
Hilfsangeboten auf, was die Vergleichbarkeit der kommunalen Zahlen einschrankt.

Bei Betrachtung der zeitlichen Entwicklung ist zudem zu berlcksichtigen, dass die Einflisse der Corona-
Pandemie insbesondere in den Jahren 2020 und 2021 zu Veranderungen der Fallzahlen gefiihrt haben
kénnen, ohne jedoch Riickschlisse auf generelle Trends zu ermdglichen.
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In der nachfolgenden Tabelle ist eine detaillierte Auflistung der einzelnen Bausteine und deren jeweilige

Zielsetzung flr die Angebots- und Bedarfsanalyse Uber eine Zeitachse dargestellt:

Zeitraum

Bausteine

Oktober bis
November 2022

Materialanalyse

Identifizierung relevanter Akteure im
Bereich der Wohnungsnotfallhilfe

erste Abbildung des Ausmales von
Wohnungslosigkeit in den Kommunen des
Rhein-Kreis Neuss und moglichen Bedarfen

Identifizierung der Zielgruppen

Oktober 2022 bis | Leitfadengestutzte Interviews mit erganzende Sichtweisen zu Liicken und

Januar 2023 Schlusselakteuren der Wohnungsnothilfe ) )
(Stadtverwaltung, Trager, Bedarfen im Hilfesystem
Wohnungswirtschaft, Jobcenter, Ermittlung von Schnittstellen in der
Sozialpsychiatrischer Dienst, Jugendamt) Zusammenarbeit

Januar 2023 Arbeitsgruppensitzung

Diskussion und Qualifizierung der ersten
Ergebnisse der Angebots- und

Bedarfsanalyse

Januar bis April
2023

Umfassende Datenanalyse anhand der
gewonnenen Daten durch die
leitfadengestltzten Interviews (Angebots-
und Bedarfsanalyse)

Abgleich des Datenmaterials
gesamtraumlicher und
zielgruppenubergreifender Blick auf das
AusmaB von Wohnungslosigkeit und die
Bedarfe

Identifizierung von méglicherweise nicht

erfassten Teilzielgruppen

Marz 2023

Starken-Schwéchen-Analyse

Ableitung von Starken und Schwéchen des

Hilfesystems
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3. Hilfen in Wohnungsnotfallen - Angebotsstruktur

Im Rhein-Kreis Neuss gibt es ein breites Spektrum an Akteuren und Angeboten fir wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit bedrohte Personen. Die Angebote lassen sich folgenden Kategorien zuordnen:

¢ Kommunale und ordnungsrechtliche Unterbringung gemaB 8§81, 4, 5 Ordnungsbehdrdengesetz
(OBG)

e Fachberatungsstellen gemaB § 67 SGB Xl

e Ambulant betreutes Wohnen gemaB §§ 67 ff. SGB XIl

¢ Wohnangebote fiir bestimmte Zielgruppen

e Informations- und Beratungsangebote fir bestimmte Zielgruppen

e Verpflegungseinrichtungen und medizinische Betreuung.

Zu den Akteuren der Angebotslandschaft zdhlen der Landschaftsverband Rheinland, der Rhein-Kreis-
Neuss, die kreisangehérigen Kommunen sowie die sozialen Trager und Vereine. Die folgende Karte gibt
einen Uberblick Gber alle Angebote mit enger Verkniipfung zur Wohnungsnotfallhilfe und ihre Verortung
im Kreisgebiet (s. Abbildung 2). Im Weiteren wird auf die unterschiedlichen Segmente der Angebotsstruktur
eingegangen.
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Abbildung 2: Angebotslandschaft der Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss.
Quelle: Eigene Darstellung. Kartengrundlage: Kataster- und Vermessungsamt, Rhein-Kreis Neuss 2023
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Kommunale Unterbringung gema0 §§1, 4, 5 Ordnungsbehdrdengesetz (OBG)

Laut Ordnungsbehdrdengesetz §1 (1) sind Kommunen fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung und die
dafir notwendige Gefahrenabwehr zustandig. Hierzu zahlt auch die Unterbringung von Menschen in
Notlagen. Fur die Durchfihrung ist die Ordnungsbehorde der jeweiligen Kommune zustandig, in der ,die
zu schitzenden Interessen verletzt” (8§84, 5 OBG) wurden. Dabei stehen vor allem die Abwehr von Gefahren
fur die Person(en) und die 6ffentliche Ordnung im Fokus der Unterstiitzung.

Im Rhein-Kreis Neuss Ubernehmen unterschiedliche Amter und Fachstellen in den kreisangehorigen
Kommunen diese Aufgaben (s. Abbildung 2). Es gilt: Wohnungslose Menschen haben ein Recht darauf, von
der Kommune, in der sie sich aktuell und tatsachlich aufhalten, mit einer Notunterkunft versorgt zu werden.
Auch wenn die Postadresse (z. B. Uber eine Fachberatungsstelle) in einer anderen Kommune liegt, gilt der
Rechtsanspruch dort, wo die Person sich regelmaBig aufhalt. In den letzten Jahren zahlen zu dieser
Personengruppe zunehmend auch (gefliichtete) Personen, die das Asylverfahren positiv durchlaufen haben,
aber noch keinen eigenen Wohnraum gefunden haben. Aufgrund der Wohnsitzauflage sind sie in der Regel
fur drei Jahre verpflichtet, den Wohnsitz in der ihnen zugewiesenen Gemeinde zu begriinden.

Fur die Unterbringung stehen in den Gemeinden folgende Méglichkeiten zur Verfligung (Stand Herbst
2023):

Kommune Zahl der Art der Unterkunft  Spezifizierung Zielgruppe
Unterbringung  (Sammel-, einzelne

seinheiten /- Wohnung, Hotel,
Container, ...)

Dormagen k. A. Sammelunterkunft Eine dieser
(Mehrpersonenunter | Unterkinfte wird
bringung in in erster Linie mit
Wohneinheiten; alleinstehenden
Appartements fur Mannern belegt,
Familien) eine andere nur

mit Frauen, Frauen
mit Kindern oder

Familien.

k. A. Sammelunterkunft Ubergangsweise
Unterbringung
von Gefllichteten

k. A Container Einzelpersonen

(schwere

Problemfalle)

Grevenbroich 8 Einheiten Einzelne Mehrpersonenhau | Wohnungslose
Wohnungen shalte
37 Einheiten Sammelunterkunft Einzelpersonen Wohnungslose
und
Mehrpersonenhau
shalte
23 Einheiten Container Wohnungslose
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(Ausweichoption)

Jichen 9 Einheiten fur Sammelunterkunft Wohnungslose
max. 20
Personen
27 Einheiten fur Geflichtete und
max. 206 anerkannte
Personen Geflichtete ohne
eigenen
Wohnraum
5 Wohnungen Durch Stadt Gefllchtete und
far max. 37 angemietete anerkannte
Personen Wohnungen Gefllchtete ohne
eigenen
Wohnraum
Kaarst FUr max. 242 5 Davon 3 Wohnungslose
Personen Sammelunterkinfte Sammelunterkinft | und Geflichtete
e ausschlieBlich far
alleinstehende
Manner
FUr max. 145 Wohnungen Wohnungslose
Personen und Gefllchtete
Fur max. 307 Durch Stadt Wohnungslose
Personen angemietete und Gefllchtete
Wohnungen
Fur max. 307 | Stadteigene Wohnungslose
Personen Wohnungen und Geflichtete
Fir max. 33 | Hotel Wohnungslose
Personen und Gefllchtete
Korschenbroich k. A. Sammelunterkunft
k. A. Container Geteilt mit
Asyl i
k. A. Turnhalle sylbewerberinne

n und -bewerbern

82 Personen

,Schlafstelle Hin-
und Herberge”
(Notunterkunft),
i.d.R. Unterbringung
in Doppelzimmern

Manner

Meerbusch 23 Einheiten mit | 1-, 2-, 3- und 6- getrennt nach Wohnungslose
insgesamt 47 | Zimmer-Einheiten Méannern, Frauen,
Zimmern Familien und
Paaren
Fiur  max. 8 | Sammelunterkunft Frauen / Wohnungslose
Personen Alleinerziehende
mit Kindern
Neuss Fur 60 bis max. | Sammelunterkunft Alleinstehende Wohnungslose
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Fiur max. 38
Personen

Sammelunterkunft
,Haus Lebensbricke
(Notunterkunft),
i.d.R. Unterbringung
in Einzelzimmer

"

Manner

4 Einheiten fur
max. 10
Personen

Trainingswohnungen
mit 2er- bzw. 3er-
WGs

Alleinstehende
Manner, 1
Wohnung fur
junge Erwachsene

Wohnungslose

1Einheit fir max. | 2er-WG Altere, depravierte | Wohnungslose
2 Personen Alkoholiker
46 Einheiten Abgeschlossene Familien und Wohnungslose
Wohnungen Alleinerziehende
Fur max. 30 | Einzelzimmer/2er- Alleinstehende Wohnungslose
Personen WG Frauen
Rommerskirchen | k. A. Zimmer Wohnungslose

Tabelle 4: Kommunale und ordnungsrechtliche Unterbringung in den kreisangehérigen Kommunen, Stand: September

2023

Fachberatung gemaf 8§67 SGB XII

Das zwolfte Buch des Sozialgesetzbuches legt in dem § 67 fest, dass flir Personen in sozial schwierigen

Lebensverhaltnissen, aus denen sie sich nicht selbststandig befreien kdnnen, Leistungen anzubieten sind,

die ihnen helfen, diese Schwierigkeiten zu Uberwinden. Zu diesen Leistungen zdhlen auch die

Fachberatungsstellen, die eine der zentralen Anlaufstellen fir Menschen in Wohnungsnotlagen darstellen.

Im Rhein-Kreis Neuss gibt es insgesamt vier Fachberatungsstellen, die anteilig vom Landschaftsverband

Rheinland, dem Rhein-Kreis Neuss und den Kommunen finanziert werden (s. Tabelle 5)

Einzugsbereich Vollzeitver- Trager Zahl der
rechnete Klientinnen
Personal- und
stellen Klienten
2022
FaKt Grevenbroich Gesamtes 2 Caritasverband | 256
Beratungsstelle Stadtgebiet
far Manner und stdlicher
RKN (Dormagen,
Juchen,
Rommerskirchen)
Frau-Ke Grevenbroich Gesamtes 1 Caritasverband | 135
Beratungsstelle Stadtgebiet
fur Frauen und stdlicher
RKN (Dormagen,
Jichen,
Rommerskirchen)
Café Ausblick Neuss Gesamtes 3 Caritasverband | 904 (2021)
Beratungsstelle Stnadt.geb|et und
mit nordlicher RKN
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integriertem (Kaarst,
Tagesaufenthalt Korschenbroich,
Meerbusch)
,Bricke” Neuss Gesamter Rhein- 1,5 Sozialdienst 14
Beratungsstelle | (Nebenstandorte: | Kreis Neuss katholischer
far Kaarst, Frauen
alleinstehende Korschenbroich,
Frauen Meerbusch)

Tabelle 5: Fachberatungsstellen im Rhein-Kreis Neuss

Das Aufgabenspektrum der drei Fachberatungsstellen des Caritasverbandes umfasst die Unterstiitzung bei
der Wohnungssuche und Erhaltung bestehender Mietverhéltnisse, psychosoziale Beratung, allgemeine
Sozialberatung sowie Unterstlitzung bei der Existenzsicherung und Arbeitsaufnahme. Zudem vermitteln sie
die Betroffenen zu weiterfihrenden Hilfsangeboten wie zur Suchtberatung, in Frauenhduser, Wohnheime
und zum Migrationsdienst. Die Einrichtungen bieten auch Unterstitzung und Beratung bei
Behordenangelegenheiten sowie bei der Durchsetzung von Rechtsanspriichen. Ein Verwahrgeldkonto und
eine Postanschrift werden zur Verfligung gestellt, um die Leistungsanspriche und damit eine grundlegende
finanzielle Versorgung der Menschen zu sichern. Tagesstrukturierende MaBBnahmen und ein
Tagesaufenthalt sind ebenfalls vorhanden.

Die Beratungsstelle ,Bricke” vom Sozialdienst katholischer Frauen (SkF) bietet Unterstitzung bei
Mietschulden, Trennungsabsichten (von ihrem oft gewalttatigen Partner), bei Kindigung der Wohnung
oder bei Schwierigkeiten in der Herkunftsfamilie. Das Angebot reicht von der Bereitstellung eines
Schlafplatzes tber die Absicherung der finanziellen Situation bis zur Wohnungssuche und Einrichtung einer
Postadresse®.

Erganzend zu den oben aufgefihrten Fachberatungsstellen wurden im Kreis seit 2020 bis zunéachst zum
31.12.2022 zusatzliche Angebote im Rahmen der Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE" vorgehalten
(s. Tabelle 6). Diese zéhlen zu den ,Kimmerer-Projekten”, die eine Laufzeit von drei Jahren haben und mit
jahrlich ca. drei Millionen Euro geférdert werden. Durch die Férderung sollen die Kommunen personelle
Verstarkung fur die praventive und nachgehende Wohnungsnotfallhilfe sowie eine intensive
Wohnraumakquise finanzieren kénnen. Die Foérderung im Rhein-Kreis-Neuss wurde bis zum 31.12.2025
verlangert. Insgesamt stehen drei vollzeitdquivalente Personalstellen zur Verfiigung.

6 Quelle: Jahresbericht 2020 ,Bricke” Beratungsstelle fur alleinstehende wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
bedrohte Frauen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten gem. § 67 SGB XII
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Angebot
Erweiterung der Meerbusch Aufsuchende Hilfen zum Caritasverband
Beratungsstelle Wohnungserhalt und Integration in

Wohnraum;

Vermittlung in Wohnraum;

Nachbetreuung bei Vermittlung

Wohnungsnothilfe Dormagen Caritas-Beratungsbus fur Caritasverband
Dormagen niedrigschwellige Beratung;
(Neueinrichtung) Vermittlung in Wohnraum;

Nachbetreuung bei Vermittiung

Neueinrichtung Neuss Aufsuchendes Beratungsangebot Caritas in
Beratungsangebot fur Mieterinnen und Mieter des Kooperation mit
Neusser Bauvereins; Neusser Bauverein

Nachbetreuung bei
Wohnraumerhalt

Erweiterung der Kaarst, Beratungsangebot fur Sozialdienst
Beratungsstelle Korschenbroich | Wohnungsnothilfen fir katholischer Frauen
.Brucke” alleinstehende Frauen;

Hilfen fur Frauen, vor, wéhrend und
nach prekaren Wohnsituationen

Tabelle 6: Ergéinzende Angebote tiber die Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE!" befristet bis 31.12.2025 mit insgesamt
3 Personalstellen
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Ambulant betreutes Wohnen gemaf §§ 67 ff. SGB XII

Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten erhalten durch das Angebot des ,Ambulant betreuten
Wohnens” nach §§67 ff. SGB XII Untersttzung fir ein selbstbestimmtes Leben in einer eigenen Wohnung
oder in einer Wohngemeinschaft. Die Hilfen sind an die individuellen Bedirfnisse angepasst und haben
zum Ziel, eine selbststandige Lebensfihrung zu erreichen. Zu den Aufgaben kann die Gestaltung sowie der
Erhalt der Wohnung zahlen, die Bearbeitung alltdglicher Probleme und Klarung der finanziellen Situation.
Auch die Begleitung zu Arzt- und Amtsbesuchen und dem Aufbau einer Alltagsstruktur sind unter den
Aufgaben zu finden. Die Betreuenden unterstitzen auch bei der Freizeitgestaltung und helfen beim Ausbau
sozialer Kontakte. Im Rhein-Kreis Neuss halten unterschiedliche Trager Angebote im Bereich des ,Ambulant
betreuten Wohnens" vor:

‘ Ort Zielgruppe Trager
Ambulant betreutes Grevenbroich, Caritasverband
Wohnen Neuss,

Dormagen
Ambulant Betreutes Neuss Diakonie Rhein- Kreis Neuss
Wohnen Neuss
BeWo Neuss Neuss Landschaftsverband Rheinland
BeWo Grevenbroich Lebenshilfe Rhein-Kreis Neuss
Betreutes Einzelwohnen | Neuss Wohnungslose Sozialdienst katholischer
Frauen Frauen
Wohnprojekt Neuss Wohnungslose St. Augustinus Gruppe in
Wohnungslose Frauen Frauen Kooperation mit dem
Sozialamt der Stadt Neuss

Tabelle 7: Angebote des ambulant betreuten Wohnens im Rhein-Kreis Neuss

Weitere Angebote des ambulant betreuten Wohnens bestehen auf Grundlage anderer Hilfezugénge (z. B.
im Rahmen der Behindertenhilfe).

Weitere Angebote

Neben der kommunalen Notunterbringung, den Fachberatungsstellen und dem Ambulant betreuten
Wohnen sind in ausgewahlten Kommunen weitere Angebote mit spezifischen Schwerpunkten in der
Zielgruppe oder im Angebotsinhalt vorzufinden. Besondere Schwerpunkte sind dabei:

- Unterkunfte

- Beratungsstellen, Suchtberatung, Schuldnerberatung
- Streetwork

- Suppenkichen und Lebensmittelausgaben

- Kleiderkammern und Mébelausgaben

Als weitere Unterkinfte, die von Relevanz fir Menschen in Wohnungsnotféllen sind, sind die folgenden zu
nennen: Das Kloster Langenwaden in Grevenbroich bietet Mannern in schwierigen sozialen Lagen ein
Obdach in der Wohngemeinschaft St. Bernhard fur alleinstehende jlingere Manner, dem Vierbett-
Ubernachtungszimmer St. Benedikt Labre fir in Not geratene Manner und der Seniorengemeinschaft St.
Andreas fir altere Ménner, die nicht allein leben kénnen oder wollen. Das Reso Haus des Jugendhauses
Resozialisierungshilfe e. V. bietet in Grevenbroich Unterbringungsplatze fiir aus der Haft entlassene, unter
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Bewahrung stehende wohnungslose junge Manner zwischen 18 und 27 Jahren. Darlber hinaus gibt es in
Neuss ein Frauenhaus in Tragerschaft des SkF.

Beratungsangebote mit engem Bezug zur Wohnungsnotfallhilfe bieten unter anderem der Sozialdienst
katholischer Manner e.V. in Kaarst und Neuss, die Mieterhilfe des Caritasverbands in Neuss, der Malteser
Wohlfthlmorgen in Neuss, der zusatzlich auch Verpflegung und medizinische Versorgung anbietet, sowie
das Café Caritas SEP25 in Kooperation mit dem Jobcenter Rhein-Kreis Neuss. Beratungsangebote mit dem
Schwerpunkt Suchtberatung bietet einerseits die Caritas im Rahmen von ,Endlich ein ZUHAUSE" in Neuss
und andererseits die Stadt Neuss mit ,drobs — Jugend- und Drogenberatung”. Das Thema Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung wird von den Tragern Caritasverband in Grevenbroich, der Diakonie Rhein-
Kreis Neuss und dem Sozialdienst katholischer Manner e.V. in Neuss angeboten.

Dartber hinaus betreibt die Diakonie Rhein-Kreis Neuss in Dormagen, Grevenbroich und Neuss Streetwork.
In begrenztem Rahmen erfolgt hierbei auch Prasenz an den 6rtlichen Schulen, um Jugendliche, die in eine
Schieflage geraten, frihzeitig erreichen zu kdnnen. Der Caritasverband hat im Rahmen von ,Endlich ein
ZUHAUSE!" das Beratungsmobil ,Streetwork in Neuss" eingerichtet.

Auch in den Bereichen der Suppenkichen und Lebensmittelausgaben gibt es ein breites Angebot, v. a.
durch die Tafel e. V., die teilweise in Kooperation in allen Stadten angesiedelt ist. Die Diakonie Rhein-Kreis
Neuss bietet ein gemeinsames Frihstiick in Horrem und Hackenbroich in Dormagen an. Die St. Augustinus
Gruppe ist in Neuss mit einer Suppenkulche vertreten. Zusatzlich zur Verpflegung gibt es Kleiderkammern
in Juchen durch die Malteser, in Neuss durch die Tafel, in Grevenbroich durch die Existenzhilfe e.V. und in
Meerbusch durch Meerbusch hilft e. V.

Anbindung in weitere Hilfesysteme

Neben den bereits genannten Hilfeangeboten spielen auch die Ubergéange in weitere Hilfesysteme eine
wichtige Rolle. Folgende Institutionen und Einrichtungen gilt es in diesem Rahmen unter anderem zu
bertcksichtigen: die Jugendhilfe, das Jobcenter, der Sozialpsychiatrische Dienst und Einrichtungen im
Bereich Integration.

Das kreisweite Jobcenter ist ein wichtiger Akteur fur die Wohnungsnotfallhilfe. Es unterstitzt bei der
Sicherung des Lebensunterhaltes und der Arbeitsmarktintegration von Menschen in Wohnungsnotféllen.
In diesem Rahmen kann es auch die Ubernahme von Mietschulden veranlassen. Wohnungslose Personen
werden hier in der Regel im Fallmanagement betreut. Das Jobcenter ist fir alle Kommunen im Kreis
zustandig, seine Standorte liegen in Neuss, Dormagen und Grevenbroich. Fur die Stadt Neuss wurde
standortbezogen die Regelung getroffen, dass der Leistungsbereich an die Stadt Neuss selbst delegiert ist.

Fir Menschen mit psychischen Problemen steht der Sozialpsychiatrische Dienst, der als Unterabteilung des
Gesundheitsamts zu verorten ist, zur Verfigung. Dort werden Sucht- und psychisch erkrankte Menschen
und deren Familien beraten. Die Mitarbeiterenden sind jeweils flr Teilgebiete des Kreises zustandig. Eine
Mitarbeiterin sitzt in Dormagen, alle anderen sind in Neuss ansassig, aber fur die unterschiedlichen Gebiete
zustandig.

Im Zusammenhang mit der Fluchtzuwanderung insbesondere aus Syrien und der Ukraine kommt es
zunehmend dazu, dass anerkannte Flichtlinge im System der Wohnungsnotfallhilfe auftauchen, da sie
aufgrund des angespannten Wohnungsmarkts nach Anerkennung keine Wohnung finden. Hier ist eine
enge Zusammenarbeit mit den Hilfen aus dem Bereich Integration (z. B. Migrationsberatung) sinnvoll.

Die hier aufgefihrten, weiterfihrenden Hilfesysteme haben eine hohe Relevanz fir die
Wohnungsnotfallhilfe. Wie die Auswertung der Daten zeigt, sind unter den Menschen in
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Wohnungsnotfallen im Rhein-Kreis-Neuss Uberdurchschnittlich viele Familien und Personen mit einer
anderen als der deutschen Staatsangehorigkeit. Fur eine wirksame Hilfe sind die Schnittstellen 6rtlich und
fallspezifisch zu gestalten. Eine Darstellung der jeweiligen Angebotsstrukturen wirde die Zielsetzung des
vorliegenden Konzeptes jedoch Ubersteigen. Sie ist Gegenstand der weiteren MaBnahmenplanung und -
umsetzung auf Basis des Konzeptes.
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4. Art und Umfang von Wohnungsnotfallen im Rhein-Kreis Neuss

Die Zahl der von Wohnungslosigkeit betroffenen Personen wird seit 1965 jahrlich durch die einzelnen
Kommunen und kreisfreien Staddte an das Land NRW gemeldet. Auf dieser Grundlage — der
Wohnungsnotfallberichterstattung NRW — die seit 2011 als Weiterentwicklung der vorab geflihrten Statistik
eingeflhrt wurde, basieren die im Nachfolgenden ausgewerteten Daten. Erfasst werden einerseits
kommunal und ordnungsrechtlich untergebrachte Wohnungslose sowie durch freie Trager der
Wohnungslosenhilfe untergebrachte und betreute wohnungslose Personen’ (s. Abbildung 3). Zu den
kommunal und ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen zahlen hierbei seit 2018 auch
anerkannte Geflichtete, die (noch) keinen eigenen Wohnraum gefunden haben. Allerdings wird diese
Personengruppe noch nicht in allen Datensatzen der Kommunen bericksichtigt, was den Vergleich
zwischen den Kommunen nur begrenzt aussagekraftig macht. AuBerdem ist zu bertcksichtigen, dass es
immer noch eine groBe Dunkelziffer an Menschen gibt, die informell untergekommen oder ohne
Unterkunft sind, jedoch keinen Zugang zum Hilfesystem haben und entsprechend nicht durch die freien
Trager gemeldet werden.

kemmunal und ordnungsrechtlich
untergebrachte Wohnungslose

Meldungen der Kommunen

von freien Trégern untergebrachte Wohnungslose

1

informell (privat)
untergekommene Wohnungslose Dunkelfeld

ohne Unterkunft

Meldungen
der freien Trager

1] [}

\ \
sonstige insitutionelle Unterbringung ohne Angaben zur Unterbringung

Abbildung 3: Schematische Darstellung der wohnungslosen Personengruppen, die von der
Wohnungsnotfallberichterstattung NRW erfasst werden. Quelle: Ministerium ftir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen (Hrsg.): Integrierte Wohnungsnotfall-Berichterstattung 2022 in Nordrhein-Westfalen.
Struktur und Umfang von Wohnungsnotfdllen. Juni 2023, S. 2.

Im Folgenden werden zunachst die Gesamtzahlen, anschlieBend Daten aus der kommunalen
Unterbringung nach Ordnungsbehérdengesetz sowie die der freiverbandlichen Fachberatungsstellen fir
Wohnungsnot im Rhein-Kreis Neuss beleuchtet. Als Referenzzeitraum werden die Jahre 2017 bis 2022
betrachtet. Hierbei ist zu bertcksichtigen, dass sich insbesondere in den Jahren 2020 und 2021
Auswirkungen der Corona-Pandemie in den Zahlen niederschlagen kénnen. Fir die Gemeinden Dormagen,
Grevenbroich und Jichen wurden die Zahlen auf Grundlage kommunaler Datensétze aktualisiert, sodass
die Gesamtzahlen leicht von denen der Wohnungsnotfallberichterstattung des Landes abweichen kénnen.

7 Quelle: Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (Hrsg.): Integrierte
Wohnungsnotfall-Berichterstattung 2022 in Nordrhein-Westfalen. Struktur und Umfang von Wohnungsnotfallen. Juni
2023, S. 1-2.
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Wohnungslosigkeit im Rhein-Kreis Neuss

Zum Stichtag 30.06.2022 verzeichnet der Rhein-Kreis Neuss 1.939 wohnungslose Personen?®. Dies entspricht
in etwa 42 Wohnungslosen je 10.000 EW und liegt damit Gber dem Schnitt der nordrhein-westfalischen
Kreise (36) und des Regierungsbezirks Dusseldorf (38) und ist vergleichbar mit dem Land NRW (44).
Gegenilber dem Vorjahr ist ein deutlicher Anstieg festzustellen (2021: 30 Wohnungslose je 10.000 EW). Mit
92,3 % befindet sich ein GroBteil der als wohnungslos gemeldeten Personen in einer kommunalen und
ordnungsrechtlichen Unterbringung. Lediglich 150 Personen (7,7 %) wurden von freien Tragern gemeldet
(s. Abbildung 4). In den letzten funf Jahren kam es zu signifikanten Veranderungen in der Zahl der
wohnungslosen Personen. Waren es 2017 noch 384 Wohnungslose, hat sich die Zahl zu 2018 mit 1.364
wohnungslosen Personen mehr als verdreifacht, bis die Zahl 2019 auf 1.871 und 2020 auf den Hohepunkt
von 1.874 Personen anstieg®. Danach sinkt die Zahl der Betroffenen im Jahr 2021 auf 1.350. Eine Ursache fir
diesen Einbruch ist, dass die Stadt Korschenbroich im Jahr 2021 keine Daten gemeldet hat. Mit den 1.939.
wohnungslosen Personen in 2022 ist die Zahl der Betroffenen wieder recht deutlich gestiegen und
verzeichnet damit die groBte Anzahl im hier dargestellten Betrachtungszeitraum. Insgesamt ist damit von
2017 bis 2022 ein Anstieg um knapp 405 % zu verzeichnen.

Wohnungslose Personen im Rhein-Kreis Neuss

2500
2000
150
1500
150
1000
500
Y
2017 2018 2019 2020 2021 2022
B kommunal und ordnungsrechtlich untergebracht von freien Tragern gemeldet

Abbildung 4: Eigene Darstellung der Anzahl an wohnungslosen Personen im Rhein-Kreis Neuss auf Grundlage der
Wohnungsnotfallstatistik des Landes NRW zum Stichtag 30.06.2022.

Kommunal und ordnungsrechtlich untergebrachte Personen nach Gemeinden

Die Gemeinden im Rhein-Kreis Neuss sind unterschiedlich von Wohnungslosigkeit betroffen. Im Rahmen
der kommunalen und ordnungsrechtlichen Unterbringung stechen v. a. die Stadte Dormagen und Neuss
mit einer hohen Zahl an untergebrachten Personen ins Auge (vgl. Abbildung 5). 2022 zahlt die Stadt
Dormagen 462 Personen als wohnungslos, die Stadt Neuss 380 Personen. Das entspricht zusammen Uber

8 Die Stadt Korschenbroich hat sich im Jahr 2021 nicht an der Wohnungsnotfallberichterstattung des Landes beteiligt.
Die Zahl der untergebrachten Personen in der Stadt Korschenbroich ist in der Gesamtzahl daher nicht enthalten.
9 Seit 2018 werden hier auch Personen mit Aufenthaltstitel, die keine eigene Wohnung haben erfasst. Diese Anpassung
der Erhebung ist mitverantwortlich fir den Anstieg von 2017 auf 2018.
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45 % der im Rhein-Kreis Neuss ordnungsrechtlich untergebrachten Personen®. In Dormagen kommen so
71, in Neuss 25 Wohnungslose auf 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner.

Betrachtet man die Zahlen im zeitlichen Verlauf von 2017 bis 2022, zeigt sich, dass Neuss bis einschlieBlich
2020 die Kommune mit den meisten ordnungsrechtlich untergebrachten Personen ist. Seit Jahr 2021 werden
hat Dormagen diesen Platz eingenommen. Im Jahr 2022 befanden sich 25,8 % aller ordnungsrechtlich
untergebrachten Personen im Kreis in Dormagen. In der Gemeinde Rommerskirchen werden kaum
Personen kommunal untergebracht, so bewegten sich die Zahlen im gesamten Zeitraum in einem
einstelligen Bereich, im Jahr 2021 befand sich keine Personen in der kommunalen Unterbringung.

Wohnungslose Personen verteilt auf Kommunen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gemeinde Rommerskirchen 3 5 6 4 0 5
W Stadt Juchen 7 25 31 8 26 63
W Stadt Meerbusch 26 37 151 132 145 225
W Stadt Korschenbroich 14 14 188 196 235
W Stadt Kaarst 100 91 125 193 200 305
B Stadt Grevenbroich 18 208 164 121 95 14
B Stadt Dormagen 35 379 399 393 435 462
W Stadt Neuss 101 513 701 709 315 380

Abbildung 5: Eigene Darstellung der Anzahl an wohnungslosen Personen je Kommune im Rhein-Kreis Neuss zwischen
2017 - 2022 auf Grundlage der Wohnungsnotfallstatistik des Landes NRW.

0'Im Rahmen der Wohnungsnotfallberichterstattung kommt es im Jahr 2021 zu einer Abweichung zwischen der Zahl
der wohnungslosen Personen im Kreis und der Summe der kommunalen Zahlen. Addiert man die kommunal
gemeldeten Zahlen kommt man lediglich auf 1216 untergebrachte Personen anstelle von 1221.
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Von den 1789 kommunal untergebrachten Personen im Jahr 2022 sind insgesamt 804 weiblich (44,9 %) und
975 mannlich (54,5 %) (vgl. Tabelle 8). Der Anteil der Frauen hat sich seit 2017 damit um 4,8 % erhoht. Das
Geschlechterverhaltnis ist im Jahr 2022 damit vergleichbar mit dem landesweiten Verhaltnis im Land NRW
(48,3 % zu 51,7 %).

Den hochsten Anteil an wohnungslosen Frauen im Kreis hat Dormagen mit insgesamt 232 Frauen (50,2 %)
zu 230 Méannern (49,8 %). Neuss zahlt bei 375 wohnungslosen Personen 170 wohnungslose Frauen (44,7 %).
Den geringsten Anteil an wohnungslosen Frauen hat die Stadt Korschenbroich mit einem Anteil von 34,0 %.

Weiblich Mannlich
Anzahl % Anzahl
232 50,2 230
Grevenbroich 44 38,6 70 61,4
Jichen 23 36,5 40 63,5
Kaarst 155 50,8 150 49,2
Korschenbroich 80 34,0 155 66,0
Meerbusch 100 44,4 125 55,6
Neuss 170 453 205 54,7

Rommerskirchen - - - -

Rhein-Kreis 804 449 975 54,5
Neuss

Nordrhein- 30.595 48,3 32.805 51,7
Westfalen

Tabelle 8: Kommunal untergebrachte Personen nach Geschlecht, Stichtag: 31.06.2022
Quelle: Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung Nordrhein-Westfalen: Wohnungslose in Nordrhein-Westfalen am
30. Juni 2022

In Bezug auf die Altersstruktur weist der Rhein-Kreis Neuss unter den kommunal untergebrachten Personen
einen erhdhten Anteil an unter 18-Jahrigen auf (vgl. Tabelle 9). Dieser liegt mit 351% rund 19
Prozentpunkte Gber dem Anteil in Nordrhein-Westfalen von 33,2 %. Damit ist mehr als jede dritte Person
in der kommunalen Unterbringung noch nicht volljahrig. Dies deutet auf einen groBen Anteil an Familien
hin und unterstreicht auch die Relevanz der Schnittstelle zur Jugendhilfe (vgl. Kapitel 3 Abschnitt
LAnbindung in weitere Hilfesysteme”). Die zweitgroBte Gruppe sind Personen im Alter von 30 bis unter 50
Jahren. Diese machen 31,4 % aller untergebrachten Personen aus. Deutlich geringer ist der Anteil an
Personen im Alter von 50 Jahren und mehr. Mit 14,9 % (im Vergleich zu 15,9 % landesweit) ist diese
Altersgruppe im Rhein-Kreis Neuss unterreprasentiert.
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Die kommunalen Zahlen zeigen, dass insbesondere in Neuss (44,0 %), Kaarst (39,3 %) und Dormagen
(33,3 %) ein hoher Anteil an unter 18-Jahrigen in der Unterbringung lebt. In Grevenbroich dagegen liegt
der Schwerpunkt der Unterbringung auf der Gruppe der 30- bis unter 50-Jahrigen (45,6 %), wahrend die
unter 18-Jahrigen lediglich 24,6 % ausmachen.

Wohnungslose Personen im Alter von ... bis unter ... Jahren

50 und mehr Insgesamt*
Dormagen 154 33,3 90 19,5 137 29,7 81 17,5 462
Grevenbroich 28 24,6 18 15,8 52 45,6 16 14 14
Jichen 25 431 13 22,4 17 29,3 3 52 58
Kaarst 120 393 40 13,1 110 36,1 35 11,5 305
Korschenbroich 70 29,8 60 25,5 75 31,9 30 12,8 235
Meerbusch 65 28,9 50 22,2 65 28,9 45 20,0 225
Neuss 165 44 55 14,7 105 28 50 13,3 375
Rommerskirchen 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 100,0 5
Rhein-Kreis Neuss 627 35,1 326 18,3 561 31,4 265 14,9 1779
\';'VZ;‘:;;Z': 20.960 332| 12410 197  19.650 32| 10025 59|  63.050

Tabelle 9: Wohnungslose Personen, die kommunal und ordnungsrechtlich untergebracht sind, nach Altersgruppen und
Gemeinden, Stichtag: 30.06.2022

Quelle: Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung Nordrhein-Westfalen: Wohnungslose in Nordrhein-Westfalen am
30. Juni 2022

*Summe aller Personen, bei denen Angaben zu diesem Kriterium gemacht wurden

Bei Betrachtung der Nationalitat wird deutlich, dass ein GroBteil der volljghrigen untergebrachten Personen
(997 Personen / 84,0 %) keine deutsche Staatsangehdrigkeit hat, lediglich ein knappes Sechstel (16,0 %)
sind deutsche Staatsbilrgerinnen und Staatsburger (vgl. Tabelle 10). Im Vergleich zu Nordrhein-Westfalen
sind Personen mit deutscher Staatsangehdrigkeit unterreprasentiert (NRW: 20,0 % Deutsche / 80,0 %
Nichtdeutsche). Diese Tatsache weist auf die Relevanz der Gestaltung von Schnittstellen zu Einrichtungen
aus dem Bereich Integration hin (vgl. Kapitel 3, Abschnitt ,Anbindung in weitere Hilfesysteme”).
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Auf kommunaler Ebene gibt es starke Abweichungen vom kreisweiten Durchschnitt. Die Stadt
Rommerskirchen hat mit 100 % den hdchsten Anteil an Personen mit deutscher Staatsangehdrigkeit,

allerdings bei einer Fallzahl von nur 5 Personen. Einen besonders hohen Anteil an Menschen ohne deutsche
Staatsangehorigkeit weisen die Stadt Kaarst (94,7 %) und Jichen (92,1 %) auf. Einen Gberdurchschnittlichen
Anteil an Personen ohne deutsche Staatsangehorigkeit haben auBerdem die Stadte Dormagen (88,0 %)
und Korschenbroich (87,9 %).

Deutsche Nichtdeutsche ‘ Insgesamt*
Anzahl % Anzahl % ‘ Anzahl

Dormagen 37 12,0 271 88,0 308
Grevenbroich 23 26,7 63 73,3 86
Juchen 5 79 58 92,1 63
Kaarst 10 53 180 94,7 190
Korschenbroich 20 12,1 145 87,9 165
Meerbusch 35 219 125 78,1 160
Neuss 55 25,6 155 721 210
Rommerskirchen 5 100,0 0 0,0 5
Rhein-Kreis Neuss 190 16,0 997 84,0 187
\';'Vzrsc:fr;ee': 8 150 200| 32615 800| 40770

Tabelle 10: Volljéhrige wohnungslose Personen, die kommunal und ordnungsrechtlich untergebracht sind, nach
Nationalitét und Gemeinden, Stichtag: 30.06.2022

Quelle: Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung Nordrhein-Westfalen: Wohnungslose in Nordrhein-Westfalen am
30. Juni 2022

*Summe aller Personen, bei denen Angaben zu diesem Kriterium gemacht wurden

Von den insgesamt 764 kommunal untergebrachten Haushalten handelt es sich in 439 Fallen (57,8 %) um
Einpersonenhaushalte und in 320 Fallen (42,2 %) um Mehrpersonenhaushalte”. Der Anteil an
Einpersonenhaushalten entspricht damit dem landesweiten Anteil. Im Zusammenhang mit der hohen Zahl
an 627 Kindern im stadtischen Obdach (35,1 % aller untergebrachten Personen) deuten diese Zahlen
daraufhin, dass es sich bei den Mehrpersonenhaushalten in vielen Fallen um kinderreiche Haushalte
handelt.

Besonders hohe Anteile an Einpersonenhaushalten sind insbesondere in Jichen (100,0 %), Grevenbroich
(76,8 %) und Meerbusch (68,0 %) zu finden. Einen hohen Anteil an Mehrpersonenhaushalten weisen die
Stadte Kaarst (60,0 %) und Dormagen (54,0 %) auf. In Kaarst und Dormagen korrelieren damit ein hoher
Anteil an Kindern, Menschen mit nichtdeutscher Staatsangehorigkeit und Mehrpersonenhaushalten.

In den kommunalen Notunterkinften im Rhein-Kreis Neuss leben zum Stichtag 30.06.2022 244 Haushalte
fur bis zu 6 Monate (29,7 %), 202 Haushalte Uber 6 Monate bis zu 2 Jahre (24,6 %) und 376 Haushalte
langer als 2 Jahre (45,7 %) (vgl. Tabelle 11). Im Vergleich zum Land NRW ist dabei der Anteil der kurzfristig
Untergebrachten unterreprasentiert, wahrend eine langfristige Unterbringung Uberreprasentiert ist. Der
hohe Anteil an Haushalten, die langer als zwei Jahre in der kommunalen Unterkunft verweilen, kann zum

T n der Landesstatistik NRW wird beztglich der HaushaltsgroBen ausschlieBlich in Ein- und Mehrpersonenhaushalte
unterschieden. Mehrpersonenhaushalte werden dementsprechend wenig detailliert dargestellt und kénnen ab zwei
Personen bis mehr als sechs Personen umfassen. Zudem wird hier auch nicht unterschieden, ob sich ein
Mehrpersonenhaushalt nur aus Erwachsenen oder Erwachsenen und Kindern zusammengesetzt ist.
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einen ein Indiz daflr sein, dass im Rhein-Kreis Neuss nicht genug bezahlbarer Wohnraum zur Verfligung
steht. Zum anderen kann er auf Bedarfe im Bereich Clearing / Beratung in den Unterklnften hinweisen.

Im Vergleich zwischen den Gemeinden gibt es in Rommerskirchen (100 %) und Kaarst (60 %)
verhaltnismaBig viele kurze Aufenthalte von bis zu 6 Monaten. In Rommerskirchen ist die Fallzahl mit

insgesamt 5 Haushalten dabei sehr gering. Besonders viele Aufenthalte von tber 2 Jahren treten anteilig in
Korschenbroich (76,0 %) und Grevenbroich (53,7 %) auf. Hohe Zahlen an langerfristigen Aufenthalten
deuten auf Handlungsbedarf hin. Einen unterdurchschnittlichen Anteil an Aufenthalten von Gber 2 Jahren
weist insbesondere die Stadt Kaarst auf (20,0 %).

Bis zu 6 Monaten Uber. 6 Monate und Langer als 2 Jahre Insgesamt*
bis zu 2 Jahre

Anzahl % Anzahl % ‘ Anzahl % ‘ Anzahl
Dormagen 69 36,9 36 19,3 82 43,9 187
Grevenbroich 15 18,3 23 28 44 53,7 82
Juchen 20 317 23 36,5 15 238 58
Kaarst 60 60,0 20 20,0 20 20,0 100
Korschenbroich 10 8,0 20 16,0 95 76,0 125
Meerbusch 30 24,0 40 32,0 55 44,0 125
Neuss 35 259 40 29,6 65 481 135
Rommerskirchen 5 100,0 0 0,0 0 0,0 5
Rhein-Kreis Neuss 224 29,7 202 24,6 376 45,7 822
\';'VZ"S‘:;;‘Z': 13465  460| 6030 206 9805 335 29300

Tabelle 11: Wohnungslose Haushalte, die kommunal und ordnungsrechtlich untergebracht sind, nach Dauer der
Unterbringung und Gemeinden, Stichtag: 30.06.2022

Quelle: Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung Nordrhein-Westfalen: Wohnungslose in Nordrhein-Westfalen am
30. Juni 2022

*Summe aller Personen, bei denen Angaben zu diesem Kriterium gemacht wurden
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Erhebungen der sozialen Trager zu den Fachberatungsstellen

Die Fachberatungsstellen des Caritasverbands (FaKt, Frau-Ke, Café Ausblick) und des Sozialdienstes
katholischer Frauen e.V. (Die Bricke) erstellen jahrlich einen Téatigkeitsbericht. In diesen Berichten werden
unter anderem Statistiken zu den Klientinnen und Klienten in Wohnungsnotfallen gefihrt. Die
nachfolgenden Zahlen beruhen auf den Tatigkeitsberichten aus dem Jahr 2022". Es ist zu beriicksichtigen,
dass auch das Jahr 2022 zu Beginn noch durch die Einschrdnkungen der Corona-SchutzmalBnahmen
gepragt ist.

Die Fachberatungsstellen FakKt und Frau-Ke des Caritasverbands in Grevenbroich berieten im Jahr 2021
insgesamt 391 Personen, hiervon 135 Klientinnen (34,5 %) bei Frau-Ke und 256 Klienten (65,5 %) bei FaKt.
Die Zahlen sind bei Frau-Ke im Vergleich zum Vorjahr ricklaufig, FaKt hat dagegen einen deutlichen Anstieg
zu verzeichnen (2021: Frau-Ke 157; FaKt: 187). Den insgesamt leichten Anstieg der Klientinnen und Klienten
fUhrt der Caritasverband auf die nachlassenden Corona-Schutzbestimmungen zurtck.

Die Fachberatungsstellen zahlten insgesamt 4.474 Kontakte in 2021: 1.493 bei Frau-Ke und 2.981 bei FaKt.
Darunter hat sich die Zahl der Kurzkontakte von 2.206 im Jahr 2021 auf 1446 im Jahr 2022 (-34,5 %)
reduziert. Als Kurzkontakt zahlen dabei u. a. Postabholung, der Aufenthalt im Café, Duschen etc. oder
schnell zu 16sende Anliegen wie eine Informationsweitergabe. Die Zahl der mindestens 10-minttigen
Beratungsgesprache ist leicht angestiegen. Auch die Zahl der Erstberatungen ist gewachsen. Im Jahr 2021
wurden 171 Personen als Erstkontakt gezahlt, im Jahr 2022 waren es 203 Personen®. Signifikant verandert
hat sich die Gesamtdauer der Beratungskontakte. Obwohl es insgesamt nur einen leichten Anstieg der
Kontakte gab, hat sich die Gesamtdauer der Beratung von 660 Stunden in 2021 auf 1361 h in 2022 erhéht.
Diese deutet auf den erhéhten Beratungsbedarf und das zunehmende Vorkommen von Multiproblemlagen
hin.

2022 verfuigten 22 Frauen (bei Frau-Ke) und 91 Manner (bei FaKt) Uber eine Postanschrift. Ein
Verwahrgeldkonto wird bei den Fachberatungsstellen nur noch in Ausnahmefallen eingerichtet, da seit 2016
ein Anspruch auf ein Basiskonto besteht. Die Verwahrgeldkonten sind caritasinterne Konten fir diejenigen,
die nach Selbsteinschatzung ihre monatlichen Verpflichtungen nicht selbststandig sicherstellen kédnnen. Im
Jahr 2022 stellt der Caritasverband 17 Verwahrgeldkonten zur Verfliigung.

Das vom Caritasverband gefiihrte Café Ausblick in Neuss zdhlte 2022 insgesamt 13.238 Kontakte, dies
entspricht einem Anstieg von 38,0 % im Vergleich zum Vorjahr. Hiervon handelte es sich in 2.088 Fallen um
Beratungsgesprache und in 11.150 Fallen um Kurzkontakte (kurze Aufenthalte zum Duschen, Aufwarmen
etc.). Eine Erstberatung nahmen insgesamt 528 Personen in Anspruch.

Die ,Briicke” ist die Fachberatungsstelle des Sozialdienst katholischer Frauen eV. in Neuss fir
wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Frauen. Im Jahr 2022 besuchten 114 Frauen die
Beratungsstelle, dies entspricht einem Anstieg von 20 Personen im Vergleich zum Vorjahr. Von den 114
Besucherinnen waren 65 Frauen Erstkontakte. Die Erstkontakte wurden vor allem von Familie, Freunden
und Bekannten vermittelt (37 %). Von diesen 63 Frauen lebten 62 % in einer ungesicherten, 18 % in einer
bedrohten und 20 % in einer gesicherten Wohnsituation. Der GroBteil der Frauen, die sich in einer
gesicherten Wohnsituation befanden, kamen aufgrund von Trennungsabsichten oder unzureichender
Verhéltnisse im Asylbewerberwohnheim in die Beratungsstelle. Die Klientinnen in bedrohten

12 Im Vergleich zu den Zahlen der Wohnungsnotfallberichterstattung NRW handelt es sich beim Tatigkeitsbericht um
eine ganzjahrige Betrachtung, nicht um eine Stichtagserhebung.

3 Erstkontakte sind Personen, die das erste Mal oder nach Abschluss der Beratung das erste Mal nach sechs Monaten
erneut vorsprechen.
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Wohnverhaltnissen unterlagen enormen Problemen in der Herkunftsfamilien oder die Wohnung war zu
groB3, zu teuer oder in einem schlechten Zustand durch bspw. Schimmelbefall. Die Grinde fir den
endgultigen Wohnungsverlust liegen mit 62 % bei Konflikten mit Partner/Familie. Die restlichen 39 %
verteilen sich auf Wohnungslosigkeit aufgrund von Raumung wegen Mietschulden, Kindigung durch den
Vermieter oder die Vermieterin und sonstigen Angaben. Zum Zeitpunkt des Erstkontakts bei der ,Briicke”
lebten 28 % in der eigenen Wohnung und 19 % waren bei Freunden und Bekannten untergekommen. 19 %
lebten in einer Fllchtlings- oder stadtischen Notunterkunft, im Frauenhaus oder als Selbstzahlerin im Hotel.
Den groBten Anteil mit 27 % machen Frauen im Alter von 30-39 Jahren aus. Zudem haben ca. 48 % der
Frauen ein oder mehr Kinder. Die 6konomische Situation der Frauen ist bei Erstkontakt zu groBBen Teilen
prekar. 43 % sind auf Leistungen des Jobcenters angewiesen und 19 % haben keinerlei Einkommen, lediglich
19 % verfligen Uber ein eigenes Einkommen. Trotz der generell angespannten Wohnungsmarktlage in
Neuss, welche durch den Krieg und der gefliichteten Ukrainer/-innen merklich angestiegen ist, konnte im
Jahr 2022 etwa ein Drittel der Besucherinnen in eine eigene Wohnung vermittelt werden.
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5. Qualitative Bedarfsbeschreibung

Auf der Basis der quantitativen Analyse der Daten hat STADTRAUMKONZEPT im Zeitraum Oktober 2022
bis April 2023 Interviews mit Expertinnen und Experten aus den kommunalen Verwaltungen und der
Kreisverwaltung, von den sozialen Tragern sowie der Wohnungswirtschaft gefiihrt'. Ziel der Interviews war
es, nahere Informationen zu den bestehenden Angeboten (s. Kapitel 3) zu erhalten sowie verschiedene
Perspektiven auf die Auspragungen von Bedarfen im Bereich der Wohnungsnotfallhilfe und die
Rahmenbedingungen zu erfassen. Die Ergebnisse der Interviews werden im Folgenden entlang der vier
Handlungsfelder der Landesinitiative und mit Fokus auf die in diesem Zusammenhang ermittelten Bedarfe
zusammengefasst:

Préivention

Steigende Wohnkosten, insbesondere auch durch die kurzlich stark gestiegenen Wohnnebenkosten und
generellen  Kostensteigerungen  verscharfen das Problem der Wohnungsnot, stellen die
Interviewpartnerinnen und -partner an verschiedenen Stellen fest, u. a. beschreiben sie einen Anstieg von
negativen Schufa-Eintrdgen. Die befragten Akteure aus der Wohnungswirtschaft berichten zudem, dass
Mieterinnen und Mieter im Rhein-Kreis Neuss vermehrt zahlungsunfahig sind, was in letzter Konsequenz
zum Verlust der Wohnung und Eintritt von Wohnungslosigkeit flihren kann. Besonders schwierig ist der
Erhalt der Wohnung, wenn die Probleme Uber reine Zahlungsschwierigkeiten hinausgehen. Das ist nach
Angaben der Interviewten immer haufiger der Fall. Das Wohnen werde vermehrt beeinflusst durch
unzureichende Selbstorganisationsfahigkeiten, zum Beispiel im Zusammenhang mit psychischen
Erkrankungen. Gleichzeitig sei auch eine Zunahme an Menschen zu verzeichnen, die aus den einfachsten
Grunden keine Wohnung finden ohne mit groBeren sozialen Problemen behaftet zu sein.

Um einem Anstieg von Wohnungslosigkeit entgegenzuwirken, gilt es praventive Strukturen zu starken.
Hierin stimmen alle Interviewpartnerinnen und -partner Gberein. Die Vermeidung von Wohnungsverlusten
ist dabei in der Gesamtbetrachtung sowohl fir Vermieterende als auch fir o6ffentliche Stellen
kostenersparend, da weniger Haushalte ordnungsrechtlich untergebracht oder erneut mit Wohnraum
versorgt werden missen. Oberste Pramisse fUr ein praventives Hilfesystem ist es dabei, dass zustandige
Stellen sich ankindigende Wohnungsnotfalle maéglichst frih erkennen, um ggf. intervenieren und
unterstitzen zu kénnen. Dabei geht es neben der finanziellen Absicherung auch um die Beseitigung
sozialer oder gesundheitlicher Probleme, welche die gesellschaftliche Teilhabe von Menschen in
Wohnungsnotlagen verhindern.™ Fur die Umsetzung praventiver Strategien gibt es dabei auf der
Kreisebene sowie auf der kommunalen Ebene Handlungsmaglichkeiten.

Die Organisationsstruktur der Wohnungsnotfallhilfe variiert erheblich zwischen den Kommunen im Rhein-
Kreis Neuss. Das Thema nimmt in den Kommunen, je nach GréBe, unterschiedlich viel Raum und damit
auch unterschiedlich groBe Personalkapazitaten ein. Die zustandigen Mitarbeitenden sind teilweise
innerhalb eigener Fachbereiche organisiert oder bearbeiten das Thema angedockt an einen anderen
Fachbereich.

Einer der wichtigsten Ansatzpunkte zur Pravention von Wohnungsverlusten ist die Sicherung der
Mietzahlungsfahigkeit. Ein zentrales Instrument ist in diesem Zusammenhang die Ubernahme von
Mietschulden durch das Jobcenter, das benennen Interviewpartnerinnen und -partner aus allen Bereichen
klar. Diese erfolgt nach §22 SGB Il dann, wenn dies zur Sicherung der Unterkunft oder zur Behebung einer

4 Eine Liste aller Interviewpartnerinnen und -partner sowie ein allgemeiner Leitfaden sind dem Konzept angehangt.
5 Vgl. Wohnungsnotfallhilfen vorausschauend planen und praventiv handeln. Eine Praxishilfe fir Kommunen und freie
Trager der Wohlfahrtspflege, 2019.
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vergleichbaren Notlage gerechtfertigt bzw. notwendig ist, um sonst eintretende Wohnungslosigkeit zu
vermeiden. Wichtig ist hier aus Sicht der Befragten, dass der Zugang flr die Betroffenen zum Jobcenter
moglichst niederschwellig ist. Telefonhotlines und digitale Angebote stellen haufig Zugangsbarrieren dar.
Hier braucht es nach Angaben der sozialen Trager eine groBe ,Ubersetzungsleistung” durch die
Beratungsstellen. Dariliber hinaus sei eine Sensibilisierung der Mitarbeitenden des Jobcenters fur die
Lebenslagen von und den Umgang mit Betroffenen zentral.

Das Jobcenter ist kreisweit organisiert und arbeitet nach kreisweit einheitlichen Standards. Es ist dabei lokal
sehr unterschiedlich vernetzt. Eine besonders intensive Netzwerkarbeit findet nach Angaben des Jobcenters
in Grevenbroich statt, wo die Fallmanagerinnen und -manager beispielsweise in den Arbeitskreis Psychiatrie
und Sucht eingebunden sind. Die Friherkennung von Wohnungsnotfallen und Schaffung von Zugangen
zum Jobcenter fir Betroffene hier besonders gut. Ein Ausbau der Kooperationen in anderen Kommunen ist
aus Sicht des Jobcenters wiinschenswert.

Die Kommunen haben nach eigenen Angaben kaum Kapazitdten praventiv zu agieren. Wenn eine
Raumungsklage eingeleitet werden soll, nehmen die Kommunen Kontakt mit den Mieterinnen und Mietern
sowie Vermieterenden auf, um zu vermitteln, auf vorhandene Hilfeangebote zu verweisen und dadurch
eine Raumungsklage abzuwenden. Im Idealfall kann der Wohnungsverlust so vermieden werden,
andernfalls wird versucht direkt in eine neue Wohnung zu vermitteln.

Die befragten Vertreterinnen und Vertreter der Wohnungswirtschaft arbeiten in der Regel darauf hin,
Ratenzahlungen mit Mieterinnen und Mietern zu vereinbaren, um Mietschulden zu begleichen. Ein in
diesem Zuge kooperatives Verhalten der Mieterinnen und Mieter zeigt laut Wohnungswirtschaft den Willen
die Wohnung zu behalten und unterstitzt die Kompromissbereitschaft von Vermietenden und damit den
Erhalt der Wohnung.

Ergédnzend dazu hat eine sozialarbeiterische Unterstltzung in vielen Fallen praventive Effekte, diese kann
organisiert sein Uber die Wohnungsunternehmen selbst, oder aber Uber die Wohlfahrtspflege. Benannt
wird allerdings, dass Mitarbeitenden der Wohlfahrtspflege bei einigen Betroffenen bessere Moglichkeiten
fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit haben. Das Verhdltnis zu Wohnungsunternehmen und
offentlichen Behorden ist fur Betroffene in vielen Fallen konfliktbehaftet. Vertreterinnen und Vertreter der
Wohlfahrtspflege haben hier einen neutraleren Zugang und damit Vorteile fir eine effektivere
Zusammenarbeit.

Fur die Friherkennung von Wohnungsnotfallen sind die Vermieterinnen und Vermieter Schlisselakteure,
da sie in der Regel als erstes bemerken, wenn jemand in eine Schieflage gerat. Diese fir Wohnungsnotfalle
und die Moglichkeiten des Hilfesystems zu sensibilisieren, kann starken Einfluss auf die Pravention von
Wohnungsnotfallen haben. Die Vertreterinnen und Vertreter der Wohnungswirtschaft geben an mehreren
Stellen an, dass sie sich wiinschen wirden, schnell und einfach passende Ansprechpartnerinnen und -
partner aus der Wohnungsnotfallhilfe finden zu kénnen. Eine tbersichtliche Darstellung tber die Angebote
und Moglichkeiten des Hilfesystems im Rhein-Kreis Neuss mit Kontakten zu entsprechenden
Ansprechpartnerinnen und -partnern ware aus lhrer Sicht hilfreich. Vor allem private Vermietende sind bei
Wohnungsnotfallen schnell Gberfordert.

Eine wichtige Anlaufstelle bei drohendem Wohnungsverlust sind die Fachberatungsstellen in Neuss und
Grevenbroich, die einen niedrigschwelligen Zugang und ein groBes Spektrum an Hilfen fur diverse
Zielgruppen und deren mdglichen Probleme bieten. Eine kreisweite Versorgung kann aus Sicht der
Interviewten mit den zwei bestehenden Standorten jedoch nicht sichergestellt werden. Insbesondere im
Bereich Dormagen gebe es eine Versorgungslicke, da die Wege nach Grevenbroich fir die Betroffenen zu
weit seien. AuBerdem gibt es zusatzliche Bedarfe fur Klientinnen und Klienten mit besonders komplexen
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oder speziellen Problemlagen und Bedarfen, auf die mit dem aktuellen Hilfesystem nicht adaquat reagiert
werden kann. Genannt wird hier vor allem eine Zunahme von Menschen mit psychischen Erkrankungen
oder Auffalligkeiten und Frauen in Wohnungsnotfalllagen. Vor allem Menschen mit psychischen
Erkrankungen stellen das Hilfesystem dabei an allen Stellen vor groBe Herausforderungen. Vertreterinnen
und Vertreter der Wohlfahrtspflege, der Kommunen und offentlichen Behdrden und der
Wohnungswirtschaft sehen hier groe Bedarfe und benennen fehlende personelle und réaumliche
Ausstattungsstrukturen fir eine adaquate Versorgung. Beide Zielgruppen werden in Kapitel 6 noch einmal
vertiefend behandelt.

Als zentrale Hirde fur die Pravention von Wohnungsnotféllen benennen alle Akteure die Anforderungen
in Bezug auf Datenschutz. Bestehende gesetzliche Vorschriften verhindern den Austausch zwischen den
Akteuren und damit das frihzeitige Intervenieren. Ein gemeinsamer Austausch zum Thema und das
Ausloten moglicher Handlungsspielrdaume kénnten hier aus Sicht der Akteure hilfreich sein.

Unterbringung, Notversorgung und persénliche Hilfe bei Wohnungslosigkeit

Auch die Unterbringung ist in den Kommunen unterschiedlich organisiert. Zum Beispiel ist die Organisation
der Unterbringung und die Verwaltung der Unterkiinfte teilweise geblndelt strukturiert und teilweise auf
unterschiedliche Amter verteilt. Auch die Art und Ausstattung der Unterkiinfte ist in den Kommunen
unterschiedlich (s. Tabelle 4, S. 15). Zu einer Uberlastung der Unterbringungsméglichkeiten kommt es eher
punktuell, temporar und schwer kalkulierbar. Zum Beispiel kam es im Kontext der Fluchtzuwanderung aus
der Ukraine seit 2022 teilweise zu Engpéssen in der Unterbringung, u. a. in Meerbusch. Handlungsbedarf
wird vereinzelt fur die Schaffung von mehr Unterbringungsplatzen gesehen. Um die Kapazitat der
Unterbringung zu entlasten sehen die Interviewten den Bedarf vor allem darin, die Wohnraumversorgung
auszubauen.

Dringenden Handlungsbedarf sehen die Trager der Fachberatungsstellen sowie auch einzelne Kommunen
vor allem in der Ausstattung und Organisation der Unterbringungsmaglichkeiten. Viele Unterkiinfte
befinden sich in einem schlechten Zustand, was die Lebensqualitat der dort untergebrachten Menschen
beeintrachtigt und ihre Chancen zur Reintegration in Normalwohnraum mindern kann. Um eine
Stigmatisierung aufgrund der Unterbringung in einer stadtischen Notunterkunft zu vermeiden, empfehlen
einige Interviewpartnerinnen und -partner eine dezentralere Organisation von Unterbringungen und eine
starkere Integration dieser in ein gewdhnliches Wohnumfeld. Ein Wunsch des Caritasverbands ist es,
kreisweit Mindeststandards fiir die Art und GroéBe von Unterbringungseinheiten einzufihren.

Uberdurchschnittlich haufig untergebracht werden im Rhein-Kreis Neuss laut den Interviewpartnerinnen
und -partnern alleinstehende Manner in der Altersspanne zwischen 28 und 75 Jahren. In fast allen
Unterbringungseinrichtungen gebe es Personen aus dieser Zielgruppe, die Uber sehr lange Zeitrdume
untergebracht sind. Die Vermittlung in Wohnraum hat fir Iangerfristig wohnungslose Personen besondere
Hurden. Die Vorurteile auf Seiten der Vermietenden sind hier oft besonders hoch, gleichzeitig nimmt die
Eigeninitiative fur den Erhalt von Wohnraum durch den langen Verbleib in den Unterkinften ab. Dabei ist
nach Einschatzungen der Interviewpartnerinnen und -partner ein hohes MaB an Eigeninitiative notwendig,
um wieder in selbst angemieteten Wohnraum zurtickzukehren. Um diese Eigeninitiative zu starken bedarf
es ggf. mehr Personalressourcen fur die Unterstitzung bei der Wohnraumsuche oder mehr Wohnraum,
der explizit fur die Zielgruppe bereitgestellt wird.

Die kommunalen Notunterbringen werden auBerdem zunehmend von Asylbewerberinnen und -bewerber
in Anspruch genommen, die das Asylverfahren positiv durchlaufen haben, jedoch aufgrund des engen
Wohnungsmarkts keinen eigenen Wohnraum finden. Zugewiesene, geflichtete Personen sind hier im
Kontext der Wohnsitzauflage in lhrer Wohnraumsuche zusétzlich eingeschrankt. In Kaarst hat sich die Zahl
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der kommunal untergebrachten Personen aufgrund dieser Entwicklungen von 2020 bis 2023 mehr als
verdreifacht. Die urspriinglich getrennte Unterbringung von ,klassisch” Wohnungslosen und ehemaligen
Asylbewerberinnen und -bewerbern wurde aufgegeben, um die Unterbringungskapazitaten maoglichst
effizient nutzen zu kénnen. Auch in anderen Kommunen wie Dormagen und Meerbusch werden dhnliche
Entwicklungen beobachtet.

Auch in diesem Handlungsfeld stellen Menschen mit psychischen Auffalligkeiten das Hilfesystem vor
besondere Herausforderungen. Die Ausstattung der Unterbringungsmaoglichkeiten ist an vielen Stellen
nicht auf die komplexen Anforderungen dieser Zielgruppe ausgelegt. Die Interviewpartnerinnen und -
partner sehen hier Bedarfe fir eine von anderen Zielgruppen raumlich getrennte und in diesem Fall zentrale
Unterbringungsmaglichkeit, um den Sicherheits- und Versorgungsanspriichen der verschiedenen
Zielgruppen gerecht werden zu kénnen. AuBerdem werden zusatzliche Unterbringungsbedarfe fir
Menschen mit Haustieren gesehen.

Dauerhafte Wohnraumversorgung

Die Vermittlung von wohnungslosen Personen in Normalwohnraum gestaltet sich nach Angaben der
kommunalen Vertreterinnen und Vertreter und sozialen Trager zum aktuellen Zeitpunkt duBert schwierig.
Hauptgrund hierfir ist der Mangel an zur Verfligung stehendem Wohnraum und die hiermit in Verbindung
stehenden steigenden Mieten, insbesondere im erweiterten Umkreis von Dusseldorf und Kéln. Die
Handlungsmaoglichkeiten zur Schaffung von zuséatzlichem Wohnraum sind beschrankt. Vertreterinnen und
Vertreter der Wohnungswirtschaft geben an, dass die hohen Baukosten dazu fihren, dass geplante
Neubauprojekte im Rhein-Kreis Neuss aufgegeben oder verschoben werden. Der fehlende Neubau bei
steigendem Bedarf werde den bereits bestehenden Mangel an Wohnraum potentiell noch verstarken.
Neben dem Bedarf fir mehr Wohnraum identifizieren die Befragten insbesondere einen Bedarf fir
glnstigen Wohnraum sowie fur bestimmte Wohnungszuschnitte. Die modernen, offenen
Wohnungsschnitte und -konzepte seien beispielsweise haufig ungeeignet, um groBe Familien
kostenguinstig unterzubringen. Um die Mieten geringer halten zu kénnen wird ein Bedarf nach Wohnungen
mit funktionaleren Grundrissen und mehr Zimmern gesehen, sodass jeder Quadratmeter optimal genutzt
werden kann.

Bei der Suche und Anmietung von Wohnraum bendtigen Wohnungslose und vom Wohnungsverlust
bedrohte Menschen haufig Unterstiitzung. Diese Arbeit ist sehr kleinteilig, aufwendig und erfordert
intensive Begleitung — dennoch bleibt sie bei dem aktuellen Mangel an Wohnungen haufig wenig
erfolgreich. Mitarbeitende der Wohlfahrtverbande beméangeln, dass Wohnungsbesichtigungen inzwischen
vermehrt digital stattfinden, was fir wohnungslose Personen, die ggf. keinen Computer zur Verfligung
haben, eine besondere Herausforderung darstellt. Im Allgemeinen kdnne ein besserer Zugang zu
Vermietenden (z. B. Uber feste Ansprechpartnerinnen und -partner) die Erfolgschancen erhéhen, meinen
die Befragten. Positive Erfahrungen mit einer engen Kooperation machen die Stadt Neuss und die sozialen
Tréger bereits in der Zusammenarbeit mit dem Neusser Bauverein. Insgesamt sehen die Befragten den
Bedarf, Kooperationen zwischen Wohnungsunternehmen, Kommunen und Tragern zu starken und
auszubauen, um dadurch feste Vermittlungswege zu etablieren.

Neben den Wohnungsunternehmen sind auch die privaten Vermieterinnen und Vermieter wichtige Akteure
in diesem Handlungsfeld. Ca. 2/3 der Mietwohnungen werden bundesweit durch Privatpersonen
vermietet’® und groBe Bestande von Wohnungsunternehmen sind nicht in allen Kommunen im Rhein-Kreis

16 Siehe https://pdf.euro.savills.co.uk/germany-research/ger-2019/spotlight-eigentumerstruktur-am-
wohnungsmarkt.pdf.
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Neuss vorhanden. Besonders die Wohnungssuche Uber privat Vermietende erfordert viel kleinteilige
Einzelarbeit Gber die klassischen Kanale wie Immobilienscout. Gleichzeitig sind die Hurden flr Zielgruppen
mit schwierigen Zugangsvoraussetzungen bei den privaten Vermieterinnen und Vermietern besonders
hoch. Privatvermieterinnen und -vermieter kénnen nur selten auf professionelle Strukturen im Umgang mit
aus ihrer Sicht ,problematischen” Mietenden zurlckgreifen und haften mit ihrem Privatvermdgen, daher
bestehen hier nicht selten groBe Vorbehalte gegentiber Personen mit Wohnungsnotfallgeschichte. In den
Interviews wird aber bestatigt, dass auch bei den Privatvermieterinnen und -vermietern eine grundsatzliche
Bereitschaft fur die Vermietung an Wohnungsnotfallen da ist. Die Zugange kénnen nach Angaben der
Interviewpartnerinnen und -partner durch eine professionelle Unterstitzung bei der Wohnraumsuche
erhoht werden, da diese auch eine Vermittlungsfunktion erfullen kann.

Zusatzlich wird durch mehrere Interviewpartnerinnen und -partner benannt, dass es auf Seiten der
Vermietenden Bedenken und Vorurteile gegenlber bestimmten Merkmalen und Zielgruppen gibt, die die
Wohnraumsuche deutlich erschweren. Am haufigsten genannt wird hier ein negativer Schufa-Eintrag, aber
auch ein unklarer Aufenthaltsstatus oder ein Migrationshintergrund sind Griinde. Dabei geben die
Interviewpartnerinnen und -partner die in der Wohnraumvermittiung zustandig sind, explizit an, dass sie
bei der Vermittlung groBen Wert darauf legen, dass die Klientinnen und Klienten, die sie vermitteln, in der
Lage sind selbstédndig zu wohnen. Besonders dann, wenn an privat Vermietende vermittelt wird. Bedarfe
werden hier in der Aufklarung und Unterstitzung von Vermietenden gesehen, z. B. durch mehr
Offentlichkeitsarbeit und Sensibilisierung fiir das Thema und einen niedrigschwelligen Zugang zu Hilfe-
und Beratungsangeboten auch fir Vermietende.

Wohnbegleitende Hilfen

Wohnbegleitende Hilfen sind ein Schlissel fir die langfristige und nachhaltige Versorgung mit Wohnraum
und die Sicherung der Wohnung Uber die Zahlungsfahigkeit hinaus. Diese findet vor allem in Form von
sozialarbeiterischen bzw. hauswirtschaftlichen Einzelfallhilfen statt. Ein wirksamer Baustein ist hier das
ambulant betreute Wohnen. Auch hier wird der enge Wohnungsmarkt als groBe Hurde identifiziert, die
begrenzte Verfligbarkeit von Wohnraum erschwert es, geeignete Wohnungen fur die zu betreuenden
Personen zu finden.

Generell wird ein Bedarf an mehr Sozialarbeit im aufsuchenden Bereich genannt, um bei der Suche nach
geeigneten Wohnungen und der Bewaltigung von Alltagsproblemen zu unterstitzen. Ein aufsuchender
und niedrigschwelliger Zugang wird auch als hilfreich angesehen, um eine Beziehung zu den Betroffenen
aufzubauen und die individuellen Bedarfe besser zu verstehen. Das Vertrauen in die Hilfsleistungen ist oft
erschopft. Hier ist viel Beziehungsarbeit notig, um das Vertrauen der Betroffenen zurlickzugewinnen.
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6. Zielgruppenvertiefung

Im Rahmen der Analyse haben sich bestimmte Zielgruppen herauskristallisiert, die im Rhein-Kreis Neuss
verstarkt von Wohnungsnotfallen betroffen sind und nicht immer passgenaue Hilfe vorfinden. Im
Folgenden werden deren spezifische Bedarfe im Rahmen der Wohnungsnotfallhilfe sowie die bestehenden,
zielgruppenspezifischen Angebote naher in den Blick genommen.

Zielgruppe Frauen

Landesweit lasst sich eine kontinuierliche Zunahme von Frauen in der Wohnungsnotfallhilfe feststellen.
Allein in der ordnungsrechtlichen Unterbringung gab es zwischen 2017 und 2022 einen Anstieg von 7.152
auf 30.595 Frauen (Anstieg um 427,8 %)". Im Rhein-Kreis Neuss ist die Entwicklung weitaus starker zu
beobachten. Im Jahr 2017 befanden sich 122 Frauen im Rhein-Kreis Neuss in der ordnungsrechtlichen
Unterbringung, im Jahr 2022 waren es 804 Frauen®™. Dies entspricht einem Anstieg von Uber 650 %.
Insgesamt ist der Anteil der weiblichen wohnungslosen Personen im Rhein-Kreis Neuss mit 44,9 % im Jahr
2022 leicht niedriger als der landesweite Anteil von 48,3 %. Zwar beobachten Vertreterinnen und Vertreter
aus der Wohnungsnotfallhilfe in Neuss auch eine immer stérkere offene Wohnungslosigkeit von Frauen
(haufig in Kombination mit psychischen Auffalligkeiten), es ist jedoch davon auszugehen, dass es eine
weitaus groBere Zahl an Frauen in versteckter Wohnungslosigkeit gibt und in der vorliegenden Statistik
nicht erfasst wird.

Bundesweite Trends deuten darauf hin, dass wohnungslosen Frauen ,im Durchschnitt deutlich jinger als
wohnungslose Manner” sind und der Anteil der Frauen insbesondere in ,der Altersgruppe der 18- bis 25-
Jahrigen ist [...] besonders groB” " ist.

Unter den von Wohnungsnot betroffenen Frauen sind die Alleinerziehenden gesondert zu betrachten. So
leben bundesweit 27 % der insgesamt 47.200 untergebrachten wohnungslosen Kinder in einem
Alleinerziehendenhaushalt®. Von allen untergebrachten wohnungslosen Alleinerziehenden sind dabei 61 %
Frauen?'. Fur den Rhein-Kreis Neuss liegen zum aktuellen Zeitpunkt keine entsprechenden Zahlen vor.

Aus der Forschung lassen sich fur diese Zielgruppe andere Zugangsvoraussetzungen und
Losungsstrategien ableiten, die bei der Ausgestaltung von Hilfeangeboten bericksichtigt werden missen.
Wohnungs- und Obdachlosigkeit bei Frauen findet in der Regel verdeckter statt als bei Mannern in
Wohnungsnot. Auch wenn der GroBteil der Angebote im Hilfesystem fur drohenden Wohnraumverlust und
drohende Obdachlosigkeit prinzipiell allen Geschlechtern zugénglich ist, wird der Zugang der Zielgruppe
von Frauen durch verschiedene Griinde erschwert?. Die Achtung von Frauen in prekérer Lebenslage ist
groBer?, daraus resultiert ein starkerer Wunsch nach Unauffalligkeit, dem die Angebote haufig nicht
gerecht werden. Auch 6ffentliche Platze, die durch das Wohnungslosenmilieu genutzt werden, werden von

7 Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung Nordrhein-Westfalen: Wohnungslose in Nordrhein-Westfalen am 30.
Juni 2022
8 vgl. ebd.
¥ vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. 2019: Frauen in einem Wohnungsnotfall: Sicherstellung
bedarfsgerechter Hilfen fir Frauen in einer Wohnungsnotfallsituation. Empfehlung der BAG Wohnungslosenhilfe, S. 1.
20 vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hrsg.) 2022: AusmaB und Struktur von Wohnungslosigkeit: Der
Wohnungslosenbericht 2022 des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales, S. 45.
2vgl. ebd, S. 43.
22 Vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. 2019: Frauen in einem Wohnungsnotfall: Sicherstellung
bedarfsgerechter Hilfen fir Frauen in einer Wohnungsnotfallsituation. Empfehlung der BAG Wohnungslosenhilfe, S. 1-
2.
3 Vgl ebd. S. 2.

35



Angebots- und Bedarfsanalyse Wohnungsnotfallhilfe

Frauen eher gemieden. Wohnungslose Frauen sind dadurch schwerer zu identifizieren, passgenaue Hilfen
schwieriger anwendbar.

Ein Untersuchungsbericht der Gesellschaft fir Sozialwissenschaftliche Frauenforschung e. V. zum Thema
,Frauen in Wohnungsnot — Hilfen, Bedarfslagen und neue Wege in NRW" im Auftrag des Ministeriums fir
Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Landes Nordrhein-Westfalen aus dem Jahr 2005 identifizierte
drei Gruppen von Frauen nach der Art ihrer Wohnungslosigkeit:

e Zurersten Gruppe gehoren die Frauen, die offen wohnungslos sind und die sichtbar auf der Stral3e
oder in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe leben. Auf ihr Erscheinungsbild ist die 6ffentliche
Wahrnehmung und Einschatzung vorurteilshaft fixiert. Diese Frauen bilden aber nur eine kleine
Gruppe und sie sind nicht "typisch" fir weibliche Wohnungslosigkeit. [...]

e Der zweiten, weitaus groBeren Gruppe gehdren die Frauen an, die ihre Wohnungslosigkeit
verdeckt, unauffallig, d. h. ohne offentliche Sichtbarkeit, leben. Sie sind tatsachlich wohnungslos,
aber bei Freunden/Freundinnen bzw. Partnern/Partnerinnen, seltener auch bei Angehdrigen
zeitweise untergekommen. Den Daten nach mangelt es diesen Frauen an familidren sozialen
Netzen, in denen sie sozial und wirtschaftlich aufgefangen werden kénnen. Sie sind nicht nur ohne
eigenen Mietvertrag, sondern sie sind auch nur begrenzt geduldet. Oder sie leben in Notbehelfen,
z. B. ohne eigenes WC, ohne Heizung, ohne eigene Wasserversorgung, in Durchgangsraumen usw.
Soweit sie auf der StraBe leben, wenden sie viel Kraft dafir auf, auch dort unauffallig zu bleiben.
Sie sind wohnungslos, wenn auch nicht obdachlos. Sie bilden die groBe Mehrheit der Zielgruppe.
Sie sind "typisch" fir weibliche Wohnungslosigkeit.

e  Zur dritten Gruppe gehdren Frauen in Ehen und Partnerschaften, die kurzfristig wohnungslos
werden koénnen aufgrund von Beziehungskonflikten bzw. Trennung aus Gewalt gepragten
Lebensverhaltnissen. Sie sind latent wohnungslos aufgrund ihrer Gewalt gepragten
Lebensverhaltnisse. Hierzu gehéren auch die Frauen, die wegen Miet- oder Energieschulden oder
aus anderen Grinden unmittelbar vom Wohnungsverlust bedroht sind bzw. in unzumutbaren
Wohnungen leben."4

Diese verdeckter stattfindende Wohnungslosigkeit und der Wunsch nach Unauffalligkeit von Frauen,
wurden durch die befragten Akteure bestatigt.

Um die spezifischen Bedarfe von Frauen in Wohnungsnotfédllen angemessen zu bericksichtigen gibt die
BAG Wohnungslosenhilfe unter anderem folgende Empfehlungen?>:

e Aufbau eines flachendeckenden, eigenstandigen Hilfeangebots fir Frauen in einem
Wohnungsnotfall, dabei Ausbau niedrigschwelliger ambulanter Anlauf- und Beratungsstellen,

e Schutz vor psychischen, korperlichen, sexuellen Ubergriffen und vor der Ausbeutung ihrer
Beziehungskompetenz (u. a. durch separate und sichere Unterbringungsmaoglichkeiten in der
ordnungsrechtlichen Unterbringung und die Schaffung von Schutzrdumen mit spezifischen
Unterstltzungs- und Beratungsangeboten sowie Gewaltschutzkonzepten),

e spezifische FordermaBnahmen und Angebote im Bereich Arbeiten und Qualifizieren, die den
weiblichen Erwerbsbiografien und Voraussetzungen angepasst sind,

e Gewahrleistung einer geschlechtersensiblen medizinischen Versorgung,

24 Untersuchungsbericht der Gesellschaft fur Sozialwissenschaftliche Frauenforschung e. V. im Auftrag
des Ministeriums fur Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Landes Nordrhein-Westfalen (2005): Frauen in
Wohnungsnot — Hilfen, Bedarfslagen und neue Wege in NRW, S. 33.
% Vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. 2019: Frauen in einem Wohnungsnotfall: Sicherstellung
bedarfsgerechter Hilfen fur Frauen in einer Wohnungsnotfallsituation. Empfehlung der BAG Wohnungslosenhilfe, S. 6-
8.
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e Schaffung von institutionellen Strukturen und Ressourcen zur Forderung und Unterstltzung von
partizipativen Prozessen

e Zusammenarbeit mit verschiedenen Sozialeinrichtungen und Amtern, insbesondere Jugendhilfe,
sowie mit anderen Fachberatungs- und Frauenberatungsstellen, Frauenhausern und kommunalen
Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten,

e SensibilisierungsmaBnahmen, um die spezifischen Bedurfnisse von Frauen in einer
Wohnungsnotlage bekannter zu machen.

Im Rhein-Kreis Neuss bieten der SkF und die Caritas an mehreren Standorten frauenspezifische
Beratungsangebote im Rahmen der Wohnungsnotfallhilfe (s. Kapitel 3). Die folgende Karte zeigt die
Erreichbarkeit dieser Angebote innerhalb von 20 Minuten mit dem Bus (s. Abbildung 6). Deutlich wird, dass
frauenspezifische Beratungsangebot fiir Menschen aus Dormagen sowie aus den sidlichsten Gebieten von
Neuss nicht gut erreichbar sind. Auch in Rommerskirchen und Jichen gibt es Gebiete, die auerhalb des
20 Minuten-Radius liegen, allerdings handelt es sich hierbei nicht um besiedelte Gebiete. Fir den Aufbau
eines flachendeckenden, eigenstandigen Hilfeangebots flr Frauen gilt es hier anzusetzen. Bei den
Angeboten in Meerbusch, Korschenbroich und Kaarst handelt es sich um eine projektweise Erweiterung
der Fachberatungsstelle ,Die Briicke" Gber die Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE". Diese Angebote sind
zeitlich begrenzt bis zum 31.12.2025. Beobachtungen des SkF zeigen, dass Frauen aktuell eher in Neuss als
Wohnungslose sichtbar werden als in anderen Gemeinden, weil die Angebotsstruktur hier besser ist. Ziel
musse es sein, die Angebotsstruktur kreisweit auszubessern. Die Erweiterung der ,Briicke” sei hier ein erster
wichtiger Ansatz.

In Bezug auf die bestehenden Unterkinfte in der ordnungsrechtlichen Unterbringung sind nicht in allen
Gemeinden separate Unterbringungsmaoglichkeiten fur Frauen vorhanden. Gleichzeitig waren im Jahr 2022
bei 62 % aller Klientinnen und Klienten der Fachberatungsstelle ,Die Briicke” Konflikte mit Partner oder
Familie Ursache fir den Wohnungsverlust. Bei der ordnungsrechtlichen Unterbringung ist daher
insbesondere auf Bedarfe zum Gewaltschutz Ricksicht zu nehmen.

In Neuss bietet der SkF betreutes Wohnen flr Frauen an, das fir Frauen aus dem gesamten Kreisgebiet
offen steht. Dartber hinaus bietet die Behindertenhilfe der St. Augustinus Gruppe in Kooperation mit dem
Sozialamt der Stadt Neuss wohnungslosen, erwachsenen Frauen im Rahmen eines Wohnprojekts
Unterstitzung auf dem Weg aus der Wohnungslosigkeit zurlck in die Eigenstandigkeit. Hierzu stehen
(teilmoblierter) Wohnraum, fachliche Begleitung und ein Conciergedienst zur Verfigung.

Ebenfalls in Neuss gibt es ein Frauenhaus in Tragerschaft des SkF. Die Frauen im Frauenhaus kommen nicht
zwingend aus Neuss, viele wollen aber in Neuss bleiben, wenn ihre Kinder dort zu Schule gehen.

Die Zusammenarbeit zwischen Wohnungsnotfallhilfe und weiterfihrenden Hilfeangeboten fur Frauen (s. 0.)
erfolgt bisher in erster Linie auf kommunaler Ebene und hier in sehr unterschiedlichem AusmaB. Kreisweite
Kooperationsstrukturen und Austauschformate bestehen nicht. Die Befragten sehen in diesem
Zusammenhang den Bedarf flr einen breiteren, themenspezifischen Austausch.

Mit dem SkF gibt es im Rhein-Kreis Neuss einen wichtigen Tréger, der sich fur die Belange von Frauen in
Wohnungsnotfallen einsetzt und entsprechende Angebote bereithalt. Nichtsdestotrotz kdnnte durch eine
starkere  Sensibilisierung von Mitarbeitenden im Hilfesystem, Verwaltungsmitarbeitenden und
Vermieterinnen und Vermietern Wohnungslosigkeit von Frauen besser verhindert und beendet werden.
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Abbildung 6: Erreichbarkeit frauenspezifischen Beratungsangebote der Wohnungsnotfallhilfe in 20 Minuten mit dem Bus.
Quelle: Eigene Darstellung. Kartegrundlage: OpenStreetMap (www.openstreetmap.org), Analyse mithilfe von
OpenRouteService © openrouteservice.org by HeiGIT

Zielgruppe Menschen mit psychischen Auffalligkeiten / Erkrankungen

Unter wohnungslosen Personen leidet ein Uberproportional hoher Anteil an psychischen Erkrankungen und
Auffalligkeiten. Eine Studie des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales aus dem Jahr 2022 hat ergeben,
dass insgesamt knapp 23 % aller wohnungslosen Menschen psychisch erkrankt sind, bei den
wohnungslosen Menschen ohne Unterkunft liegt der Anteil bei 24 %%. In der Selbsteinschatzung gaben
weibliche wohnungslose Personen im Rahmen der Studie deutlich haufiger an psychisch beeintrachtigt zu

%6 ygl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hrsg.) 2022: AusmaB und Struktur von Wohnungslosigkeit: Der
Wohnungslosenbericht 2022 des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales, S. 33-36.
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sein als mannliche?’. Unter den Frauen ohne Unterkunft ist Uber ein Drittel (35 % gegentber 17 % unter
den Méannern) nach eigenen Angaben betroffen?®.

Haufig gehen diese psychischen Erkrankungen oder Auffilligkeiten bei Wohnungslosen mit weiteren
Problemlagen einher. So sind Suchterkrankungen oder kdrperlichen Erkrankungen und Behinderungen
vermehrt vorzufinden®. Auch Gewalterfahrungen sind ein haufiges Thema bei psychisch erkrankten,
wohnungslosen Menschen. 79 % der befragten Wohnungslosen ohne Unterkunft, die unter einer
psychischen Erkrankung leiden, berichten von Gewalterfahrungen3°.

Grundsatzlich sind Menschen mit psychischer Erkrankung und Auffalligkeit besonders gefahrdet
wohnungslos zu werden, da ihre Fahigkeiten zur eigestdndigen Organisation von Alltagsanforderungen
eingeschrankt sind (z. B. puinktliche Mietzahlung oder Offnen der Post)®'. Zudem kommt es immer wieder
dazu, dass Menschen mit psychischen Erkrankungen aufgrund von Alkoholmissbrauch oder sozial
auffalligem Verhalten aus Einrichtungen des betreuten Wohnens oder Heimen ausgeschlossen werden3.
Diese Menschen landen dann haufig auf der StraBe oder in der ordnungsrechtlichen Unterbringung, wo
ihnen kaum notwendige Hilfen zur Verfiigung stehen. Die Versorgung dieser Menschen ist gemeinsame
Aufgabe der kommunalen Wohnungspolitik, der Wohnungsnotfallhilfe, der Suchtkrankenhilfe und der
psychiatrischen Einrichtungen.

Fir den Rhein-Kreis Neuss liegen keine belastbaren Zahlen zu psychischen Erkrankungen oder
Auffalligkeiten vor. Vertreterinnen und Vertreter des Hilfesystems sind sich jedoch einig, dass die
Problematik in den letzten Jahren deutlich zugenommen hat. In vielen Féllen geht es dabei um Menschen,
die verhaltenstechnisch sehr aufféllig sind, allerdings keine diagnostizierte Erkrankung aufweisen. Unter den
Wohnungslosen seien u. a. zunehmend Personen mit Borderline-Personlichkeitsstorungen zu finden, die
ein aggressives Verhalten an den Tag legen. Im Rahmen der ordnungsbehérdlichen Unterbringung durch
die Kommunen kommt es hdufig zu Problemen, da keine ausreichende Betreuung und Versorgung der
Personen gewabhrleistet werden kann.

Diese Problematik ist keine Eigenheit des Rhein-Kreis Neuss. So stellt das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit
und Soziales fest, dass ,[v]iele Gemeinden [...] sich nur unzureichend in der Lage [sehen], psychisch kranke
Obdachlose bedarfsgerecht zu versorgen”®. Notwendig sei hier ,eine individuellere Unterbringung, ein
tolerantes Umfeld und Personal mit sozialarbeiterischer oder pflegerischer Kompetenz und ausreichenden
Kenntnissen im Umgang mit psychischen Stérungen und Traumata“3. Als positive Beispiele fir Projekte zur
Unterbringung bzw. Wohnraumversorgung von Menschen mit psychischen Auffélligkeiten benennt das
Ministerium die Projekte Obdach Plus aus Dusseldorf und Hotel/Apartment Plus aus Koéln®. Zentrale
Merkmale dieser Projekte sind intensive wohnbegleitende Hilfen sowie fachlich qualifiziertes Personal. Sie

27 vgl. ebd.
28 vgl. ebd.
29 Vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hrsg.) 2022: AusmaB und Struktur von Wohnungslosigkeit: Der
Wohnungslosenbericht 2022 des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales, S. 33-36.
30 vgl. ebd.
31 Christian Zechert 2017: Prekér und ungeldst - Die Situation der psychisch erkrankten Wohnungslosen — eine Ubersicht.
In: soziale psychiatrie, Heft 1, Januar 2017.
32 ygl. Christian Zechert 2017: Prekar und ungelést - Die Situation der psychisch erkrankten Wohnungslosen — eine
Ubersicht. In: soziale psychiatrie, Heft 1, Januar 2017.
33 Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales (Hrsg.) 2022: Empfehlungen des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit
und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen zur Ausgestaltung der ordnungsrechtlichen Unterbringung von
obdachlosen Menschen., S. 18.
3 Ebd.
3 vgl. ebd.
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unterscheiden von klassischen therapeutischen Einrichtungen, da sie die Menschen auch unabhangig von
der Teilnahme an einer Therapie aufnehmen. Auch das Konzept ,Housing First” — d. h. die Versorgung mit
regularem Individualwohnraum bei gleichzeitigen multidimensionalen, wohnbegleitenden Hilfen — kann fr
Wohnungslose, die im regularen Hilfesystem keinen Anschluss finden, ein Ansatzpunkt sein3®. Zur
bedarfsgerechten Ausrichtung des Hilfesystems fir Menschen mit psychischen Erkrankungen oder
Auffalligkeiten ist die Vernetzung mit den zielgruppenspezifischen Hilfen sinnvoll (u. a. Sozialpsychiatrischer
Dienst, Sozialpsychiatrische Zentren, ortliche Kontakt- und Beratungsstellen fur psychisch kranke
Menschen, Gesundheitsdmter und gemeindepsychiatrischen Gremien)*.

Im Rhein-Kreis Neuss bieten unter anderem das Wichernhaus und der Wohnverbund Bodelschwingh
betreute Unterbringungsplatze fir Menschen mit psychischen Erkrankungen und Suchterkrankungen. Eine
diagnostizierte Erkrankung ist Voraussetzung fur die Aufnahme. Ein wichtiger Zusammenschluss und
moglicher  Kooperationspartner  fir die  Wohnungsnotfallhilfe ist zudem die Psychosoziale
Arbeitsgemeinschaft (PSAG). Diese ,versteht sich als ein trdgerunabhdngiges und gleichzeitig
tragertbergreifendes Expertensystem, das die Bestandsaufnahme und die Entwicklung von Strategien fur
den Aufbau fehlender Angebote im Rhein-Kreis Neuss und deren Vernetzung mit den vorhandenen
Angeboten vorantreibt”®,

Zusatzlicher Bedarf besteht fur das gesamte Kreisgebiet insbesondere in der Unterbringung von Menschen
mit psychischen und verhaltenstechnischen Auffalligkeiten, die Uber keine entsprechende Diagnose
verfigen. In Neuss spielen psychische Erkrankungen und Auffalligkeiten auBerdem im Rahmen der
StraBenobdachlosigkeit eine groBe Rolle. Zielgruppenspezifische, aufsuchende Angebote, wie
beispielsweise das Projekt Hotel Plus Mobil in KéIn, kédnnten in diesem Zusammenhang hilfreich sein.

Zielgruppe Familien

Die Zahl der Familien in Wohnungsnot in Nordrhein-Westfalen ist steigend. Dies zeigen sowohl die Zahlen
der ordnungsrechtlichen Unterbringung als auch der Einrichtungen und Dienste freier Trager, die mithilfe
des Dokumentationssystems zur Wohnungslosigkeit (DzW) der BAG Wohnungslosenhilfe e.V. erhoben
werden®’. Unter den betroffenen Familien befindet sich ein groBer Anteil nicht-deutscher Familien“C,
Insgesamt leben im Jahr 2022 62 % aller untergebrachten wohnungslosen Minderjahrigen in einem
Haushalt mit finf oder mehr Personen (wobei der Anteil bei den Minderjahrigen mit auslandischer
Nationalitat deutlich hdher liegt als bei denen mit deutscher Nationalitat), weitere 19 % in einem Haushalt
mit vier Personen®'. Dies zeigt, dass verhaltnismaBig viele groBe Familien mit auslandischer Nationalitat
wohnungslos sind. Ein Grund hierfur kann sein, dass viele Geflichtete bzw. geflichtete Familien nach
Erlangen der Anerkennung nicht direkt Wohnraum finden. Die Bundesstatistik zeigt dartber hinaus, dass

36 vgl. ebd.
37vgl. ebd.
38 Rhein-Kreis Neuss: Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft.  Abgerufen von  https://www.rhein-kreis-
neuss.de/de/verwaltung-politik/aemterliste/gesundheitsamt/themen/psychosoziale-arbeitsgemeinschaft-psag/
(Zugriff 17.07.23)
39 Vgl. Lotties, Sarah: Was sagen die vorliegenden Statistiken Gber die Situation und den Bedarf von Familien im
Wohnungsnotfall aus? Vortrag im Rahmen der Tagung "Familien in einem Wohnungsnotfall* am 10. Oktober 2022
(digital).
40 vgl. ebd.
41 vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hrsg.) 2022: AusmaB und Struktur von Wohnungslosigkeit: Der
Wohnungslosenbericht 2022 des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales, S. 45.
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die durchschnittliche Dauer der Unterbringung in Haushalten mit Kindern zumeist kirzer ausfallt*2. Dazu
tragen unter anderem auch die zusatzlichen Hilfezugénge Uber die Kinder- und Jugendhilfe nach dem
SGB VIII bei. Nichtsdestotrotz ist auf die schwerwiegenden Folgen von Wohnungslosigkeit im Kinderalter
hinzuweisen®,

Die steigende Zahl von Familien in Wohnungsnot verdeutlicht den akuten Mangel an bezahlbarem
Wohnraum fir diese Zielgruppe, insbesondere auch Wohneinheiten mit ausreichend Zimmern. Dabei ist
nicht nur die Wohnung selbst, sondern auch das Wohnumfeld zu bertcksichtigen, da Familien besondere
infrastrukturelle Bedarfe (wie Bildung, Verkehr und Kultur) an den Sozialraum haben**. Der hohe Anteil
alleinerziehender Frauen erfordert eine besondere Aufmerksamkeit im Hinblick auf die "Weibliche
Wohnungsnot" und den Schutz vor Gewalt gemaR der Istanbul-Konvention (vgl. Zielgruppenvertiefung
.Frauen”).

Darlber hinaus sind Menschen in Wohnungsnotfallen haufig von Intersektionalitét betroffen, d. h. sie
erfahren aufgrund bestimmter Merkmale verschiedene Formen der Diskriminierung oder Benachteiligung.
ist eine

Aus diesem Grund interdisziplindre
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Zusammenarbeit und Verknupfung praventiver
MaBnahmen (z.B. mit der Jugendhilfe oder
Ein
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Abbildung 7 Haushaltsstruktur wohnungsloser Haushalte in
Kaarst und Dormagen

Annahme wird durch die Statistik untergebrachter
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Bundesamtes zum Stichtag 21.01.2022 erhartet: Quelle: Bundesstatistik, Stichtag 31.01.2022

42 vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hrsg.) 2022: AusmaB und Struktur von Wohnungslosigkeit: Der
Wohnungslosenbericht 2022 des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales, S. 51.
43 vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hrsg.) 2022: AusmaB und Struktur von Wohnungslosigkeit: Der
Wohnungslosenbericht 2022 des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales, S. 58.
4 vgl. Lotties, Sarah: Was sagen die vorliegenden Statistiken (iber die Situation und den Bedarf von Familien im
Wohnungsnotfall aus? Vortrag im Rahmen der Tagung "Familien in einem Wohnungsnotfall" am 10. Oktober 2022
(digital).
4 vgl. Lotties, Sarah: Was sagen die vorliegenden Statistiken (iber die Situation und den Bedarf von Familien im
Wohnungsnotfall aus? Vortrag im Rahmen der Tagung "Familien in einem Wohnungsnotfall" am 10. Oktober 2022
(digital).
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Die nebenstehenden Grafiken zeigen, dass in Kaarst in Summe in mindestens 56 % und in Dormagen in
mindestens 27 % aller wohnungslosen Haushalt Kinder leben. Ein Hintergrund der hohen Zahlen an Kindern
kann die Berlcksichtigung der anerkannten Gefllichteten ohne gesichertes Mietverhaltnis im Rahmen der
Datenerhebung sein. An dieser Stelle kommt es teilweise zu einer Uberschneidung der
Unterbringungssysteme. Da Menschen aus dem Kontext Flucht und Asyl an andere rechtliche Grundlagen
gebunden sind und in diesem Zusammenhang auch andere Hilfeangebote zur Verfligung stehen, ist eine
enge Zusammenarbeit an den Schnittstellen notwendig. Aufgrund der negativen Auswirkungen von
Wohnungslosigkeit und Notunterbringung auf mitbetroffene Kinder sind diese Falle unabhangig von
Ursachen und rechtlichem Hintergrund jedoch prioritar zu bekdmpfen.

Vertreterinnen und Vertreter der Kommunen und sozialen Trager bestatigen, dass es auch im Rhein-Kreis
Neuss insbesondere an bezahlbarem Wohnraum in ausreichender GroBe bzw. mit einem passenden
Zuschnitt mangelt. Zusatzliche Hemmnisse bei der Vermittlung in  Wohnraum stellen die
Fachberatungsstellen bei People of Colour und Menschen mit Schufa-Eintrag fest.

Besondere Zugangsschwierigkeit zum Hilfesystem haben im Rhein-Kreis Neuss auch Personen, die kein
Deutsch sprechen kdnnen, da nicht bei allen Stellen / Angeboten Dolmetscherinnen oder Dolmetscher zur
Verfligung stehen. Betroffen sind hier unter anderem viele gefliichtete Familien. Daher ist eine enge
Zusammenarbeit mit den Auslanderbehdrden zu empfehlen, um Zugange zum Hilfesystem zu schaffen.

Zielgruppe Langzeituntergebrachte

GemaB dem Wohnungslosenbericht des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales aus dem Jahr 2022
betragt die durchschnittliche bisherige Dauer der aktuellen Unterbringung von wohnungslosen Personen
bundesweit etwa 2 Jahre und 8 Monate*®. Etwa 61% der Untergebrachten sind bereits seit mindestens einem
Jahr untergebracht; bei den wohnungslosen Personen ohne Unterkunft liegt dieser Anteil mit 56 % etwas
niedriger®’.

Im Rhein-Kreis Neuss leben zum Stichtag 30.06.2022 insgesamt 790 Personen seit mehr als zwei Jahre in
der ordnungsrechtlichen Unterbringung, dies entspricht 45,6 % aller untergebrachten Personen®. Der
Anteil liegt damit Uber dem landesweiten Anteil von 34,0 %. Die Kommunen berichten von einzelnen
Personen, die seit deutlich mehr als zwei Jahren in der ordnungsrechtlichen Unterbringung leben, teilweise
schon ein Leben lang. Bestehende Hilfestrukturen sind in diesen Fallen gescheitert, die Reintegration in
Normalwohnraum anzustoBBen. Je langer die Menschen im stadtischen Obdach leben, desto schwieriger
wird die Rickkehr in Normalwohnraum.

In der Fachwelt wird inzwischen kritisch diskutiert, ob nicht die Unterbringung in Notunterkinften einen
negativen Einfluss auf die Dauer der Wohnungslosigkeit hat — Resultat dieser kritischen Betrachtung ist
unter anderem das Konzept des ,Housing first"4®. Positive Erfahrungen hiermit wurden beispielsweise im
Rahmen des Projektes ,Programm zur Einddmmung von Langzeitwohnungslosigkeit” in Finnland gemacht,
welches in den Jahren 2008 bis 2015 durchgefuhrt wurde. Mithilfe des ,Housing first” Konzepts konnte hier

46 Vgl. Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (Hrsg.) 2022: AusmaB und Struktur von Wohnungslosigkeit: Der
Wohnungslosenbericht 2022 des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales, S. 58.
47Vgl. Ebd.
48 Vgl. Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung Nordrhein-Westfalen: Wohnungslose in Nordrhein-Westfalen am
30. Juni 2022
4 Vgl. Europaische Kommision, Generaldirektion Beschaftigung, Soziales und Integration (Hrsg.): Notunterkiinfte? Nein
danke! Stattdessen eigener Wohnraum fur alle! Autor: Pilvi Cole, November 2018, S.2.
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Wohnungslosigkeit um 45 % reduziert werden®®. Auch in Deutschland gibt es inzwischen verschiedene
Beispiel fur Projekte, z. B. in Berlin, Dusseldorf und Hamburg.

50 Vgl. ebd.,, S.4.
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7. Starken-Schwachen-Analyse

Im Rahmen der Angebots- und Bedarfsanalyse haben sich zentrale Starken und Schwachen sowie Chancen
und Risiken in Bezug auf die Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss herauskristallisiert. Diese werden
im Folgenden zusammenfassend dargestellt.

Starken:

e |okale Kooperationsstrukturen in der Wohnungsnotfallhilfe und mit anderen / angrenzenden Hilfen
und Angeboten kommunal und kreisweit (z.B. Sozialpsychiatrischer Dienst, Jobcenter)

e Fachberatungsstellen in Neuss und Grevenbroich mit niedrigschwelligem Zugang und
Beratungsangebot fir Menschen in allen Lebenslagen

e Frauenspezifische Angebote in Neuss und Grevenbroich sowie projektweise in Meerbusch, Kaarst
und Korschenbroich

e vereinzelt aufsuchende Angebote der Wohnungsnotfallhilfe (z.B. im Rahmen der
Wohnungsnothilfe Dormagen)

e Vorhandene lokale und groBtenteils informelle Kooperationen mit Wohnungswirtschaft mit
Potenzial fur eine strukturelle und kreisweite Verankerung, u. a. Bereitstellung von Wohnungen fur
die Zielgruppe

Schwaéchen:

e Divergierende Praxis in den Kommunen in Bezug auf Mietschuldenibernahme, Datenerhebung,
Wohnsitzanmeldung, Datenschutz und Kooperationen

e Fehlende Transparenz und Niederschwelligkeit des Hilfesystems (Erreichbarkeit, Zuganglichkeit,
Nutzbarkeit, Sprachbarrieren)

e Keine Fachberatung und zielgruppenspezifische Beratung fur Frauen insbesondere in Dormagen
bei gleichzeitig hoher Zahl an Betroffenen

e Zugangsschwierigkeiten zum Jobcenter fir Betroffene, teilweise verscharft durch Digitalisierung
und lange Wege aus den Randbereichen des Kreises

e Kommunale Notunterkiinfte teilweise in sehr schlechtem Zustand, lange Verbleibzeiten, hohe
Auslastung und mangelnde sozialarbeiterische Unterstiitzung

e Mangel an bedarfsspezifischen (Unterbringungs-)Angebote fur Wohnungslose mit psychischen
Auffalligkeiten und Erkrankungen

e Teilweise mangelnde Kapazitat der Kommunen fur die Pravention von Wohnungsverlusten

Chancen:

e Bereitschaft zur Kooperation der verschiedenen Stakeholder vorhanden

e Kommunen stoBen an vielen Stellen auf die gleichen Schwierigkeiten, teilweise gibt es bereits gute
Losungsansatze und aufgebaute Kompetenzen (z.B. Hilfen fur Frauen), die ausgetauscht und
ausgerollt werden kdénnen

e Unausgeschopfte Fordermdglichkeiten bei Land und Bund

Risiken:

e Weiteres Abschmelzen im Bereich des preisglnstigen, zuganglichen Wohnraumes durch
angespannten Wohnungsmarkt, steigende Mietpreise, wenig Neubauaktivitat sowie das Auslaufen
von Mietpreisbindungen
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e Bereitschaft der Vermieterinnen und Vermieter zur Vergabe von Wohnraum an Menschen in
Wohnungsnotféllen sinkt auf Grund von Wohnungsmarktlage, Vorbehalten und Konkurrenz zu
anderen Bedarfsgruppen (z.B. Gefllichtete)

e Zunahme an wohnungslosen Menschen mit Bedarfslagen, fir die es keine entsprechenden
Angebote gibt z.B. im Bereich Sucht, psychische Erkrankungen, altere Menschen u.a.

e Zunahme an gefllchteten Personen, die das Asylverfahren positiv durchlaufen haben, allerdings
keinen geeigneten Wohnraum finden und daher in kommunalen Unterkinften verbleiben

Bei der Interpretation und Ableitung von MaBnahmen aus dieser Analyse sind zusatzlich die
Rahmenbedingungen und die spezifische rdumliche Lage des Rhein-Kreis Neuss zu berlcksichtigen.
Zusammenfassend wird festgestellt:

Die Zustandigkeiten der Wohnungsnotfallhilfe verteilen sich im Rhein-Kreis Neuss auf verschiedene
Akteure, die auf unterschiedlichen raumlichen und konzeptionellen Ebenen planen und handeln:
Kreisgebiet, Kommunen, Teilrdaume, Bedarfsgruppen (s. Kapitel 3). In den einzelnen Kommunen sind die
Aufgaben der Wohnungsnotfallhilfe wiederum unterschiedlich organisiert, Vorgehensweisen und auch
kommunale Prioritdtensetzungen in Bezug auf das Thema unterscheiden sich.

Gleichzeitig hat der Rhein-Kreis Neuss in Ganze &hnliche Herausforderungen zu meistern, wie
groBstadtische Ballungsraume. Gesamtgesellschaftliche Entwicklungen und sich zunehmend tberlagernde
Krisen sind in einem komplexen Akteursfeld zu bewaltigen.

Die Lage des Kreises zwischen den Ballungsrdumen Dusseldorf im Osten und KéIn im Studosten wirkt sich
stark anspannend auf den Wohnungsmarkt aus. Damit wird es zunehmend schwierig fir wohnungslose
Menschen, aus einer Notunterkunft in ein stabiles Wohnverhaltnis zu gelangen. Die Angebotsstruktur gerét
hier in der Beratung wie in der Unterbringung mehr und mehr an ihre Grenzen. Der Ubergang von
Menschen aus dem Asylbereich in das System der Wohnungsnotfallhilfe verscharft dieses Problem.

Aufgrund der GroBe des Kreises bestehen teilweise lange Wege, um Angebote zentraler Einrichtungen zu
erreichen. Digitale Angebote, die Zugange auch ortsungebunden méglich machen sollen z. B. zum
Jobcenter, sind fir Menschen in schwierigen Lebenslagen oder z. B. mit geringer Sprachkompetenz
hochschwellig. Hieraus ergeben sich besondere Herausforderungen fur die flachendeckende und
niedrigschwellige Versorgung mit Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe, aber auch Chancen.

Der Rhein-Kreis Neuss verflgt bereits Uber ein Netz aus Angeboten und Strukturen, die Menschen in
Wohnungsnotfallen praventiv unterstitzen, beraten, unterbringen und qualifizierte Hilfen Uber
Schnittstellen hinweg organisieren. Liicken sollten lokalisiert und geschlossen werden. Die Starkung der
Pravention ist Aufgabe der Kommunen in Kooperation mit dem Jobcenter. Mangelnde Kapazitaten,
langsame Ablaufe und ein fehlender Fachaustausch in diesem Feld konterkarieren die Bemihungen in allen
anderen Handlungsfeldern. Neben den Kommunen, dem Kreis, dem Landschaftsverband und den Tragern
der Freien Wohlfahrtspflege sind vereinzelt Wohnungsunternehmen und privat Vermietende in die
ortlichen MaBnahmen involviert. Die Motivation, sich trotz der Marktlage an der Versorgung zu beteiligen,
kann weiter gestarkt werden. Bedarfsspezifische Angebote z.B. fur Frauen, fir Obdachlose etc. sind
punktuell im Kreisgebiet etabliert und das Know-how grundsatzlich vorhanden. Sie kénnen Ubertragen und
verbreitert werden, wenn die entsprechenden Ressourcen bereitgestellt sind.

Die Angebots- und Bedarfsanalyse zeigt, dass vor allem in den einwohnerstarken Stadten Grevenbroich
und Neuss ein breites Angebot vorhanden ist, welches von den Betroffenen auch genutzt wird. Eine Licke
in der Hilfestruktur klafft hingegen in der ebenso einwohnerstarken Stadt Dormagen, obwohl die hdchsten
Wohnungslosenzahlen dort verortet sind. Die kleineren Kommunen haben ein geringeres Angebot und
geringere Wohnungslosenzahlen zu verzeichnen. Das kénnte darauf hindeuten, dass Bedarfe offengelegt
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werden, sobald auch das Angebot dafur geschaffen wird. Wenn es keine Mdglichkeiten zur Beratung und
Vermittlung gibt, bleiben viele Falle im Dunkelfeld, was nicht bedeutet, dass sie nicht existieren.

Der Rhein-Kreis Neuss hat mit der Erstellung des kreisweiten Konzepts der Wohnungsnotfallhilfe und mit
der Teilnahme an der Landesinitiative deutlich gemacht, dass eine besser abgestimmte Strategie im
Umgang mit Wohnungslosigkeit interkommunal gewollt ist. Ziele, MaBnahmen und Kennzahlen sowie eine
gemeinsame Datenanalyse auf Kreisebene bieten die Chance, eine Klammer und ggf. auch Motor fir die
Verbesserung der kommunalen Wohnungsnotfallhilfe zu sein. Dazu gehort das ErschlieBen von
zusatzlichen Ressourcen Uber Fordermittel und —programme im Themenfeld Wohnungslosigkeit und
Sozialberichterstattung.
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Anhang

Tabelle der Akteure im Rhein-Kreis-Neuss zur Wohnungsnotfallhilfe

Kommunal

Anbieter Angebote der Wohnungsnotfallhilfe

Existenzhilfe e.V. - Lebensmittelausgabe in Jichen

- Amt fur Senioren, Soziales und Migration, Inklusion, Demografie;

Gemeinde Rommerskirchen - Stadtische Obdachlosenunterkunft

Jugendhaus

Resozialisierungshilfe e.V. - Unterkunft fir jugendliche Manner in Grevenbroich

Kloster Langwaden - Unterkunft fir Manner in Grevenbroich

- Kleiderkammer und Wache in Jichen

Malteser e.V. - Wohlfihlmorgen in Neuss

Soziales Bundnis Jichen e.V.

(SBJ) - Mbbelausgabe in Jichen

- Neule]ss Wohnen fur Frauen

Sozialdienst katholischer Frauen - Bereich des betreuten Einzelwohnens (BEWO) (inkl. 4er-Wg in

eV. Zusammenarbeit mit der Brlcke)
- Perspektiven far Frauen in schwierigen Lebenslagen
St. Augustinus Gruppe (Unterbringung)

- Suppenkiche

- Fachbereich Integration und Soziales; Soziale Wohnraumbhilfe

Stadt Dormagen - Stadtische Obdachlosenunterkunft

- Fachbereich Beraten und Betreuen; Soziale Sicherung,
Integration und Inklusion

- Stadtische Obdachlosenunterkunft

- Streetwork

Stadt Grevenbroich

- Sozialamt und Ordnungsamt; Soziale Wohnraumhilfe

Stadt Jtchen - Stadtische Obdachlosenunterkunft

- Sozialamt, Fachbereich Wohnen; Soziale Wohnraumbhilfe

Stadt Kaarst - Stadtische Obdachlosenunterkunft

- Amt Soziales und Demografie

Stadt Korschenbroich - Stadtische Obdachlosenunterkunft

- Soziale Hilfen und Jugend;

Stadt Meerbusch - Stadtische Obdachlosenunterkunft

- Zentrale Fachstelle Wohnen
- Stadtische Obdachlosenunterkunft

Stadtelbergreifend

- Wohnungsnothilfe (Dormagen, Meerbusch)

- Ambulant Betreutes Wohnen (Dormagen, Grevenbroich, Neuss)
- Mieterhilfe (Neuss)

- Suchtberatung (Neuss)

Stadt Neuss

Caritas
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Beratungsmobil ,Streetwork in Neuss”

Caritas & LVR

Fachberatungsstelle in Grevenbroich (FaKt, Frau-Ke)
Fachberatungsstelle in Neuss (Café Ausblick)

Caritas & Jobcenter RKN

SEP 25; Café Caritas (Neuss)

Diakonie Rhein-Kreis Neuss

Streetwork (Dormagen, Grevenbroich, Neuss)
Gemeinsames Frihstick in Dormagen

Neusser Tafel e.V.

Lebensmittelausgabe (Kaarst, Korschenbroich, Neuss)
Kleiderkammer (Neuss)

Sozialdienst katholischer Frauen
e.V. & LVR

Fachberatungsstelle Briicke (Kaarst, Korschenbroich, Meerbusch,
Neuss)

Sozialdienst katholischer

Manner Neuss e.V.

Kreisgesundheitsamt

Beratungsstelle (Kaarst, Neuss)

Sozialpsychiatrischer Dienst mit Standorten in Neuss und
Dormagen

Jobcenter Rhein-Kreis Neuss

Sozialsicherung
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Interviewpartnerinnen und -partner im Rahmen der Angebots- und Bedarfsanalyse

Kommunale Ebene

Stadt Dormagen, Fachbereich Integration und Soziales

Stadt Grevenbroich, Fachbereich Soziale Sicherung, Integration und Inklusion

Jichen, Ordnungsamt / Sozialamt

Stadt Kaarst, Bereich Soziales, Wohnen

Stadt Korschenbroich, Amt fur Soziales und Demografie

Stadt Meerbusch, Abteilung Soziale Hilfen

Stadt Neuss, Sozialamt, Zentrale Fachstelle Wohnen

Rommerskirchen, Fachbereich Bildung, Soziales und Integration

Trager, Vereine, Verbande

Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e. V.

Diakonie Rhein-Kreis Neuss e.V., Bereiche Streetwork Neuss und Dormagen, Schuldnerberatung,
sozialpsychiatrische Hilfen

Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Neuss (SkF)

Landschaftsverband Rheinland

Kreisebene

Jobcenter Rhein-Kreis Neuss, Abteilungsleitung

Kreisgesundheitsamt, Sozialpsychiatrischer Dienst

Kreisjugendhilfe

Wohnungswirtschaft

Haus und Grund, Stadt und Kreis Neuss

Neusser Bauverein GmbH

Bauverein Grevenbroich eG

Gemeinnutzige Wohnungs-Genossenschaft e.G. Neuss (GWG)
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Interviewleitfaden

1 - Einstieg

1.

In welchem AusmaB beschaftigten Sie sich im Rahmen ihrer taglichen Arbeit mit dem Thema
Wohnungslosigkeit bzw. Wohnungsnot? / Welche Angebote halten Sie fir Menschen in
Wohnungsnotfallen vor?

2 - Zu den Angeboten und Hilfen des Interviewpartners

1. Mit welchem konkreten Ziel arbeiten Sie an dem Thema Wohnungsnot?

2. Welche Angebote und Hilfen halten Sie fir Menschen in Wohnungsnotféllen vor?

3. Welche Personengruppen erreichen Sie mit Ihren Angeboten? Welche nicht?

4. Mit welchen Stellen arbeiten Sie im Rahmen der Wohnungsnotfallhilfe zusammen?

5. Bendtigen Sie Unterstitzung oder eine starkere Zusammenarbeit mit anderen Stellen, um die Ziele
lhrer Arbeit besser erreichen zu kénnen?

3 - Dimensionen der Wohnungslosigkeit im Rhein-Kreis Neuss

1. Wie nehmen Sie die Entwicklung in Bezug auf Wohnungsnotfalle im Rhein-Kreis Neuss wahr?

2. Erheben Sie selbst Daten zum Thema Wohnungslosigkeit/Wohnungsnotfallhilfe? Welche
Entwicklungen beobachten Sie diesbezlglich?

4 — Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss

1. Welche Bedarfe / Licken sehen Sie aktuell in der Wohnungsnotfallhilfe im Rhein-Kreis Neuss bzw.
lhrem Wirkungsbereich? (im Rahmen der Pravention, Unterbringung, Reintegration in den
Wohnungsmarkt, begleitender sozialer Hilfen)

2. Wie bewerten Sie die praventive Arbeit zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit im Rhein-Kreis Neuss
bzw. in lhrem Wirkungsbereich?

3. Wie schétzen Sie die Mdglichkeiten der Notunterbringung fiir Menschen in Wohnungsnotfallen im
Rhein-Kreis Neuss bzw. in Threm Wirkungsbereich ein? (Art der Unterbringung, Anzahl der WE,
Zustand, ...)

4.  Wie ist der Kontakt zu Vermieter*innen und Wohnungsbaugesellschaften in Bezug auf die
Vermittlung in reguldren Wohnraum?

5. Haben Sie Vorschlage zur Ergdnzung oder Umstrukturierung des Hilfesystems, damit wohnungslosen
Menschen im Rhein-Kreis Neuss besser geholfen werden kann oder Wohnungslosigkeit vermieden
wird?

5 - Ausblick

1.

Worin sehen Sie aktuell die gréBte Herausforderung, wenn es darum geht, Wohnungslosigkeit bzw.
Wohnungsnot zu verhindern?

Was halten Sie fir den wichtigsten Baustein, um langfristig Wohnungslosigkeit zu verringern?

Was erhoffen Sie sich von einem kreisweiten Konzept der Wohnungsnotfallhilfe?
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Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbande

Adb DEUTSCHER |
Deutscher E LANDKREISTAG DSIGB
Stadtetag ApR | s,

25.03.2024

Stellungnahme

Entwurf eines Nationalen Aktionsplans zur Uberwindung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit
— Anhorung der Liander und Verbande

I.  Grundsatzliche Bewertung

Wir begriifRen die intensive Auseinandersetzung mit dem Thema ,Wohnungs- und Obdachlo-

sigkeit”, die im Entwurf des Nationalen Aktionsplans zum Ausdruck kommt. Die Uberwindung

von Wohnungs- und Obdachlosigkeit ist eine der groRen gegenwartigen sozialen Herausforde-
rungen in den Stadten, Landkreisen und Gemeinden.

Wir sehen mit grolBer Sorge, dass die Zahl der obdach- und wohnungslosen Menschen steigt.
Die Kommunen bringen seit jeher wohnungs- und obdachlose Menschen angemessen unter
und sind bereits auf dem Weg, im Rahmen ihrer Moglichkeiten, die Wohnungsnot zu mildern.
Hierzu braucht es jedoch mehr Unterstiitzung von Bund und Landern. Grundlegende Voraus-
setzung, um Wohnungslosigkeit zu Gberwinden, ist und bleibt ein ausreichendes Angebot an
bezahlbarem Wohnraum. Der Bund muss dafiir die im Koalitionsvertrag formulierten Vorha-
ben in den Bereichen des Miet-, Boden- und Bauplanungsrechts umsetzen.

Wir unterstiitzen das Ziel, Wohnungs- und Obdachlosigkeit bis 2030 zu tiberwinden. Auch der
vom Bund in Angriff genommene Nationale Aktionsplan zur Uberwindung von Wohnungslo-
sigkeit (NAP-W) als Grundlage dafiir findet im Grundsatz Unterstltzung. Die mit einem schlis-
sigen NAP-W gesteigerte politische und gesellschaftliche Aufmerksamkeit férdert den Aus-
tausch Uber administrative, politische und projektbezogene Lésungen.

Wir unterstreichen dabei, dass eine ressortilibergreifende und lber alle staatlichen Ebenen
hinweg abgestimmte Vorgehensweise notig ist. Diese muss neue gesetzliche Regelungen ge-
nauso vorsehen wie konkrete (Forder-)Instrumente. Der Bund ist gehalten, aus den Anregun-
gen und Hinweisen zum Entwurf des Aktionsplans eine gleichermalien Rahmen setzende wie
aktionsorientierte Strategie zu entwickeln. Ein Aktionsplan muss sowohl dem Namen nach als
auch in Anbetracht der gesellschaftlichen Relevanz zunehmender Wohnungs- und Obdachlo-
sigkeit allerdings deutlich konkreter und verbindlicher sein.

Ob die im Entwurf des NAP-W skizzierte, aufwandige Arbeitsstruktur in Form unterschiedlichs-
ter Foren, Fachgruppen und Kompetenzstellen hinsichtlich der konkreten MaBnahmen zielfiih-
rend ist, stellen wir insoweit in Frage.

Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbande

Hausvogteiplatz 1, 10117 Berlin - Telefon 030 37711-0 Telefax 030 37711-999
E-Mail: post@kommunale-spitzenverbaende.de; Internet: www.kommunale-spitzenverbaende.de



Wir sehen Aussagen zu u.g. Themen und Punkten als erforderlich an, die hinreichend Substanz
haben, um hieraus in den betroffenen Bundesressorts, in den Landern und Kommunen tGber
das bestehende Mal’ hinaus konkretisierende Strategien, Konzepte und MalRnahmen ableiten
zu kdénnen. Dies umso mehr, wenn es dabei bleiben soll, dass der NAP-W ein Aktionsplan wer-
den soll. Ansonsten droht der NAP-W lediglich einen kursorischen Gesamtiiberblick zum
Thema Wohnungslosigkeit zu geben.

Il. Bewertungen im Detail

Zu den ,,MaBnahmen der beteiligten Akteure”

Die im Nationalen Aktionsplan zur Uberwindung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit aufge-
fiihrten MalRnahmen sind Gberwiegend nur oberflachlich und zu unkonkret dargestellt. Im Ge-
gensatz dazu existieren insbesondere in den GroBstadten, aber auch in grofRen Landkreisen
bereits Gesamtplane, zentrale Fach- und Praventionsstellen sowie zahlreiche konkrete Kon-
zepte zur Unterstiitzung spezifischer Zielgruppen. Dazu zahlen zum Beispiel auch Angebote
zur Beratung und Hilfestellung nach Inhaftierung, Krankenhausaufenthalten und im Anschluss
an MaBnahmen der Jugendhilfe.

Auch die Darstellung der Aktivitdten auf Landerebene im Entwurf des Aktionsplans belegt,
dass vielfach bereits sehr konkrete Plane, Strukturen und Konzepte in der Praxis Anwendung
finden. Der hohe Abstraktionsgrad der im NAP-W-Entwurf aufgefiihrten MaBnahmen des Bun-
des fallt gegeniber den Organisationsformen, Strategien, Konzepten und MaBnahmen in den
Landern und auf kommunaler Ebene ab.

Der Entwurf des Aktionsplans stellt ausdriicklich keine Zusagen fiir die bundesseitige Unter-
stitzung moglicher finanzieller und personeller Mehrbedarfe in Aussicht. Daher erwarten wir
von der Bundesregierung insbesondere entschiedene und konkrete gesetzgeberische Mal3-
nahmen, die helfen, Wohnungs- und Obdachlosigkeit zu liberwinden. Diese sollten jedoch
keine unmittelbaren finanziellen Erflillungsaufwande nach sich ziehen.

Im Einzelnen mdchten wir folgende Punkte hervorheben:

Ubermittlung von personenbezogenen Daten - Wichtig ist die im Aktionsplan aufgefiihrte
Problematik der Herstellung einer gesetzlichen Grundlage bei der Ubermittlung von
personenbezogenen Daten (Behorde, freier Trager, Wohnungsverwaltung/Vermieter,
Gerichtsvollzieher, u. a.), damit praventive MaBnahmen bereits vor der Erteilung einer
datenschutzrechtlichen Einwilligung ergriffen werden kénnen. Eine datenschutzkonforme
Weitergabe von Informationen iber drohenden Wohnungsverlust an 6ffentliche und gemein-
nitzige Beratungsstellen durch die Vermieter stellt einen wichtigen Schritt beim Wohnungs-
erhalt dar.
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Malnhahme 9 des Entwurfs adressiert dieses Problem, liefert aber keine konkrete und verbind-
liche Losung. Gleichfalls von hoher Bedeutung wére in diesem Zusammenhang die Erweite-
rung des § 22 Abs. 9 SGB Il und des § 36 Abs. 2 SGB XIl um Falle, in denen eine Klage auf Rau-
mung von Wohnraum aufgrund mietwidrigen Verhaltens bei den Gerichten eingeht. Bisher
sind die Gerichte zur Information der Grundsicherungstrager und der Sozialhilfetrager nur ver-
pflichtet, wenn dort eine Klage aufgrund von Mietschulden erhoben wird.

Geplante Anderungen des Mietrechts - In der Liste der umzusetzenden MaRRnahmen fiihrt der
Entwurf des Aktionsplans auf, dass die im Koalitionsvertrag genannten Vorhaben zum Miet-
recht (insbesondere verringerte Kappungsgrenze und Mietpreisbremse) umgesetzt werden
sollen (MaRnahme 15). Dies unterstiitzen wir, wenngleich eine Erdrterung der geplanten An-
derungen im Einzelnen und ihrer Auswirkungen auf Erhalt und Sanierung des Bestands mit
Blick auf die Baukostenentwicklung geboten erscheint.

Die Bedingungen auf dem Wohnungsmarkt sind grundlegend fiir das Entstehen und auch das
Vermeiden von Wohnungslosigkeit. Auch der NAP-W stellt diesen Zusammenhang explizit dar.
Mehr bezahlbaren Wohnraum zu schaffen ist ausdriickliches Ziel des ,,Blindnis fiir bezahlbaren
Wohnraum®. Da fiir das Biindnis und die darin entwickelten MalRnahmen eine Auseinander-
setzung mit Fragen des Mietrechts vom federfliihrenden Bundesressort (BMWSB) von Vorne-
herein ausgeschlossen wurde, halten wir es fir notwendig, dass wenigstens im NAP-W die
Umsetzung der mietrechtlichen Anpassungen mit mehr Verbindlichkeit als einem Koalitions-
vertrag verknipft werden.

Schonfristzahlungen bei Kiindigungen und Ubernahme von Mietschulden - Unverstindlich
ist, warum die Frage der Schonfristzahlungen bei Kiindigungen nicht gesondert als Einzelmal-
nahme oder explizit innerhalb der MaBnahme 15 aufgefiihrt ist. SchlieBlich befasst sich der
Koalitionsvertrag ausdriicklich und in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Nationalen Ak-
tionsplan mit dieser Frage: ,Um die Ursachen drohender Wohnungslosigkeit zu beseitigen,
werden wir das Mietrecht, insbesondere dort wo Schonfristzahlungen dem Weiterfiihren des
Mietverhdltnisses entgegenstehen, evaluieren und entgegensteuern.” (S. 71).

Wir erwarten, dass die Formulierung der MaBnahme 15 die Frage der Schonfristzahlungen
umgreift. Sofern dies nicht der Fall ist, sehen wir es erforderlich an, dies im Nationalen Akti-
onsplan zu begriinden.

Bundesrechtliche Empfehlungen fiir ordnungsrechtliche Unterbringungsformen - Der Ent-
wurf des NAP-W stellt dar, dass es in ordnungsrechtlichen Unterbringungsformen haufig an
Privatheit mangele. Allerdings sollen diese Angebote lediglich (ibergangsweise als Notunter-
kiinfte genutzt werden; das Ziel eines moglichst kurzen Aufenthalts muss im Vordergrund ste-
hen. Der Entwurf schlagt bundesweite Empfehlungen fiir die bauliche Ausgestaltung solcher
Formate vor. Es darf jedoch nicht dazu kommen, dass eine Uberreglementierung die Kommu-
nen in ihren Handlungsmaglichkeiten einschrankt und lokal geeignete Formate verhindert.
Auch lehnen wir Standards ab, die vor Ort neue Kostenfolgen auslésen.
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Erganzungen zu Zielgruppen-Beschreibungen - Der Entwurf des NAP-W beschreibt zum Teil
sehr detailliert Herausforderungen, die mit bestimmten Zielgruppen innerhalb der Wohnungs-
und Obdachlosigkeit verbunden sind. Dies erscheint angemessen. Allerdings tritt im Gegenzug
deutlich hervor, wenn relevante Zielgruppen nicht aufgefiihrt werden. Dies gilt u.a. fur die
Gruppe chronisch psychisch kranker Personen in der Wohnungs- und Obdachlosigkeit. Der in
diesen Fallen erforderliche Betreuungsaufwand geht inzwischen lber die soziale Grundversor-
gung weit hinaus. Wohnungslose mit chronischen psychischen Erkrankungen stellen dabei be-
sondere Anforderungen an die Betreuung.

Die Gruppe der ,Systemsprenger” ist zwar kurz genannt. Konsequenzen und Lésungsansatze
bei mangelnder Kooperationsbereitschaft einerseits und fehlenden geeigneten Versorgungs-
einrichtungen sind nicht enthalten.

Entlassungs- und Ubergangsmanagement - Nicht oder nicht ausreichend beleuchtet erachten
wir Uiberdies das Thema , Entlassungs- bzw. Ubergangsmanagement” aus Krankenhiusern,
Pflegeeinrichtungen und auch Haftanstalten.

Wohnungslose Familien und weitere betroffene Gruppen - Die Gruppe wohnungsloser Fami-
lien mit Kindern findet im NAP-W keine Erwahnung. Leider sind zunehmend auch Kinder von
Wohnungslosigkeit betroffen. Wenn Familien untergebracht werden missen, stellt dies eben-
falls eine besondere Herausforderung fiir die Kommunen dar. Die Unterbringung muss den
besonderen Schutzbediirfnissen von Kindern und Jugendlichen gerecht werden. AuRerdem
muss der Besuch der Kita bzw. Schule, in der das Kind oder der Jugendliche angemeldet ist,
weiterhin moglich sein.
Weiterhin werden folgende Gruppen nicht genannt:
=  Wohnungs- und Obdachlose mit pflegerischen Bedarfen bzw. korperlich stark einge-
schrankte Wohnungs- und Obdachlose,
= Senioren/-innen in der Wohnungslosenhilfe sowie
= Jugendliche, die aus der Jugendhilfe ohne Anschlussoption entlassen werden bzw. die
gesamte Schnittstelle zwischen Jugendhilfe und Wohnungsnotfallhilfe.
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Praambel

Die Bundesrepublik Deutschland hat sich bereits friih zu den globalen Zielen flir nachhaltige Ent-
wicklung der Agenda 2030 der Vereinten Nationen bekannt. Das erste Nachhaltigkeitsziel fordert
dabei die Staatengemeinschaft auf, Armut in jeder Form und tberall bis zum Jahr 2030 zu been-
den. Das Nachhaltigkeitsziel 11 fordert zudem in seinen Teilzielen dazu auf, allen Menschen einen
Zugang zu angemessenem, sicherem und bezahlbarem Wohnraum und zu einer Grundversor-
gung zu ermoglichen. Das im Grundgesetz verankerte Sozialstaatsprinzip verpflichtet den Staat,
den in sozialen und wirtschaftlichen Schwierigkeiten befindlichen Birgerinnen und Biirgern ein
menschenwtrdiges Dasein zu gewahren. Erganzt wird dies durch das im UN-Sozialpakt und der
Européischen Sozialcharta verbriefte Recht auf Wohnraum. Die Vermeidung und Uberwindung
von Wohnungs- und Obdachlosigkeit sowie die bedarfsgerechte Unterstiitzung bei den Wohn-
kosten sind somit ein sozialstaatlicher Pflichtauftrag.

Wohnungsknappheit stellt dabei eine besondere Herausforderung dar. Deutschland steht damit
nicht allein. In vielen européischen und aul3ereuropaischen Landern ist Wohnungsknappheit so-
wie Wohnungs- und Obdachlosigkeit ein wachsendes Problem. Insbesondere im Segment fiir ge-
ringe Einkommen fehlt es vielerorts an bezahlbarem Wohnraum. Die Europaische Union ist da-
her bestrebt, gemal} den Grundsatzen der européischen Séule sozialer Rechte (ESSR) bis zum Jahr
2030 Wohnungslosigkeit in ihren Mitgliedsstaaten zu beenden. Der Grundsatz 19 zu Wohnraum
und Hilfen fir Wohnungs- und Obdachlose der ESSR ruft dabei alle Mitgliedsstaaten der Européi-
schen Union im Rahmen ihrer subsididaren Verantwortung zur Bekampfung von Wohnungslosig-
keit auf. Mit der Unterzeichnung der Erklarung von Lissabon (Declaration on the European Plat-
form on Combatting Homelessness) sowie der Umsetzung des Koalitionsvertrages von SPD,
Biindnis 90/ Die Grinen und FDP fiir die 20. Wahlperiode hat sich die Bundesregierung zu diesem
Ziel bekannt.

Eine wesentliche Voraussetzung bei der Bekdmpfung von Wohnungslosigkeit ist ein ausreichen-
des Angebot an bezahlbarem und bedarfsgerecht ausgestattetem Wohnraum. Gleichwohl kann es
auch bei ausreichendem Wohnraumangebot zu individuellen Notlagen kommen, die einen Woh-
nungsverlust nach sich ziehen.

Mit Anlaufstellen zur Wohnungsnotfallhilfe, Mietschuldentbernahmen zur Sicherung der Unter-
kunft nach § 22 Absatz 8 Zweites Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1) und § 36 Absatz 1 Zwdélftes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB XI1), der ordnungsrechtlichen Unterbringung und anderen MaRnhahmen
kommen Bund, Lander und Kommunen in Deutschland dem Auftrag der Unterstiitzung von
Menschen im Wohnungsnotfall seit Jahrzehnten nach. Das System hat sich in der Praxis grund-
satzlich bewahrt und wird in der bestehenden rechtlichen Form fortgefiihrt. Ein differenziertes
Hilfesystem freier gemeinnuitziger Einrichtungen und Dienste der Wohnungsnotfallhilfe im ge-
samten Land halt sehr diverse Angebote, wie z.B. Fachberatungsstellen nach 8§ 67 ff. SGB XI|,
Zentrale Fachstellen, Tagesaufenthalte, wohnbegleitende Angebote, Stral3ensozialarbeit, sozial-
integrative Hilfen im Quartier sowie stationédre und teilstationare Angebote vor. In den Jobcen-
tern und Sozialamtern wird praventiv an der Vermeidung von Wohnungslosigkeit und im Be-
darfsfall (z.B. Eintritt von Wohnungslosigkeit, Mietschulden, Rdumungsklagen usw.) mit zielge-
richteten Ma3nahmen mitgewirkt. Zudem tragen auch viele Wohnungsunternehmen und ver-
mietende Privatpersonen mit ihrem Engagement dazu bei, Wohnraum zur Verfiigung zu stellen
und damit Wohnungslosigkeit mdglichst zu verhindern. Die Gerichte sind angehalten, bestimmte
Raumungsklagen den zustandigen Grundsicherungstragern unverziglich mitzuteilen (8 22 Absatz
9 SGB 11/8 36 Absatz 2 SGB XII).

Um Wohnungs- und Obdachlosigkeit bis zum Jahr 2030 zu Uberwinden, ist ein vernetztes und ab-
gestimmtes, gemeinsames Engagement aller beteiligten Institutionen und staatlichen Ebenen in



Deutschland nétig, indem die Pravention vor Wohnungslosigkeit deutlich ausgebaut, die Unter-
stlitzung ftr Menschen im Wohnungsnotfall flichendeckend angeboten sowie diskriminierungs-
freie Zugange zu Wohnraum bereitgestellt werden. Insbesondere die Versorgung mit bezahlba-
rem Wohnraum muss dabei im Zentrum der gemeinsamen Bemuiihungen stehen.

Mit dem Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit werden erstmals die gemeinschaftli-
chen Anstrengungen aller Ebenen zur Uberwindung der Wohnungslosigkeit in Deutschland zu-
sammengefuhrt. Im Ergebnis steht ein bundesweiter Handlungsleitfaden, dessen Umsetzung nur
in enger und vertrauensvoller Zusammenarbeit von Bund, Landern und Kommunen gelingen
kann. Die Verabschiedung des Nationalen Aktionsplans stellt dabei den Startpunkt eines gemein-
samen Weges dar, der auch in den kommenden Jahren tber die aktuelle Wahlperiode hinaus ge-
meinsam fortgefuihrt werden soll. Diesem Verstandnis liegt die Uberzeugung zugrunde, dass die
Uberwindung von Obdach- und Wohnungslosigkeit nicht iber einen singuliren Plan zu bewalti-
gen ist; vielmehr bedarf es vieler aufeinander abgestimmter Etappen und eines Prozesses, in dem
Akteure gemeinsam an verschiedenen Handlungsfeldern und konkreten kurz- sowie langfristigen
Malnahmen arbeiten.

Diese orientieren sich an den Zielen der Erklarung von Lissabon, auf die sich alle Mitgliedsstaaten
der Europaischen Union sowie Vertreterinnen und Vertreter der Europdischen Kommission, des
Europaischen Parlaments, des Wirtschafts- und Sozialausschusses und des Ausschusses der Regio-
nen, der Organisationen der Zivilgesellschaft, der Sozialpartner und der Stadte verstandigt haben.

Der Nationale Aktionsplan wird zum Ziel fihren, wenn sich mdglichst viele Akteure gemeinsam
auf den Weg zu dessen Realisierung begeben.



Gemeinsame Werte und Verantwortung

Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Wohnungs- und Obdachlosigkeit verletzen die Men-
schenwrde. Das Leben ohne Wohnung und insbesondere das Leben auf der StraRe ohne dauer-
hafte Unterkunft stellen zugleich die extremste Form von Armut, Ausgrenzung und gesundheitli-
cher Gefahrdung in unserem Land dar. Es ist Aufgabe aller staatlichen Akteure, wohnungs- und
obdachlosen Menschen zur Verwirklichung ihrer Grund- und Menschenrechte zu verhelfen.
Ihnen Unterstiitzung und Hilfe zukommen zu lassen, gebietet nicht nur das Sozialstaatsprinzip
fur die 6ffentliche Verwaltung auf allen Ebenen, sondern auch die soziale Verantwortung aller
Akteure sowie die Solidaritat der Menschen untereinander in einer solidarischen Gesellschaft.
Diese Verantwortung gilt sowohl unabhéangig von der Frage, wie die betroffenen Menschen in
diese Situation geraten sind, als auch unabhéangig von ethnischer Herkunft, sozialem Status, Ge-
schlecht, Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Orien-
tierung.

Im Mittelpunkt des gemeinsamen Handelns stehen die Vermittlung in eigenen Wohnraum und
die Unterstiitzung beim selbstbestimmten und eigenstéandigen Verbleib der Menschen in Woh-
nungen. Bei der Erarbeitung dieses Nationalen Aktionsplans wurden Menschen mit aktueller oder
friherer Erfahrung mit dem Leben ohne Wohnung einbezogen. Die Partizipation von Menschen
mit Wohnungslosigkeitserfahrung und ihre aktive Mitwirkung wird bei der Umsetzung des Akti-
onsplans fortgeftihrt und ausgeweitet.

Die Grunde fur die erfolglose Suche oder den Verlust einer Wohnung sind vielfaltig. Die Biogra-
fien, Lebenssituationen und Bedarfe der Menschen in Wohnungs- und Obdachlosigkeit sind es
auch. Vielerorts sind die Wohnungsmarkte angespannt und erschweren die Suche nach Wohnun-
gen, insbesondere fiir wohnungs- und obdachlose Menschen massiv. Ein wirkungsvolles System,
das Wohnungs- und Obdachlosigkeit verhindert oder bei der Uberwindung hilft, muss ausrei-
chend bezahlbaren Wohnraum sowie bedarfsgerechte Hilfeangebote flir unterschiedliche Ziel-
gruppen bereitstellen. Beratungen, Programme oder Maf3hahmen sind so individuell wie mdglich
und ohne Zugangshirden bspw. durch mehrsprachige Angebote auszugestalten.

Die groRe gesellschaftliche Querschnittsaufgabe der Uberwindung von Wohnungs- und Obdach-
losigkeit kann der Bund auch aufgrund der foderalen Zustéandigkeiten nicht allein bewéltigen. Die
konkrete Verbesserung der Pravention und die Vermittlung von wohnungslosen Personen in
Wohnraum geschehen in den Kommunen in eigener Hoheit. Der Bund und die Lander gestalten
und verbessern die Rahmenbedingungen und Strukturen, damit die Kommunen in die Lage ver-
setzt werden, lokal zu handeln. Alle beteiligten Akteure, Bund, Lander und Kommunen, die Zivil-
gesellschaft, die Wohnungswirtschaft und die Einrichtungen und Dienste der Wohnungsnotfall-
hilfe und die Interessenvertretungen der Wohnungslosen, die sich hinter diesem Nationalen Akti-
onsplan versammeln, eint das Ziel der Uberwindung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit. Im
Mittelpunkt des gemeinsamen Handelns stehen eine konstruktive Debatte mit einer gemeinsa-
men Lésung.



Rahmenbedingungen und Herausforderungen

Die eigene Wohnung befriedigt das Bedurfnis nach sicherer Unterkunft und Privatsphére und ist

zugleich eine grundlegende Voraussetzung fur die gesellschaftliche Teilhabe in allen Lebensberei-
chen (z.B. Gesundheit, Bildung, Arbeit). Menschen ohne Wohnung haben diese Mdglichkeit nicht.

Umfang der Wohnungs- und Obdachlosigkeit in Deutschland

Wohnungs- und obdachlose Menschen stellen eine sehr heterogene Gruppe dar. Wohnungslosig-
keit nach dem Wohnungslosenberichterstattungsgesetz (WoBerichtsG) besteht, wenn die Nut-
zung einer Wohnung durch eine Person oder eine Mehrheit von Personen desselben Haushalts
weder durch einen Miet- oder Pachtvertrag noch durch ein dingliches Recht abgesichert ist oder
eine Wohnung einer Person oder einer Mehrheit von Personen desselben Haushalts aus sonstigen
Grunden nicht zur Verfiigung steht. Um diese abzubilden, wurden fir den Wohnungslosenbe-
richt des Bundes mit Hilfe unterschiedlicher Methoden erstmals fiir das Jahr 2022 bundesweite
Zahlen erhoben.

Untergebrachte wohnungslose Personen

Gemal3 § 2 WoBerichtsG wird jahrlich zum Stichtag 31. Januar zentral vom Statistischen Bundes-
amt eine Erhebung durchgefihrt. Flr die Statistik werden Daten Uber Personen erhoben, die von
Kommunen oder mit Kostenerstattung von Kommunen durch freie Trager wegen Wohnungslo-
sigkeit untergebracht werden (vgl. § 3 Absatz 2 WoBerichtsG). Nachfolgend werden zentrale Er-
gebnisse der Erhebungen 2022 und 2023 zusammengefasst.

Von den insgesamt rund 178.100 untergebrachten wohnungslosen Menschen zum Stichtag 31.
Januar 2022, darunter rund 47.200 Kinder und minderjahrige Jugendliche, waren 62 % méannlich,
37 % weiblich und bei 1 % ist das Geschlecht unbekannt.

Geschlecht und Nationalitdt der untergebrachten wohnungslosen Personen 2022

Geschlecht unbekannt; 2.355;
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Quelle: Statistisches Bundesamt, eigene Darstellung




31 % hatten die deutsche, 69 % hatten keine deutsche Staatsangehdrigkeit. Dabei handelt es sich
zumeist um gefliichtete Menschen. Fir knapp 5 % lag entweder keine Angabe zur Nationalitéat
vor, sie war ungeklart oder die Personen waren staatenlos. Weibliche untergebrachte Wohnungs-
lose waren unter den Personen mit nicht-deutscher Staatsangehorigkeit mit 40 % wesentlich stér-
ker vertreten als in der Gruppe der Deutschen (29 %). Das Durchschnittsalter der untergebrachten
wohnungslosen Personen lag bei 32 Jahren. Ménnliche Personen waren mit durchschnittlich 34
Jahren etwas élter als weibliche Personen (29 Jahre). Auch differenziert nach Staatsangehorigkeit
zeigten sich Unterschiede — so lag das Durchschnittsalter der untergebrachten wohnungslosen
Deutschen bei 43 Jahren, bei den Nicht-Deutschen betrug es 28 Jahre, da oftmals auch Familien
mit Kindern betroffen sind.

Alter der untergebrachten wohnungslosen Personen 2022

35.000
31.785

30.000
26.860
25.000
21.205
20.000 18.760
15.000 14.61
11.495
10.775

10.000 9.980

6.995 7.955 7.330
5.000 4.550

2.475
0 e
SN sy e ® & & L8

A
S s & & & ¢ &
P A A AP R
NS X R Y s eSS s Yy S
S £

S

Quelle: Statistisches Bundesamt, eigene Darstellung

Zum Stichtag 31. Januar 2023 waren nach den Meldungen von Kommunen und Einrichtungen in
Deutschland gut 372.000 Personen, darunter rund 105.500 Kinder und minderjahrige Jugendliche
wegen Wohnungs- und Obdachlosigkeit untergebracht. Damit waren 28% der untergebrachten
Personen minderjahrig. Rund 50 % der untergebrachten wohnungslosen Personen waren Manner
und etwa 42 % Frauen, im Vergleich zu 62 % Méannern und 37 % Frauen im Vorjahr. Flr 7 % der
Falle wurde das Geschlecht mit ,unbekannt“ angegeben.



Geschlecht und Nationalitat der untergebrachten wohnungslosen Personen 2023

Geschlechtunbekannt; 26.930; 7%

Quelle: Statistisches Bundesamt, eigene Darstellung

Im Durchschnitt waren die untergebrachten wohnungslosen Personen mit 31 Jahren am Stichtag
etwas junger als im Vorjahr. Mehr als ein Drittel (38 %) der untergebrachten wohnungs- und ob-
dachlosen Personen war jinger als 25 Jahre (2022: 37 %). Unverandert blieb der Anteil der unter-
gebrachten wohnungslosen Personen im Alter von 65 Jahren oder dartber (5 %).
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Damit hat sich die Gesamtzahl der untergebrachten wohnungslosen Personen gegentiber dem
Vorjahr zwar deutlich erhéht, dieser Anstieg ist jedoch zum Teil auf eine Verbesserung der Daten-
meldung durch die beteiligten Stellen im zweiten Jahr der Statistikdurchfliihrung zurtickzufihren.
Des Weiteren hat die Zahl der untergebracht wohnungslosen Personen mit Fluchthintergrund
weiter zugenommen: 2023 wurden knapp 130.000 gefllichtete Personen aus der Ukraine in der
Statistik erfasst, die im vergangenen Jahr nach Deutschland gekommen sind (2022: 305 Personen).
Dies entspricht gut einem Drittel (35 %) aller untergebrachten wohnungslosen Personen. Gefliich-
tete aus der Ukraine, die anhand einer Aufenthaltsgewéhrung zum voriibergehenden Schutz nach
§ 24 Aufenthaltsgesetz (AufenthG) bzw. ab Vorliegen einer entsprechenden Fiktionsbescheinigung
(Bescheinigung tber den Antrag auf einen Titel nach § 24 AufenthG) aufgenommen wurden, sind
ebenso wie andere anerkannte Schutzberechtigte in der Statistik zu berticksichtigen, wenn sie un-
tergebracht sind und nicht Uber einen Mietvertrag oder Wohneigentum verfligen. Personen aus
der Ukraing, die bei Privatpersonen unterkommen, werden nicht in der Statistik bertcksichtigt.

Jahresvergleiche: Geschlecht und Nationalitit der untergebrachten wohnungslosen Per-
sonen
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Wohnungs- und obdachlose Personen ohne Unterkunft und verdeckt wohnungs- und ob-
dachlose Personen

Die offensichtlichste Erscheinungsform von Wohnungslosigkeit ist die unterkunftslose Woh-
nungslosigkeit. Neben dem Leben auf der Straf3e zahlt auch das langfristige oder gar dauerhafte
Unterkommen u.a. in Zelten oder Pkw, Abbruchhéusern oder Garagen dazu. Daneben gibt es
Menschen, die in verdeckter Wohnungslosigkeit leben und folglich deutlich weniger sichtbar
sind. Verdeckt wohnungslose Menschen verfiigen tiber keinen eigenen Mietvertrag und kommen
bei Verwandten, Freunden oder Bekannten unter. Auch sie sind wegen ihrer rechtlich und fak-
tisch unsicheren Wohnsituation sowie der Gefahr von Ausbeutung und Missbrauch als vulnerable
Gruppe zu betrachten. Das WoBerichtsG verpflichtet daher die Bundesregierung, insbesondere
auch fur diese Personengruppen Informationen und Analysen Uber Umfang und Struktur der
Formen von Wohnungslosigkeit zu gewinnen und beginnend 2022 alle zwei Jahre dariiber zu be-
richten. Im Folgenden wird daher die Erhebung flr das Jahr 2022 dargestellt.



Die Gesamtzahl der Menschen ohne Unterkunft auf der Stral3e sowie der verdeckt wohnungslo-
sen Personen wurde im Untersuchungszeitraum vom 31.01. bis 07.02.2022 auf rund 86.700 Perso-
nen geschatzt. Die Summe setzt sich zusammen aus rund 37.400 wohnungslosen Personen ohne
Unterkunft und 49.300 verdeckt wohnungslosen Personen.

In dieser Zahl nicht enthalten sind rund 6.600 Kinder und minderjahrige Jugendliche, die gemein-
sam mit ihren Eltern auf der Straf3e (rund 1.100) oder in verdeckter Wohnungslosigkeit (rund
5.500) leben. Auch Frauen, die mit ihren Kindern in Frauenh&usern lebten, wurden nicht erfasst.
Dies liegt haufig darin begriindet, dass die Jobcenter die Kosten der Unterkunft Gbernehmen, und
die Personen somit nicht als wohnungslos gelten. In der Gruppe der 18- bis 24-Jahrigen sind ca.
12.500 Personen verdeckt wohnungslos und 3.400 Personen ohne Unterkunft auf der Straf3e. In
der Gruppe der 14 bis 27-Jahrigen sind rund 21.000 Personen verdeckt wohnungslos und rund
6.000 Personen ohne Unterkunft auf der Straf3e. Fur alle diese Gruppen von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen besteht aus menschenrechtlicher Perspektive und auf Basis der Kinder und
Jugendhilfe nach dem Achten Buch Sozialgesetzbuch eine besondere Schutzpflicht.

Das Achte Buch Sozialgesetzbuch (SGB VIII) bietet eine Vielzahl von Unterstiitzungsleistungen an.
Auch fiir junge Erwachsene besteht nach § 41 SGB VIl ein Rechtsanspruch auf Hilfen fir junge
Volljahrige. Von allen erwachsenen wohnungslosen Personen ohne Unterkunft und verdeckt
wohnungslosen Personen, die Angaben zu ihrem Geschlecht machten, waren insgesamt 68 %
maéannlich und 31 % weiblich. Knapp 1 % wéhlten die Angabe ,,divers”. Unter den wohnungslosen
Personen, die ohne Unterkunft auf der Stral3e oder in Behelfsunterkiinften lebten, betrug der An-
teil der Ménner 79 %, jener der Frauen 19 %. In der zweiten Gruppe der in verdeckter Wohnungs-
losigkeit Lebenden machte der Manneranteil 60 % und der der Frauen 40 % aus. Wohnungslose
Menschen ohne Unterkunft waren durchschnittlich 44 Jahre alt. In verdeckter Wohnungslosig-
keit Lebende hatten mit 35 Jahren ein deutlich geringeres Durchschnittsalter.

Rund 28 % der wohnungslosen Menschen ohne Unterkunft sowie der verdeckt wohnungslos Le-
benden besitzen nicht die deutsche Staatsangehorigkeit (33 % der Menschen ohne Unterkunft; 24
% der in verdeckter Wohnungslosigkeit Lebenden). Der grof3te Anteil der nicht untergebrachten
wohnungslosen Personen ohne deutsche Staatsangehorigkeit stammt aus EU-Staaten (insgesamt
56 %), aus asiatischen Staaten kommen insgesamt knapp 20 %, aus anderen europaischen Staaten
stammen insgesamt 13 % sowie aus afrikanischen Staaten rd. 10 %.

Neben untergebrachten Wohnungslosen, verdeckt Wohnungslosen bei Freunden und Bekannten
und obdachlosen Menschen, die ohne Unterkunft auf der Straf3e leben, gibt es weitere Gruppen,
die gem. ETHOS Light Typologie als wohnungslos gelten. Dazu gehdren z.B. wohnungslose Men-
schen im Gesundheitssystem und in Psychiatrien, in Hafteinrichtungen, in Frauenh&usern und
anderen Gewaltschutzeinrichtungen, die jedoch von der aktuellen Erhebung nach WoBerichtsG
nicht erfasst werden.

Ursachen fir Wohnungslosigkeit
Rahmenbedingungen auf dem Wohnungsmarkt



Insbesondere in den angespannten Wohnungsmaérkten in Metropolregionen sind wohnungs- und
obdachlose Menschen noch starkerer Konkurrenz zu anderen Interessenten fur eine bezahlbare
Wohnung ausgesetzt. Hinzu kommt die aktuell schwierige Lage beim Wohnungsneubau infolge
des Fachkraftemangels und Preissteigerungen und sich daraus ergebenden hohen Finanzierungs-
kosten. Fur wohnungs- und obdachlose Menschen sowie flir die leistungserbringenden sozialen
Trager und Amter ist es unter diesen Bedingungen besonders schwierig, eine passende Wohnung
zu finden.

Ursachen fir den Verlust der Wohnung

In der Untersuchung fiir den ersten Wohnungslosenbericht des Bundes durch das Konsortium
GISS/Kantar Public im Jahr 2022 gaben 39 % der Wohnungslosen aus beiden Gruppen (42 % der
verdeckt Wohnungslosen und 35 % der Wohnungslosen ohne Unterkunft) an, in Deutschland
noch nie Uber eine eigene Wohnung verfligt zu haben. Hauptgriinde dafir sind, dass die Befrag-
ten u. a. als Gefluchtete neu nach Deutschland gekommen sind sowie, vor allem bei jungen Er-
wachsenen, das Verlassen des Elternhauses oder auch der Einrichtungen der Jugendhilfe.

Etwa ein Viertel (23 %) der wohnungslosen Menschen aus beiden Gruppen verlor laut obiger Er-
hebung ihre Wohnung ausschlieRlich aufgrund von Mietschulden, wahrend bei einem weiteren
Viertel (24 %) Mietschulden in Kombination mit anderen Griinden eine Rolle spielten. Insgesamt
waren daher 47 % der befragten Personen in irgendeiner Weise von Mietschulden betroffen, die
zu ihrem Wohnungsverlust beitrugen.

Bei 9 % der Wohnungslosen flihrte eine Inhaftierung zu ihrem Wohnungsverlust. Insbesondere
verdeckt Wohnungslose verloren mit 13 % ihre Wohnung haufiger aufgrund von Inhaftierung.
Ein weiterer Grund fur den Verlust der Wohnung war eine Trennung oder Scheidung, bei der zu-
mindest eine der beteiligten Personen die Wohnung aufgeben musste. Dies traf auf etwa 8 % der
Falle zu, wobei es nur geringfligige Unterschiede zwischen den beiden Gruppen von Wohnungs-
losen gab. Frauen nennen in 7 % der Falle Partnerschaftsgewalt als Ursache von Wohnungslosig-
keit. Ebenfalls in diese Kategorie fallen wahrscheinlich die 4 % der Falle, in denen familiare oder
personliche Griinde den Wohnungsverlust verursachten. Hierzu gehérten der Tod von Familien-
mitgliedern und auch Falle, in denen junge Menschen aus dem Elternhaus ,,geworfen" wurden.
Andere Griinde fir den Wohnungsverlust, die zwischen 4 und 5 % lagen, umfassten mietwidriges
Verhalten, Vertragsverletzungen und Nachbarschaftskonflikte. Zu den weniger hdufig genannten
Grunden zéhlten Eigenbedarfskiindigungen, finanzielle Schwierigkeiten, Krankheit, hdusliche Ge-
walt, Jobverlust, Abriss, Sanierung oder Wohnungsprobleme.

Auch das Dokumentationssystem zur Wohnungslosigkeit (kurz DzW) der Bundesarbeitsgemein-
schaft Wohnungslosenhilfe (BAG W) erhebt Daten zu den Ursachen der (drohenden) Wohnungs-
losigkeit. Es unterscheidet in den Erhebungen hinsichtlich der verursachenden Faktoren fir
Wohnungslosigkeit zwischen den ,Auslésern® auf der Individualebene und ,,Griinden” im rechtli-
chen Sinne.

Die haufigsten Ausloser sind mit 19 % Miet- und Energieschulden; gefolgt von Konflikten im
Wohnumfeld mit 17 %, Trennung bzw. Scheidung mit 16 % und Ortswechsel mit 15 %. Madnner
verlieren ihre Wohnung héaufiger als Frauen durch einen Haftantritt (9 % ggU. 2 %) sowie durch
einen Arbeitsplatzverlust oder -wechsel (5 % ggu. 3 %). Frauen nennen haufiger als Manner Gewalt
durch den/die Partner*in (7 % ggu. 0,5 %).



Bei den Grinden nennen mehr als die Halfte (53 %) aller dokumentierten Personen, die Wohnung
durch Kiindigung durch die Vermietenden, R&umung oder Zwangsraumung verloren zu haben.
Die Zwangsraumung nannten 15 % der Personen als Grund fir den Wohnungsverlust. Davon ga-
ben 65 % aller Personen an, dass die Zwangsraumung aufgrund von Mietschulden erfolgte, 7 %
aufgrund Eigenbedarfs und 26 % wegen anderer Probleme. Ein grol3er Teil aller Personen kiindigt
selbst (17 %) oder zieht aus, ohne zu kiindigen (26 %). Viele Menschen kommen damit einem dro-
henden Wohnungsverlust durch Kiindigung zuvor, beispielsweise, wenn ihnen Mietzahlungen als
nicht mehr durchfuhrbar erscheinen.

Besondere Bedarfsgruppen
Junge wohnungslose Menschen

Aufgrund ihrer spezifischen Ausgangslagen sind junge Menschen besonders von Wohnungsnot-
stand und Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffen.

Gerade junge Menschen, die in vulnerablen Konstellationen aufwachsen und leben oder sich
noch in Qualifizierungsphasen und beruflicher Ausbildung befinden, brauchen eigenen gesicher-
ten und bezahlbaren Wohnraum, um die in dieser Lebensphase an sie gestellten Bildungsanforde-
rungen sowie Ubergange in Arbeit meistern zu kénnen. In den bisherigen Strategien zur Bekamp-
fung von Wohnungslosigkeit finden diese Personengruppen zu wenig Beachtung.

Die Ursachen, warum junge Menschen wohnungslos werden, sind vielfaltig und komplex. Beson-
ders haufig wird Wohnungslosigkeit eingeleitet von familiaren Briichen und Veréanderungen der
personlichen Situation bspw. bei Trennung von Partnerin oder Partner.

Um Wohnungslosigkeit bei jungen Menschen vorzubeugen, diirfen keine jungen Menschen beim
Ubergang in die Selbststandigkeit aus der Kinder- und Jugendhilfe oder Familie oder zwischen
Qualifizierungs- und Ausbildungsphasen in Wohnungsnotstand oder -losigkeit entlassen werden
oder auf die Wohnungslosenhilfe angewiesen sein.

Junge Menschen sind weiter besonders von dem unzureichenden Angebot an bezahlbaren Wohn-
raum betroffen.

Von den bestehenden Unterstitzungsangeboten werden junge wohnungslose Menschen bisher
noch unzureichend erreicht. Im Durchschnitt vergehen bis zu zwei Jahre, bis junge Wohnungs-
lose im Hilfesystem auftauchen. Es bedarf verstérkt an den Bedurfnissen junger wohnungsloser
Menschen ausgerichteter Unterstlitzungsangebote z.B. eigenen Angeboten mit Schlafgelegenhei-
ten fur die Zielgruppe. Angebote der Jugendsozialarbeit werden zum Vertrauensaufbau und der
Hinfihrung zu weiterfihrenden Angeboten bendétigt.

Angebote im Sinne des Housing-First-Ansatzes, der die Bereitstellung sicheren Wohnraums in
den Mittelpunkt stellt, werden bislang vereinzelt fir junge Menschen umgesetzt. Insbesondere flr
junge wohnungslose Menschen, die von anderen Wohnangeboten der Jugendhilfe nicht erfolg-
reich erreicht werden, kbnnten diese Housing First-Projekte als Alternative dienen.

Bei der Ausgestaltung jeglicher Unterstlitzungsangebote muissen auch die spezifischen Bedarfe
junger Frauen in den Blick ggnommen werden. Diese fliehen besonders haufig in die verdeckte
Wohnungslosigkeit und meiden Obdachlosigkeit und Notunterkiinfte aufgrund der Gefahr von



Ubergriffen (siehe dazu auch die Ausfiihrungen zu wohnungs- und obdachlosen Frauen im fol-
genden Abschnitt).

Wohnungs- und obdachlose Frauen

Die Wohnungsnotfallsituationen von Frauen und Méannern unterscheiden sich hinsichtlich Er-
scheinungsweise, den Lebenslagen (u.a. Bedeutung von Partnerschaft und Kindern und Arbeit
und Quialifikation) sowie den Hilfebedarfen- und wiinschen. Viele wohnungslose Frauen versu-
chen ihre Wohnungslosigkeit zu verbergen und gehen Zwangsgemeinschaften ein, um nicht ohne
Obdach leben zu mussen. Geschlechtsspezifische Gewalterfahrungen in der Herkunftsfamilie, in
der Partnerschaft, den Unterkinften fiir Wohnungslose sowie im 6ffentlichen Raum préagen das
alltagliche Leben vieler wohnungsloser Frauen. Mehr als jede dritte wohnungslose Frau musste
bereits sexuelle Ubergriffe und/oder Vergewaltigung seit Eintritt ihrer Wohnungslosigkeit erle-
ben, bei Frauen ganz ohne Unterkunft jede zweite. Folglich meiden Frauen in Wohnungsnotfallsi-
tuationen die haufig mannlich dominierten, gemischtgeschlechtlichen Unterktinften fir Woh-
nungslose. Zeitgleich ist der Zugang zu den spezifischen Angeboten fiir von Gewalt betroffene
Frauen (wie Frauenhausern) oftmals erschwert.

Insbesondere altere Frauen ab 50 Jahre, die lange ohne jede Unterkunft auf der StralRe gelebt ha-
ben, sind mit Mehrfachbeeintrachtigungen wie chronischen Erkrankungen, Suchtproblematiken
und/oder psychischen Erkrankungen konfrontiert.

Auch die Situation von wohnungslosen Frauen mit nicht-deutscher Staatsangehorigkeit, insbe-
sondere aus den ost- und stdosteuropéischen EU-Staaten, stellt seit tGber zehn Jahren eine Her-
ausforderung dar. Der Zugang zu angemessenem Wohnraum und zum deutschen Hilfesystem ist
fUr die gesamte Zuwanderungsgruppe haufig erschwert, aber Frauen sind durch die drohenden
Ausbeutungs- und Missbrauchsrisiken besonders gefahrdet.

Dementsprechend sind frauenspezifische Angebote in der Wohnungsnotfallhilfe, darunter auch
eine geschlechtersensible Gesundheitsversorgung und -vorsorge, von grof3er Bedeutung und
mussen bedarfsgerecht weiter ausgebaut werden.

Situation wohnungs- und obdachloser Menschen mit (familidrer) Einwanderungsgeschichte
sowie inshesondere nicht-deutsche Unionsbiirgerinnen und -burger

Menschen mit (familidrer) Einwanderungsgeschichte haben haufiger prekare (Unter-)Mietver-
tréage, erleben 6fter rassistische Ausgrenzung bei der Wohnungssuche und bei Nachbarschafts-
konflikten und erhalten weniger Unterstlitzung bei drohender Wohnungslosigkeit. Informations-
und Beratungsangebote sind ihnen seltener als Menschen ohne (familiare) Einwanderungsge-
schichte bekannt und sie stehen zudem oftmals nicht ausreichend mehrsprachig zur Verflgung.

Bei nicht-deutschen Unionsburgerinnen und -blrgern, die fur die Aufnahme einer bestimmten
Tatigkeit auf dem deutschen Arbeitsmarkt einreisen, ist die Unterkunft in einigen Fallgruppen an
die Beschéftigung gekoppelt. Dies ist sowohl in der Saisonarbeit der Fall, wie auch zum Beispiel in
der Fleischverarbeitung oder in der Baubranche. Sobald die Beschaftigung freiwillig oder unfrei-
willig endet, entféllt damit auch die Unterbringung. Verbleiben die Beschaftigten nach Beendi-
gung der Tétigkeit in Deutschland, flhrt dies in vielen Féllen zur Wohnungslosigkeit bzw. Ob-
dachlosigkeit.



Nach den Untersuchungen im Rahmen der Wohnungslosenberichterstattung des Bundes befan-
den sich unter den befragten wohnungslosen nicht-deutschen Menschen aus EU-Staaten 16 %
polnische und 13 % rumaénische Blrgerinnen und Burger; zusammen mit den bulgarischen woh-
nungslosen Staatsangehorigen (5 %) machten sie insgesamt 34 % aus. Gerade wohnungslose Per-
sonen mit ost- und stidosteuropaischer Staatsangehorigkeit leben vielfach unter besonders preké-
ren Verhaltnissen und sind Uberwiegend obdachlos. Zudem weisen Untersuchungen wie durch
die Dokumentationsstelle Antiziganismus (Dosta) darauf hin, dass vielen Roma oder Menschen,
die daflir gehalten werden, oft schon der blof3e Zugang zum Wohnungsmarkt verwehrt wird.

Ergdnzende Nennungen im Rahmen der Forschung zum ersten Wohnungslosenbericht 2022 wei-
sen zudem darauf hin, dass teilweise Personen aus den osteuropéischen Staaten Polen, Ungarn,
Bulgarien, Ruménien und Lettland der Zutritt zu Notunterkinften aufgrund fehlender Leistungs-
anspriiche und/oder guiltiger Ausweispapiere verwehrt wird. Rechtlich zu unterscheiden ist je-
doch zwischen Anspriichen auf Sozialleistungen und der gesetzlichen Verpflichtung von Kom-
munen zur ,,Gefahrenabwehr* bei drohender Obdachlosigkeit.

Spezifische Herausforderungen

Neben den Herausforderungen am Wohnungsmarkt zur Uberwindung von Wohnungslosigkeit
sehen sich wohnungs- und obdachlose Menschen auch in anderen Lebensbereichen mit Schwie-
rigkeiten konfrontiert, die es zu beheben gilt.

Gesundheitsversorgung wohnungs- und obdachloser Menschen

Der Gesundheitszustand wohnungsloser und insbesondere obdachloser Menschen ist haufig
schlecht. Insbesondere Menschen, die ganzlich ohne Unterkunft auf der Stral3e, in Notunterkinf-
ten, Provisorien, prekdren Mitwohnverhéltnissen oder bedrohten Mietverhaltnissen leben, sind
gesundheitlich besonders stark belastet. Menschen in Wohnungslosigkeit weisen zudem nach-
weislich deutlich erhéhte Raten psychischer Erkrankungen auf. Da wohnungs- und obdachlose
Frauen haufig von Gewalt betroffen waren oder sind, kann von einer hohen Anzahl unbehandel-
ter traumabedingter psychischer Erkrankungen ausgegangen werden sowie mit Retraumatisie-
rungen durch neue Gewalterfahrungen. Dabei kann der unzureichende allgemeine gesundheitli-
che Zustand sowohl Ursache als auch Folge der Wohnungslosigkeit sein.

Ein fehlender oder unklarer Krankenversicherungsschutz stellt ein haufiges Hindernis zur Inan-
spruchnahme von Versorgungsleistungen dar. Die Klarung des Krankenversicherungsstatus ist in
der Praxis sehr zeitintensiv und herausfordernd. Wohnungslose Menschen haben zudem oft
groRRe Schwierigkeiten, eine Hausarztin oder einen Hausarzt zu finden, was zu einer starkeren
Nutzung von Akut- und Notfallstrukturen fihrt oder einem Aufbau eines besonderen Versor-
gungsangebotes karitativer Tréager (z.B. Barrieren abbauende, aufsuchende Strukturen). In man-
chen Féllen nutzen wohnungs- und obdachlose Menschen aber auch bei Vorhandensein einer
Krankenversicherung die Angebote der medizinischen Regelversorgung nicht — etwa aus Scham,
Angst vor Sprachproblemen oder logistischen Griinden.

Des Weiteren konnen Menschen in Wohnungslosigkeit vergleichsweise schlecht vor gesundheits-
gefdhrdenden und zum Teil lebensbedrohlichen Ereignissen wie Extremwetter und Hitzebelas-
tung Uber die ansonsten Ublichen Instrumente (Medien, Warn-Apps) oder das Gesundheitswesen
erreicht werden. Dies gilt insbesondere fir Hitzebelastungen, die in den stadtischen Aufenthalts-
gebieten von wohnungs- und obdachlosen Menschen besonders hoch sind und aufgrund des Kili-
mawandels haufiger sowie langer andauernd auftreten.



Kommunale ordnungsrechtliche Unterbringung

Einzigartig im internationalen Vergleich ist, neben dem individuellen Rechtsanspruch auf Leis-
tungen zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten nach §§ 67 ff. SGB XII, die kommunale Ver-
pflichtung zur Unterbringung (MalRnahme der Gefahrenabwehr) auf Grundlage der Polizei- und
Ordnungsgesetze fur unfreiwillig obdachlose Menschen. Aufgrund des grundsétzlichen Anwen-
dungsvorrangs sozialpraventiver Mal3nahmen werden die Ordnungsbehdrden nachrangig tatig,
wenn MalBnahmen der Sozialbehdrden erfolglos geblieben oder im Einzelfall unzweckmafig sind.
Sind nach Ausschopfung sozialpréaventiver Malinahmen im Einzelfall weitere Ma3hahmen der
Ordnungsbehérden erforderlich, um Gefahren fr die 6ffentliche Sicherheit durch Wohnungslo-
sigkeit abzuwenden, werden gefahrenabwehrrechtliche Manahmen durch die zustdndigen Ord-
nungsbehorden eingeleitet, um unfreiwillige Wohnungslosigkeit abzuwenden.

Trotz der bundesweiten Verpflichtung der Gemeinden gibt es Falle, in denen der Zugang flir soge-
nannte ortsfremde Wohnungslose zu den Unterkiinften schwierig ist oder auf wenige Tage be-
grenzt wird. Daneben entscheiden sich Personen in akuter Wohnungslosigkeit vielfach dazu, die
voriubergehenden Notunterkiinfte nicht aufzusuchen. So gaben 27 % der im Rahmen der Woh-
nungslosenberichterstattung des Bundes erfassten Personen ohne Unterkunft und 49 % der ver-
deckt Wohnungslosen an, noch nie Notunterkiinfte genutzt zu haben.

Die angegebenen Griinde hierfr sind vielfaltig: So sind dort zu viele Menschen auf engem Raum
untergebracht, es gibt keine Privatheit und die wohnungslosen Personen sind mit Gewalt und
Diebstahl konfrontiert. Hinzu kommt, dass es bei den temporéaren Unterkiinften vor allem an An-
geboten mangelt, die spezifisch auf Frauen oder Hilfesuchende mit Haustieren zugeschnitten
sind. Gemischtgeschlechtliche Unterkinfte sollten Gewaltschutzkonzepte haben zur Pravention
und zum Schutz vor geschlechtsspezifischer bzw. transspezifischer Gewalt. Auch barrierefreie Un-
terkiinfte werden benétigt, kbnnen aber vielerorts nicht ausreichend angeboten werden.

Bundesweite Empfehlungen hinsichtlich der baulichen Ausgestaltung und der Mindestausstat-
tung fiir die ordnungsrechtliche Unterbringung kénnen sinnvoll sein. Derzeit ist die bauliche
Ausgestaltung und Ausstattung der von den Kommunen im Einzelfall zur Verfligung gestellten
Wohnungsunterkinfte variabel. Es handelt sich hierbei um Notunterktinfte, deren Zweck es ist,
akute Wohnungslosigkeit als Gefahr fiir die 6ffentliche Sicherheit abzuwenden. Sie sollen woh-
nungslosen Personen Ubergangsweise als Notbleibe zur Verfiigung stehen, um die Zeit bis zur Er-
langung von gesichertem Wohnraum zu Gberbriicken. Der Wohnungslosenbericht des Bundes
von 2022 zeigt jedoch auf, dass von allen untergebrachten wohnungslosen Menschen 46 % seit
mindestens zwei Jahren und nur 10 % krzer als acht Wochen in der aktuellen Unterbringung wa-
ren.

Gewalt gegen wohnungs- und obdachlose Menschen

Gewalt gegen wohnungs- und obdachlose Menschen ist ein alltagliches Problem in unserer Ge-
sellschaft. Die Gewalt reicht dabei von Beleidigung und Nétigung tGber Diebstahl und Raub bis hin
zu Korperverletzungen, Totschlag und Mord. Die Gewalt geht dabei von mehrheitlich mannlichen
Tatern aus verschiedenen Schichten der Gesellschaft aus, darunter auch von Tatern, die selbst
ohne eigene Wohnung leben. Auch rechtsextreme Gewalt gegen wohnungs- und obdachlose
Menschen ist ein andauerndes Phdnomen. Es ist von einem Dunkelfeld der Gewalt auszugehen,
da wohnungslose Menschen aus verschiedenen Griinden Gewalttaten gegen sich nur selten anzei-
gen.



Dabei werden wohnungslose Manner und Frauen Opfer unterschiedlicher Gewaltformen und
sind nicht in gleicher Weise Gewaltgefahren ausgesetzt. Wohnungslose Frauen werden erheblich
ofter Opfer sexualisierter Gewalt als Manner. Bei der Gewalt gegen wohnungslose Frauen ist ein
Dunkelfeld zu vermuten, da sie versuchen, nicht als wohnungslos identifiziert zu werden und
haufig in verdeckter Wohnungslosigkeit leben. Auch hier erleben sie haufig Abhéangigkeitsver-
héltnisse, die mit Gewalt einhergehen.

Digitale Teilhabe wohnungs- und obdachloser Menschen

Der Zugang zu digitalen Endgeraten und Plattformen ist angesichts der voranschreitenden Digita-
lisierung aller Lebensbereiche Voraussetzung fiir gesellschaftliche Teilhabe insgesamt. Woh-
nungs- und obdachlose Menschen sind erheblich in den Mdglichkeiten der digitalen Teilhabe ein-
geschrankt, da sie nicht Uber einen eigenen Festnetz-Internetanschluss oder Mobilfunkvertrag
verfligen, sich teure Endgerate und Instandhaltungskosten aus finanziellen Griinden nicht leisten
kénnen und regelméRig keine einfache Mdglichkeit haben, mobile Endgerate aufzuladen. Zudem
ist die Technik gegen Temperatur- und Witterungseinflisse stéranféllig. Erschwert wird dies oft
zusatzlich durch Hurden bei der Beantragung von Bankkonten, die Ausweispflicht bei der SIM-
Karten-Registrierung sowie hohe Kontofiihrungsgebihren. Dadurch sind Vorgange wie das Bu-
chen eines Termins fiir Verwaltungsangelegenheiten oder der Online-Kauf eines Bahntickets, On-
line-Banking oder die Online-Suche von Wohnungsanzeigen oft mit hohen Hurden versehen o-
der gar nicht erst moglich. Zudem ist die Nutzung des Internets oft nur Uber freie WLAN-Zugange
moglich, die nicht tberall verflgbar sind. Dies bedeutet zugleich, dass wohnungs- und obdachlose
Menschen private Angelegenheiten haufig nur an 6ffentlich zuganglichen Orten erledigen kon-
nen.

Wohnungs- und Obdachlosigkeit als komplexe Herausforderung

So vielfaltig die Grinde fr den Verlust der eigenen Wohnung sind, so vielféltig ist auch die Situa-
tion wohnungs- oder obdachlos gewordener Menschen. Fir die notwendigen Veranderungen
muss an zahlreichen Stellen angesetzt werden, um Wohnungslosigkeit effektiv zu bekdmpfen und
den betroffenen Menschen eine neue Perspektive eréffnen zu kénnen.



Leitlinien zur Uberwindung von Wohnungs- und Obdachlo-
sigkeit in Deutschland

Bund, Lander, Kommunen und alle weiteren Beteiligten an diesem Nationalen Aktionsplan be-
kraftigen, im Dialog und im Rahmen ihrer jeweiligen Verantwortlichkeiten und Kompetenzen die
bestehenden MalRnahmen zur Bewaltigung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit weiterzuentwi-
ckeln und zu verstarken sowie neue MalBnahmen zu entwickeln, um Wohnungslosigkeit bis zum
Jahr 2030 in Deutschland zu tGberwinden.

Zur Beendigung von Wohnungslosigkeit braucht es unterschiedliche Herangehensweisen. Viele
Ansétze haben sich lokal bereits bewéhrt, es bedarf jedoch einer raumlichen Verbreitung dieser
erfolgreichen Ansétze. Weitere gute Ideen mussen fortlaufend entwickelt und erprobt werden.
Hilfesysteme mussen regelmaRig daraufhin Gberprift werden, ob sie veranderten fachlichen,
rechtlichen oder raumlichen Rahmenbedingungen noch gerecht werden und ob sie den diversen
Bedarfen und Problemlagen sich ebenfalls verandernder Zielgruppen mit passenden Angeboten
begegnen. Die Vereinbarung gemeinsamer Leitlinien im Rahmen eines Nationalen Aktionsplans
gegen Wohnungslosigkeit muss dieser Heterogenitét der Ausgangslagen und Herausforderungen
angemessen Rechnung tragen und gleichermalRen den prozessualen Gedanken des gemeinsamen
Vorgehens beriicksichtigen.

Bei der Umsetzung dieses Nationalen Aktionsplans orientieren wir uns daher an folgenden
Leitlinien:

Inhaltliche Leitlinien, um Wohnungs- und Obdachlosigkeit zu vermeiden

1. Alle Beteiligten arbeiten gemeinsam im Rahmen ihrer Verantwortung daran, dass jede
wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Person bis 2030 ein passendes Woh-
nungsangebot erhalt, welches ihr ermoglicht, die Wohnung als Basis fiir ein selbstbe-
stimmtes Leben in Wrde zu nutzen. Hierauf arbeiten sie gemeinsam hin und leisten ih-
ren Beitrag zur Verhinderung von Wohnungsverlust, zur Schaffung, Akquise und Ver-
mittlung von bezahlbarem Wohnraum und zur Erflllung der Rechtsanspriche auf Hil-
fen. Aufgabe der 6ffentlichen Stellen ist es, aktiv fur die Verwirklichung der Rechtsan-
spriche der Berechtigten zu sorgen.

2. Mithilfe von aufeinander abgestimmten PraventionsmaRnahmen wird Wohnungslosig-
keit wann immer méglich vermieden. Alle 6ffentlichen Stellen wirken darauf hin, im
Wohnungsnotfall den Menschen deutschlandweit ein Hilfs- und Unterstitzungssystem
zur Verfugung zu stellen, das individuelle und passgenaue Leistungsangeboten mehrspra-
chig und auch diversitatssensibel unterbreitet. Diese Leistungen orientieren sich an der
Lebenslage und dem Sozialraum der wohnungslosen Menschen. Hierbei werden auch
mittels zielgruppenorientierter Offentlichkeitsarbeit, unter Einbeziehung von Personen
mit akuten oder friheren Erfahrungen von Wohnungslosigkeit, von Wohnungslosigkeit
bedrohte Menschen Uber die bestehenden Unterstiitzungs- und Beratungsangebote (u. a.
Mietschuldenberatung) informiert. Zudem werden ihnen leicht verstandliche und mehr-
sprachige Informationsmaterialien zur Verfligung gestellt.

3. Falls Wohnungslosigkeit nicht verhindert werden kann, greift der Rechtsanspruch auf
ordnungsrechtliche Unterbringung. Es wird in allen Unterkiinften auf menschenrechts-
konforme Mindeststandards und einen mdoglichst kurzen Aufenthalt hingewirkt. Zugang



zur kommunalen ordnungsrechtlichen (Not-)Unterbringung wird unter denselben Vo-
raussetzungen wie Deutschen auch wohnungslosen Unionsbirgerinnen und Unionsbur-
gern gewahrt. Um dies zu gewahrleisten, wird das Personal in zustandigen Stellen und Be-
horden rassismus- und diskriminierungskritisch fortgebildet. Die unterschiedlichen Be-
darfe der Menschen im Wohnungsnotfall werden dabei berlicksichtigt. Zudem werden
leicht verstandliche und mehrsprachige Informationsmaterialien und Leitfaden fir mog-
liche Anspruche zur Verflgung gestellt. Die Zusammenarbeit an den Schnittstellen zwi-
schen ordnungsrechtlicher Unterbringung und den Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII wird
verbessert.

Far wohnungslose Personen mit ungeklartem Versicherungsstatus wird der Zugang zur
Krankenversicherung und zur Gesundheitsversorgung Uberprift und im Sinne der Be-
troffenen geklart. Zugleich werden die Aufklarung und der Schutz wohnungs- und ob-
dachloser Menschen vor Gesundheitsgefahren in Verbindung mit Hitze und anderen ext-
remen klimatischen Auswirkungen verbessert.

Mithilfe von zielgruppenorientierter Offentlichkeits- und Bildungsarbeit wird die Gesell-
schaft in Deutschland fiir die Herausforderungen von Menschen im Wohnungsnotfall
sensibilisiert. Hierbei beziehen wir Menschen mit Erfahrungen von Wohnungslosigkeit
mit ein. Dies dient der Bekampfung von Diskriminierung gegentiber wohnungs- und ob-
dachlosen Menschen, die oftmals auch von Diskriminierung aufgrund der ethnischen
Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Al-
ters oder der sexuellen Identitét betroffen sind, und tragt so zu mehr Teilhabe in der Ge-
sellschaft bei.

Wohnungs- und obdachlose Menschen werden in die Lage versetzt, zusatzlich zu den be-
stehenden analogen Angeboten unter anderem an den digitalen Verwaltungsleistungen
der 6ffentlichen Hand und an den Erledigungen des téglichen Lebens im Internet teilha-
ben zu kénnen. Auch mdgliche Hemmnisse bei der Aufnahme von Beschéftigung kénnen
so behoben werden. Dafir werden die technischen Voraussetzungen geschaffen und
Kompetenzen und Begleitung vermittelt.

Leitlinien zur Vorgehensweise

7.

Im Rahmen dieses Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit werden Kooperati-
onen, Vernetzung und Wissensaustausch zwischen den Beteiligten durch entsprechende
Plattformen ermdglicht und gestérkt. Mittels konkreter Empfehlungen, Manahmen und
Angebote werden bundesweite Impulse zur Uberwindung von Wohnungs- und Obdach-
losigkeit gegeben. Dabei wird ein Schwerpunkt auf die Zusammenarbeit an den Schnitt-
stellen zwischen den Beteiligten gelegt.

Mittels bestehender und zusatzlicher Datenerhebungen, Analysen, Befragungen und wis-
senschaftlicher Studien wird Transparenz geschaffen. Alle Beteiligten wirken darauf hin,

MaRnahmen zur Pravention und Uberwindung der Wohnungslosigkeit auf Basis von evi-
denzbasierten Herleitungen und an den Bedarfen der Betroffenen orientiert zu ergreifen.

Die Zusammenarbeit und Nachverfolgung der gemeinsam gesetzten Ziele und daraus
hergeleiteten Malinahmen sind mit einer klaren Zuordnung der Verantwortlichkeiten
verbunden. Die gesteckten Ziele und gemeinsam beschlossenen MalRhahmen werden re-
gelmaRig veroffentlicht.



Der 2022 erstmals verdffentlichte Wohnungslosenbericht des Bundes und seine Fortschreibungen
sind eine wichtige Grundlage flrr das evidenzbasierte Arbeiten und die gemeinsamen Anstrengun-
gen, Wohnungslosigkeit zu Giberwinden. Dartber hinaus haben sich der Bund sowie die Lander in
den letzten Jahren auch im Zuge weiterer Handlungsfelder mit der Vermeidung und Uberwin-
dung von Wohnungslosigkeit befasst.

Insbesondere das MalRnahmenpaket flr eine Bau-, Investitions- und Innovationsoffensive des
~BuUndnisses bezahlbarer Wohnraum?* stellt heraus, dass es zielgerichteter Instrumente bedarf, um
wohnungslose Menschen mit besonders hohen Hilfebedarfen und Zugangsproblemen bei der
Ruckkehr in den Wohnungsmarkt zu unterstitzen. Weitere Hinweise und Vorhaben zur Vermei-
dung und Uberwindung von Wohnungslosigkeit werden in der Jugendstrategie des Bundes, im
Beschluss zur gemeinsamen Flichtlingspolitik von Bund und Landern sowie im 6. Armuts- und
Reichtumsbericht der Bundesregierung in den Blick genommen. An diesen bestehenden Referen-
zen orientiert sich der Nationale Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit und bindet sie in den
Prozess mit ein.

Die im Nationalen Aktionsplan Wohnungslosigkeit genannten und sich daraus ergebenden MalR3-
nahmen sowie Verwaltungsaufwéande prajudizieren weder laufende noch zuktinftige Haushalts-
verhandlungen noch die Haushalte der Sozialleistungstrager. Etwaige finanzielle und personelle
Mehrbedarfe durch darin genannte und daran anknipfende MaRnahmen kénnen nur dann
durch den Bund finanziert werden, wenn ihm hierfur die Gesetzgebungs- und Verwaltungskom-
petenz zusteht. Sie sind auf3erdem von den betroffenen Einzelpléanen innerhalb der geltenden
Haushaltsansétze und innerhalb des Stellenplans bei der Aufstellung des jeweiligen Bundeshaus-
halts zu decken.



Vorgehen und Arbeitsweise

Der Prozess zur Erstellung des Aktionsplans

Basierend auf den genannten Leitlinien wird der Nationale Aktionsplan gegen Wohnungslosig-
keit in freiwilliger Zusammenarbeit der beteiligten staatlichen und nicht-staatlichen Akteure ent-
wickelt und umgesetzt. Ziel ist die Uberwindung der Obdach- und Wohnungslosigkeit bis zum
Jahr 2030. Im Zentrum des Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit stehen in Deutsch-
land lebende Personen in Wohnungshotlagen gemaR der europdischen ETHOS Light Typologie
(European Typology of Homelessness).! Die Leitlinien und ImpulsmaRnahmen des Aktionsplans
sollen die bestehenden Aktivitaten von Bund, L&ndern und Kommunen sichtbar machen, an ge-
eigneten Stellen ergdanzen und den Wirkungsgrad der Wohnraumversorgung fir wohnungs- und
obdachlose Menschen erhéhen, um somit Wohnungslosigkeit zu Gberwinden.

Innerhalb der Bundesregierung hat das Bundesministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung und
Bauwesen (BMWSB) die Federfiihrung flr den Gesamtprozess Ulbernommen. Dartber hinaus sind
das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS), das Bundesministerium der Justiz (BMJ),
das Bundesministerium fur Gesundheit (BMG), das Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSF)J), das Bundesministerium des Innern und ftir Heimat (BMI) sowie die
Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Fltchtlinge, Integration und flr Antirassismus
beteiligt.

Fur die Lander haben sich sowohl die Bauministerkonferenz (BMK) als auch die Arbeits- und So-
zialministerkonferenz (ASMK) sowie auch einzelne Lander direkt in die Erarbeitung des Nationa-
len Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit eingebracht. Fir die Kommunen haben sich zudem
der Deutsche Stadtetag, der Deutsche Landkreistag sowie der Deutsche Stadte- und Gemeinde-
bund beteiligt.

Zur beratenden Begleitung des Nationalen Aktionsplans wurde im Friihjahr 2023 eine Runde der
Staatssekretdarinnen und Staatssekretare der beteiligten Bundesministerien etabliert. Zusatzlich

wurde ein Lenkungskreis beratend eingerichtet. Ihm gehdren neben den oben genannten Betei-
ligten zuséatzlich folgende weitere Akteure an:

e Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V.

e Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V. (stellvertretend
fUr die Verbande der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft BFW, Haus & Grund, ZIA)

e Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (vertreten durch die Arbeiter-
wohlfahrt Bundesverbande.V.)

e Deutscher Mieterbund e.V.
o Gesellschaft flr innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.

e Selbstvertretung wohnungsloser Menschen e.V.

L https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.pdf



Eckpunkte der Leitlinien zum Nationalen Aktionsplan wurden auf einer zweitagigen Zukunfts-
konferenz am 19./20. Juni 2023 mit rund 70 Teilnehmenden stellvertretend fur die vielfaltigen In-
stitutionen, die zur Uberwindung von Wohnungslosigkeit beitragen, erarbeitet. Die Anwesenden
entwickelten Uber die beiden Konferenztage hinweg eine gemeinsame Problemanalyse und dis-
kutierten erste Ansétze, die das Fundament fur die Leitlinien des Nationalen Aktionsplans bilde-
ten. Mit der Selbstvertretung wohnungsloser Menschen, Wissenschaftlerinnen und Wissenschaft-
lern sowie mit Vertreterinnen und Vertretern von Stiftungen, die die Bekampfung von Woh-
nungslosigkeit verfolgen, fanden weitere Beratungen statt.

Der Lenkungskreis zum Nationalen Aktionsplan wurde zudem durch mehrere Gremiensitzungen
und mit der Méglichkeit zur Kommentierung der Entwiirfe zu diesem Nationalen Aktionsplan
beteiligt. Die Konsultation der Mitglieder der Akteure auf3erhalb der Bundesregierung wurde im
Januar 2024 abgeschlossen. Nach einer Abstimmungsphase mit den Uibrigen Bundesministerien
wurde das Dokument im April 2024 dem Bundeskabinett vorgelegt.

Umsetzung des Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit

Als gemeinsames Dach zur Umsetzung des Nationalen Aktionsplans etabliert die Bundesregie-
rung ein Nationales Forum gegen Wohnungslosigkeit. Im Nationalen Forum werden neben Bund,
Landern und den kommunalen Spitzenverbanden zusétzlich an der Mitarbeit interessierten Insti-
tutionen auf der Basis der freiwilligen Zusammenarbeit gemeinsam und kontinuierlich an der
Umsetzung des Nationalen Aktionsplans arbeiten. Die bereits etablierte Runde der Staatssekreta-
rinnen und Staatsekretére der beteiligten Bundesministerien sowie der Lenkungskreis werden
hierbei fortgefiihrt, gestalten das Nationale Forum fachlich mit und beraten bei der Umsetzung
des Nationalen Aktionsplans.

Auf Bundesebene wird in einem ersten Schritt beim Bundesamt fiir Bau-, Stadt- und Raumfor-
schung (BBSR) eine Kompetenzstelle zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit und Obdachlo-
sigkeit eingerichtet. Damit wird das Ziel verbunden, mittelfristig eine bundeseigene Institution
gegen Wohnungslosigkeit zu etablieren, die neben der fachlichen Beratung und Begleitung der
Bundesressorts ein Ort sein soll, an dem Informationen und Wissen aufgebaut und geteilt, Inves-
titionen in bezahlbares klimagerechtes Wohnen fiir wohnungslose Menschen modelhaft gefor-
dert sowie deren Beratung durch eine vernetzte Zusammenarbeit der értlichen Institutionen un-
terstutzt werden.

Der Lenkungskreis des Nationalen Forums Wohnungslosigkeit berat ab 2024 tiber Jahrespro-
gramme, die sich aus den Leitlinien des Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit und
den Beitragen der beteiligten Akteure ergeben, berichtet der Bundesregierung regelmaRig tber
deren Umsetzung und spricht Umsetzungsempfehlungen gegentiber Bund, Landern und Kom-
munen, der Wirtschaft sowie der Zivilgesellschaft aus. Diese Empfehlungen werden auf einer Na-
tionalen Wissensplattform zur Vermeidung und Uberwindung von Wohnungslosigkeit veroffent-
licht. Die Nationale Wissensplattform wird auch dem Ziel dienen, bundesweite gute Praktiken vor
Ort fur interessierte Kommunen, Vermieterinnen und Vermieter sowie die Wohnungsnotfallhilfe
zur Verfligung zu stellen.

Das Nationale Forum Wohnungslosigkeit wird durch das BMWSB mit Unterstiitzung der zu
grindenden Kompetenzstelle zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit und Obdachlosigkeit so-
wie dem Lenkungskreis koordiniert und gliedert sich organisatorisch in Facharbeitsgruppen, an
denen die staatlichen und nichtstaatlichen Akteure umfassend beteiligt werden und ihre Exper-



tise im Hinblick auf die Pravention von Wohnungslosigkeit, Bekdmpfung der akuten Wohnungs-
losigkeit und Sicherung einer dauerhaften Wohnungsversorgung zur Uberwindung der Obdach-
und Wohnungslosigkeit einbringen kénnen.

Zu Beginn des Umsetzungsprozesses werden in der ersten Jahreshélfte 2024 drei Facharbeitsgrup-
pen eingerichtet:

e Facharbeitsgruppe Pravention von Wohnungs- und Obdachlosigkeit
e Facharbeitsgruppe Wohnraumversorgung
e Facharbeitsgruppe Hilfen, Hilfesysteme und Notversorgung

Die Facharbeitsgruppen nehmen die Leitlinien des Nationalen Aktionsplans, die Impulsmaf3nah-
men sowie die im Jahresarbeitsprogramm festgehaltenen Jahresziele und MaRnahmen auf, bera-
ten diese und setzen sie zum Teil, beispielsweise durch Erarbeitung von Empfehlungen, auch um.
Hierflr werden die bestimmten Themen von den Facharbeitsgruppen in Workshops, Fachveran-
staltungen oder Arbeitsgruppen vertieft diskutiert sowie Fachdialoge mit weiteren Expertinnen
und Experten durchgeftihrt oder auch schriftliche Expertisen eingeholt. Zudem werden Ubergrei-
fende Gelegenheiten des gegenseitigen Lernens und der Innovation geschaffen.

Einmal im Jahr findet der Jahreskongress zum Nationalen Aktionsplan statt, auf dem das Jahres-
programm der Offentlichkeit und Fachszene vorgestellt wird und die Facharbeitsgruppen der Of-
fentlichkeit Ergebnisse prasentieren. Am Rande des Jahreskongresses findet eine Versammlung
der beteiligten Akteure des Lenkungskreises auf Fiihrungsebene statt. Begleitend wird durch re-
gelmaRige, flichendeckende Sensibilisierungsmalnahmen in der Offentlichkeit auf die Situation
von wohnungs- und obdachlosen Menschen hingewiesen und um Unterstiitzung der Menschen
bei der Bevolkerung sowie bei Amtern und Unternehmen geworben.

Datenerhebung und Forschung

Evidenzbasiertes Handeln der Akteure ist nur mdglich, wenn die relevanten Datengrundlagen zur
Verfligung stehen. Daher hat der Bund im Jahr 2020 mit dem Wohnungslosenberichterstattungs-
gesetz die Grundlage fiir eine bundesweite Berichterstattung tiber Ausmal und Struktur von
Wohnungslosigkeit in Deutschland geschaffen und im Jahr 2022 erstmals einen Wohnungslosen-
bericht verdffentlicht. Als Grundlage fiir den Wohnungslosenbericht 2024 wurde erneut ein For-
schungsauftrag vergeben. Er soll wie bereits der Bericht fiir das Jahr 2022 eine fiir das gesamte
Bundesgebiet empirisch fundierte Abschatzung des Umfangs von Wohnungslosigkeit und Analy-
sen zu deren grundlegender soziodemografischer Struktur beinhalten. Ein inhaltlicher Schwer-
punkt wird auf die besondere Situation wohnungsloser zugewanderter Menschen, insbesondere
Osteuropaerinnen und Osteuropéer sowie Gefllchtete gelegt.

Vielfach benachteiligt gegentiber Gleichaltrigen sind junge Menschen, die nicht bei ihrer Her-
kunftsfamilie aufwachsen kénnen, sondern im Rahmen von Hilfen der Kinder- und Jugendhilfe
in einer Pflegefamilie oder stationdaren Wohnform der Kinder- und Jugendhilfe leben. Erreichen
sie die Volljahrigkeit, erhalten sie nur noch unter bestimmten Voraussetzungen und fir einen be-
grenzten Zeitraum weitergehende Hilfen aus der Kinder- und Jugendhilfe. Diese jungen Volljahri-
gen werden Care Leaver genannt. Um Erkenntnisse tiber die Nachhaltigkeit der Kinder- und Ju-
gendhilfe und mdgliche Weiterentwicklungsbedarfe zu gewinnen, foérdert das BMFSFJ die Care-
Leaver-Statistics-Studie (2021-2030), mit der Gber eine Langsschnittstudie die soziale Teilhabe im



Lebenslauf von Care Leavern untersucht wird. Erhoben werden u. a. auch die Wohnformen der
Studienteilnehmenden.

Die Untersuchungen des Bundes werden um weitere Expertisen erganzt, die Einblicke in die Situ-
ation und Anzahl wohnungs- und obdachloser Menschen geben. Diverse Lander haben eigene
landesspezifische Untersuchungen beauftragt. So hat das Land Berlin unter anderem aktuell eine
zielgruppenspezifische Studie zur Wohnungs- und Obdachlosigkeit von LSBTIQ+ in Berlin in
Auftrag gegeben. Die Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen wertet seit 2011 im Auftrag des Lan-
des Niedersachsen in jahrlichen Statistikberichten landesweit die Dokumentationen flr diverse
Angebote der niedersachsischen Hilfen gem. 88 67 ff. SGB XII aus. Daneben gibt es regelmafige
lokale Stichtagserhebungen, um einen Anhaltspunkt fur die Zahl der wohnungslosen Menschen
in Niedersachsen zu erhalten.

Das Dokumentationssystem zur Wohnungslosigkeit der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungs-
losenhilfe erfasst seit 1989 mittels einer jahrlichen standardisierten bundesweiten Klientendaten-
erhebungen persdnliche Hilfeangebote der freiverbandlichen Wohnungsnotfallhilfe und ermdg-
licht somit differenzierte Aussagen Uber die Lebenslagen der sie in Anspruch nehmenden Klien-
tinnen und Klienten.

Zusatzlich steht eine grofRe Zahl an Evaluationen und Studien zur Verfligung, die fir die Arbeit
des Nationalen Forums genutzt werden kénnen. Der Bund wird auch in den kommenden Jahren
der Wohnungslosenberichterstattung nachkommen und Ressortforschungsaktivitaten in diesem
Kontext tatigen

Transparentes Handeln

Der Umsetzungsstand der MalRnahmen wird regelmafiig auf den dreimal im Jahr stattfindenden
Treffen des Lenkungskreises erortert. Die unterjahrige Uberpriifung und Fortschreibung der Ziele
befoérdern so eine stetige Anpassung an neue Erkenntnisse und sich verdndernde Bedingungen.
Auf dem Jahreskongress werden die Jahresprogramme sowie Ergebnisse der Vorjahre der Offent-
lichkeit préasentiert.

MalRnahmen der beteiligten Akteure

Viele Hirrden, die eine bessere Pravention und eine gelingende Wohnraumversorgung heute noch
verhindern, sind bereits identifiziert und es gibt zahlreiche Ansatzpunkte flr EinzelmaRnahmen
und fur MaBnahmenpakete, die nun ztgig zu schniiren sind, um die Leitlinien umzusetzen und
das Ziel des Nationalen Aktionsplans zu erreichen.

Nur wenn es gelingt, wohnungslose Menschen (wieder) zu Teilnehmenden am Wohnungsmarkt
zu machen und sie dauerhaft mit Wohnraum zu versorgen (Leitlinie 1), ist die Uberwindung von
Wohnungslosigkeit méglich. Alle angemessenen und verhaltnisméaRigen Mal3nahmen vom Woh-
nungsbau bis zur individuellen Akquise einer Wohnung im Einzelfall werden dazu beitragen
mussen. Bund, Lander und Kommunen werden prtifen, ob die Bestimmungen ihrer Wohnraum-
forderung die Zielgruppe der wohnungslosen Menschen ausreichend berticksichtigen. Akteure
der Wohnungsnotfallhilfen, die Wohnraum fuir wohnungslose Haushalte erstellen oder beschaf-
fen, bendtigen Unterstiitzung. Neue Instrumente der nachhaltigen Wohnraumversorgung jen-
seits des Neubaus sind in den néchsten Jahren zu entwickeln. Weil die Wohnraumversorgung
auch besonders schwer zu versorgende Gruppen umfassen muss, werden Housing First und an-



dere wohnungsgeleitete Angebote flir Menschen mit komplexen Problemlagen dazugehoren. Zu-
dem gilt es, MaBnahmen zur Vermeidung von Diskriminierung am Wohnungsmarkt zu entwi-
ckeln und umzusetzen.

Ein wichtiger Bestandteil der lokalen Hilfe- und Unterstiitzungssysteme (Leitlinie 2) sind speziali-
sierte Praventionsstellen wie z.B. kommunale Fachstellen zur Vermeidung von Wohnungs- und
Obdachlosigkeit, wie sie bereits in zahlreichen Kommunen seit Jahren praktiziert werden. Auch
die praventive Arbeit der Jobcenter und Sozialamter ist dabei hilfreich. Solche praventiven Struk-
turen sowohl in Stadten als auch im landlichen Raum zu schaffen, wird eine wichtige Aufgabe der
kommenden Jahre sein. Aufgrund des steigenden Anteils wohnungsloser Menschen mit Flucht-
hintergrund oder aus der Européischen Union muss hierzu auch die engere Zusammenarbeit mit
bereits bestehenden Beratungs- und Unterstitzungsstrukturen fiir diese Zielgruppen gehdren. In
den Fordergebietskulissen des Bund-Lander-Stadtebauférderprogramms ,,Sozialer Zusammen-
halt” kann das Quartiersmanagement Anknipfungspunkte bieten. So werden hier erganzend mit
dem etablierten Bundesprogramm Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier (kofinanziert mit Mit-
teln des Europaischen Sozialfonds) MaBhahmen umgesetzt, um armutsgefahrdete Menschen, wie
z.B. Langzeitarbeitslose, Geringqualifizierte oder Zugewanderte in einer nachhaltige Beschafti-
gung zu fuhren. Zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit aufgrund einer kurzzeitigen Inhaftie-
rung informieren die Sozialamter oder Jobcenter und insbesondere die Bundesarbeitsgemein-
schaft fur Straffalligenhilfe e.V.. Zudem ist, wenn irgendwie méglich sicherzustellen, dass Entlas-
sungen aus Einrichtungen wie Justizvollzugsanstalten oder dem Krankenhaus nicht in Woh-
nungslosigkeit miinden. Die Trager der Jugendhilfe werden dafur sensibilisiert, Wohnungslosig-
keit im Anschluss an eine MalRnahme der Jugendhilfe zu vermeiden.

Mietschulden fihren in zu vielen Fallen zum Wohnungsverlust. Mit MaBhahmen wie dem
Wohngeld oder auch der Anerkennung der Aufwendungen fuir Unterkunft und Heizung in den
Mindestsicherungssystemen bestehen MalRnahmen der friihen Pravention. Vermieterinnen und
Vermieter, die an der Fortsetzung eines gefahrdeten Mietverhaltnisses interessiert sind, sollten in
die Lage versetzt werden, die Praventionsstellen bei den Stadten und Gemeinden oder bei den
Wohlfahrtsverbanden aktiv und datenschutzkonform einzuschalten. Wenn das Mietverhéltnis
geféhrdet ist, sollte geprift werden, wie die Einschaltung von Praventionsstellen datenschutzkon-
form erreicht werden kann. Zudem darf der Wohnraumerhalt nicht an sprachlichen Hiirden
scheitern, und bei Mietschulden ist Wohnungslosigkeit nach Kraften zu vermeiden. Jedoch mus-
sen sich auch die Mieterinnen und Mieter ihrer Verantwortung bewusst sein, Mietschulden mit
verursacht zu haben. Mieterinnen und Mieter mit Mietschulden sollen in die Lage versetzt wer-
den - mit Unterstltzung der Préaventionsstellen - den eingetretenen Schaden zunéchst selbst aus-
zugleichen. Wenn die Voraussetzungen vorliegen, konnen Mietschulden zur Sicherung der Un-
terkunft jedoch innerhalb des bestehenden Rechtsrahmens von staatlichen Stellen Gbernommen
werden.

In der ordnungsrechtlichen Unterbringung (Leitlinie 3) geht es vor allem um den Schutz von Leib
und Leben. Hier werden aber auch die Weichen flir eine schnelle Re-Integration in Normalwohn-
raum gestellt. Damit der Aufenthalt so kurz wie méglich wahrt und sich die Notunterkunft fur
Betroffene nicht als ,,Endstation* herausstellt, werden die Kommunen gemeinsam mit ihren Part-
nern auf lokaler Ebene darauf hinwirken, dass den untergebrachten Menschen integrationsfor-
dernde, weiterfiihrende Unterstiitzungsangebote gemacht werden. Hierbei gilt es auch Wege zu
finden, die Privatsphéare der Menschen in der Notunterbringung zu verbessern. Zudem benétigt es
eine enge Zusammenarbeit mit den Tragern nach 88 67 ff. SGB XII. Eine Notunterbringung in An-
spruch zu nehmen soll fur die betroffenen Menschen mit der konkreten Hoffnung verbunden
sein, bei der Uberwindung ihrer Lage Unterstiitzung zu erhalten.



Unklarheit Uber den bestehenden Krankenversicherungsschutz und Schulden gegentiber der
Krankenversicherung kénnen wesentliche Griinde sein, die wohnungslosen Menschen die Inan-
spruchnahme gesundheitlicher Versorgung erschweren. Um ihren Zugang zum Regelsystem der
Gesundheitsversorgung (Leitlinie 4) zu verbessern, sollen Hemmnisse mdglichst schnell abgebaut
werden. Die bestehenden Clearingstellen zur Aufklarung von Leistungs- oder Versicherungsan-
sprichen tbernehmen dabei eine weiterhin wichtige Funktion. Es gilt Giberdies, die Kooperation
zwischen Wohnungslosenhilfe, Gesundheits- und Pflegesystem zur Unterstitzung von pflegebe-
durftigen wohnungs- und obdachlosen Menschen zu verbessern. Zudem sollen die Bemihungen
der Lander, der Kommunen und anderer Akteure, Llcken in der Versorgung zu schlie3en, ge-
starkt und ausgebaut werden.

Wie der doppelten Diskriminierung wohnungsloser Menschen aufgrund ihrer ethnischen Her-
kunft oder ihrer Staatsangehorigkeit entgegenzuwirken ist (Leitlinie 5), soll zwischen Bund und
Landern beraten werden. Akteure der Zivilgesellschaft und der Hilfesysteme werden sich beteili-
gen.

Ein erster wichtiger Schritt zur digitalen Teilhabe wohnungsloser Menschen (Leitlinie 6) ist der
zuigige Ausbau kostenfreier WLAN-Zugange in der Offentlichkeit, den ordnungsrechtlichen Un-
terkiinften sowie den Einrichtungen und Diensten der Wohnungsnotfallhilfe. Dienste und Ein-
richtungen der Wohnungsnotfallhilfen werden ermutigt und befahigt, Hilfesuchende, die bislang
von Hilfeangeboten nicht oder nicht ausreichend erreicht werden konnten, Informationen in den
Sozialen Medien zur Verfiligung zu stellen und ggf. auch digitale Beratungsangebote vorzuhalten.

Unabhéangig von den geplanten Jahresarbeitsprogrammen werden vor diesem Hintergrund als
erste Schritte auf dem Weg dorthin folgende MalRnhahmen des Bundes im Rahmen des Nationalen
Aktionsplans vereinbart, um notwendige Impulse fur die Behebung der Ursachen von Woh-
nungslosigkeit sowie fiir deren Uberwindung zu setzen.

Lfd. MaRnahme Leitlinie Umzusetzen
Nr. durch
1 Finanzhilfen des Bundes fir den sozi- Wohnraumangebot BMWSB

alen Wohnungsbau (In der aktuellen
Finanzplanung ist vorgesehen, dass
der Bund den Landern fur den sozia-
len Wohnungsbau im Zeitraum 2022
bis 2027 insgesamt 18,15 Milliarden
Euro an Programmmitteln zur Verfi-
gung stellt.

2 Wohngeld fiir Haushalte mit geringen  Pravention BMWSB
Einkommen zur Verringerung der
Wohnkostenbelastung

3 ESF Plus Programm "EhAP Plus - Ein-  Préavention BMAS

gliederung hilft gegen Ausgrenzung

der am stéarksten benachteiligten Per-

sonen" zur Unterstiitzung der am

starksten benachteiligten Personen in

Deutschland. Von den derzeit laufen-

den 74 Vorhaben wenden sich 43 Vor-

haben explizit an die Zielgruppe der

25



wohnungslosen und von Wohnungs-
losigkeit bedrohten Personen und de-
ren Kinder. Ab Dezember 2024 sollen
weitere Vorhaben ihre Arbeit aufneh-
men.

ESF Plus-Programm ,JUGEND STAR-
KEN: Briicken in die Eigenstandigkeit”
(2022-2027): sozialpadagogische Un-
terstitzung fur junge Menschen im
Alter von 14 bis 26 Jahren in prekéren
Lebenssituationen z.B. bei Wohnungs-
losigkeit

Wohnraumangebot
Prévention

BMFSFJ

Verbesserung der Rahmenbedingun-
gen fir den Wohnungsneubau

Wohnraumangebot

BMWSB/,,Blindnis
bezahlbarer Wohn-
raum"

Erarbeitung von Empfehlungen zu
Standards der Unterbringung in Not-
unterkinften

Akute Unterbringung

BMWSB

Prufung des Zugangs zur Krankenver-
sicherung und zur Versorgung fir
Menschen mit ungeklartem Versiche-
rungsstatus, wie insbesondere Woh-
nungslose, zur Klarung im Sinne der
Betroffenen.

Gesundheitsversor-
gung

BMG

Unterstitzung von Modellvorhaben
zur Integration von EU-BUrgerinnen
und -Birgern in den deutschen Ar-
beitsmarkt

Pravention

BMAS

Klarung der praktischen Relevanz und
rechtlichen Rahmenbedingungen ei-
ner Weitergabe von Informationen
bei drohendendem Wohnungsverlust
von Mieterinnen und Mietern an 6f-
fentliche und gemeinnutzige Bera-
tungsstellen zur Vermeidung von
Kindigungen wegen vertragswidrigen
Verhaltens im Rahmen der Zusam-
menarbeitsplattform der Bundesre-
gierung, GovLabDE sowie bei Bedarf
Erarbeitung von Empfehlungen fir
die Verbesserung der rechtlichen Rah-
menbedingungen

Pravention

BMWSB, BMI

10

Aufbau einer nationalen Wissens-
plattform zum Thema Uberwindung
von Wohnungslosigkeit

Wissensaustausch
und Vernetzung

BMWSB

11

Erstellung einer Expertise zu Mdoglich-
keiten und Strategien zur Aktivierung
von Wohnraum fur Gefluchtete

Wohnraumangebot

Integrationsbeauf-
tragte BK Amt



12

Forderung des Projektes "Wohnen
statt Unterbringung" von Tur an Tar
e.V.: An den Standorten Augsburg,
Dresden, Berlin und LUbeck werden
Anlaufstellen aufgebaut fur diversi-
tatssensible Wohnraumvermittlung
sowie aufsuchende Beratungs- und
Préventionsarbeit

Wohnraumangebot

Integrationsbeauf-
tragte BK Amt

13

Umsetzung eines Runden Tisches
~Fairer Zugang zu Wohnraum in der
Einwanderungsgesellschaft"

Wohnraumangebot

Integrationsbeauf-
tragte BK Amt

14

Bestrebungen der Lander zur Opti-
mierung der Anwendung der Hilfen
nach 88 67 ff. SGB XII (Hilfen fr be-
sondere Lebenslagen) zur Uberwin-
dung von Wohnungslosigkeit, insb.
auch von ,Housing First"“- Ansatzen,
werden durch den Bund befurwortet
und unterstitzt.

Pravention

BMAS

15

Umsetzung im Koalitionsvertrag ver-
einbarter mietrechtlicher Mal3nah-
men (insbesondere Verlangerung der
Mietpreisbremse)

Pravention

BMJ

16

Prufung, ob der Hochstbetrag fir das
Geschaftsguthaben des Mitglieds in

8 67 ¢ Genossenschaftsgesetz (derzeit
2.000 Euro) noch ausreichend ist, um
Mitglieder von Wohnungsgenossen-
schaften im Falle ihrer Privatinsol-
venz vor dem Verlust der selbstge-
nutzten Genossenschaftswohnung zu
schitzen

Pravention

BMJ

17

Sensibilisierung der Kinder- und Ju-
gendhilfe zur Umsetzung der mit dem
Kinder- und Jugendstérkungsgesetz
eingefuihrten Neuregelungen im SGB
VIII zur Ubergangsbegleitung bzw.
Nachbetreuung von jungen Menschen
u.a. auch mit Blick auf die Wohnungs-
situation von Care Leavern

Pravention

BMFSFJ

18

Schulung von Beratungsstellen (in Zu-
sammenarbeit mit dem BEMA Berlin)
zum Thema: EU-Arbeitnehmer*in-
nen: Arbeiten ohne Meldeadresse

Pravention

Integrationsbeauf-
tragte BK Amt

19

EhAP Plus - Einzelziel 3 "Sensibilisie-
rung und (interkulturelle) Schulung
insbesondere von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern 6ffentlicher Verwal-
tungen, Einrichtungen des reguléaren

Pravention
Aufklarung

BMAS



Hilfesystems, sowie Tragern der sozia-
len Arbeit vor Ort bezogen auf die Le-
benslagen und Bedtrfnisse der Ziel-
gruppen sowie zu den Themen Anti-
ziganismus und Antidiskriminierung"”

20

Im Rahmen des ESF Plus Programms  Pravention
EhAP Plus wird ein Modellvorhaben Aufklarung
zur niedrigschwelligen Information

und Beratung in den sozialen Medien

gefordert. Damit kdnnen bundesweit

auch wohnungslose und von Woh-

nungslosigkeit bedrohte Menschen

erreicht werden, die von den Projek-

ten vor Ort nicht erreicht werden.

Dariber hinaus soll Falschinformatio-

nen, Vorurteilen, Antiziganismus und
Hasskommentaren in den sozialen

und digitalen Medien entgegen ge-

wirkt werden

BMAS

21

Der Bund unterstitzt eine einheitli- Akute Unterbringung

che Anwendung der Bestimmungen
zur Sozialhilfe far Auslanderinnen
und Auslander (8 23 Absatz 3 und 3a
SGB XII)

BMAS

22

Der Bund beflirwortet eine grof3ere Pravention
Bekanntmachung der Fachlichen

Weisungen zur Leistungsberechtigung

von Burgergeld (8 7 SGB I1) flir eine

einheitlichere Auslegung der An-
spruchsvoraussetzungen

BMAS

23

Verbesserung der Aufklarungund des  Gesundheitsversor-

Schutzes der wohnungslosen Perso- gung
nen vor Gesundheitsgefahren in Ver-
bindung mit Hitze durch Handlungs-
empfehlungen.

BMG

24

Ausweitung der Medienangebote der  Aufklarung
polizeilichen Kriminalpravention fur

mehr Respekt und Zivilcourage ge-

genlber wohnungs- und obdachlosen

Menschen, um Gewalt gegen diese

Personengruppe zu vermeiden

BMI

25

Bewerbung der fur EU-Bilrgerinnen Aufklarung
und -Birgern relevanten Themen (Ar-

beiten ohne Meldeadresse fir EU-AN,
Gesundheitsversorgung, An- und Ab-

meldung, Arbeitsschutz, Unterbrin-

gungskosten) tber Visuals in den sozi-

alen Medien (Facebook) tber das IntB

geforderte Projekt CADS (Community

Advisors Digital Streetwork)

Integrationsbeauf-
tragte BK Amt



26 Erarbeitung von Handlungsempfeh-  Aufklarung Integrationsbeauf-

lungen und Arbeitsmaterialen im Be- tragte BK Amt
reich Wohnungslosigkeit von EU-AN
27 Forderung und Vertiefung der inter-  Wissensaustausch BMWSB

nationalen Zusammenarbeit auf EU und Vernetzung
Ebene (EPOCH) und dartber hinaus
28 Etablierung von akteurstbergreifen-  Wissensaustausch BMWSB
den Facharbeitsgruppen zu den The-  und Vernetzung
men Wohnraum, Prévention sowie
Hilfen, Hilfesystem und Notversor-

gung
29 Aufbau eines Ressortforschungspro- Datenerhebung BMWSB
gramms zum Thema Wohnungslosig-
keit
30 Erstellung einer Studie zur Abwande-  Datenerhebung Integrationsbeauf-
rung von EU-Blrger*innen aus tragte BK Amt

Deutschland u.a. mit dem themati-
schen Schwerpunkt Unterkunft und
Zugang zu Wohnraum
31 Realisierung eines Dashboards zur Nachverfolgung BMWSB
Darstellung des Nationalen Aktions-
plans im Internet

Die 142. Bauministerkonferenz hat im November 2023 in Baden-Baden ihre Unterstiitzung des
Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit beschlossen. Die Bauministerkonferenz stellte
dabei fest, dass Wohnungslose im Rahmen der Wohnraumfordergesetze und -programme der
Lander bei den Zielgruppen der sozialen Wohnraumférderung Berticksichtigung finden. Die Lan-
der kooperieren dabei mit Investoren und Akteuren, die die soziale Wohnraumfdrderung fur Pro-
jekte zur Deckung des Wohnraumbedarfs von Wohnungslosen nutzen méchten.

Auch die 100. Arbeits- und Sozialministerkonferenz hat im Dezember 2023 in Berlin die Erarbei-
tung des Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit begrtif3t. Die Minister und Ministe-
rinnen, Senatorinnen und Senatoren fur Arbeit und Soziales der Lander bekennen sich dabei zum
Ziel der Konferenz von Lissabon, die Obdachlosigkeit bis zum Jahr 2030 zu beenden, und dass zu
deren Bewadltigung neben den bewéhrten Instrumenten der Wohnungsnotfallhilfe auch neue L6-
sungsansatze erforderlich sind.

Die Bundeslander haben zudem fir ihr jeweiliges Land in eigener Verantwortung in den vergan-
genen Jahren MalBhahmen und Landesprogramme aufgelegt oder sind dabei, diese zu erarbeiten
und weiterzuentwickeln. Beispielhaft zeigt das der folgende Uberblick der laufenden Aktivitaten
der Lander.

Baden-Wirttemberg

Die Landesarbeitsgemeinschaft der 6ffentlichen und der freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wirt-
temberg erarbeitet unter Mitwirkung des Ministeriums fiir Soziales, Gesundheit und Integration
ein landesweites Fachkonzept fur die Weiterentwicklung der Wohnungsnotfallhilfe im Land. Die-
ses gibt Hinweise und Handlungsempfehlungen an die Kreise flr unterschiedliche spezifische Be-
darfe.



Das Ministerium flr Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Wurttemberg fordert im Zeit-
raum von Anfang 2023 bis Ende 2024 insgesamt 21 Projekte im Land, die mithilfe von zielge-
nauen, niedrigschwelligen und nachhaltigen MaRhahmen dazu beitragen, dass es nicht zur Woh-
nungslosigkeit von Familien kommt oder dass im Falle von Wohnungslosigkeit die Unterst(it-
zung von Familien fUr ein gutes und gesundes Aufwachsen ihrer Kinder verbessert und die Woh-
nungslosigkeit der Familie schnell Gberwunden wird. Bereits von Ende 2021 bis Anfang 2023 wur-
den 18 Projekte erfolgreich aus Landesmitteln gefordert, die im Rahmen einer Anschlussférde-
rung weiter fortgesetzt werden kdnnen.

Von 2024 bis 2026 soll in Baden-Wirttemberg der Housing-First-Ansatz mit Modellprojekten er-
probt werden. Die Projektforderung erfolgt in Kooperation mit der Vector Stiftung. Ziel ist es,
Personen in verfestigter Wohnungslosigkeit und mit komplexen Problemlagen in unbefristete
Mietverhdltnisse zu vermitteln und mit einem Hilfeleistungskonzept weiter zu begleiten. Die Mo-
dellprojekte sollen in ein kommunales Gesamtkonzept zur Uberwindung der Wohnungslosigkeit
eingebunden werden.

Bayern

In Bayern haben Wohnungslose bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte, sofern sie die
Ubrigen Kriterien einhalten, Zugang zu geférdertem Wohnraum. Hinsichtlich der Dringlichkeits-
beurteilung bei der Wohnungsvergabe wird bestehende bzw. drohende Wohnungslosigkeit be-
sonders berUcksichtigt. Daneben wurden bereits in der Vergangenheit speziell auf die Bewohner-
gruppe ausgerichtete Wohnprojekte realisiert und in den bestehenden Programmen der Wohn-
raumforderung unterstitzt.

Die Bayerische Staatsregierung hat 2019 zudem die Stiftung Obdachlosenhilfe Bayern gegrtindet.
Im Fokus steht dabei die gezielte Forderung von wegweisenden und innovativen Projekten, die
Uber eine Anschubfinanzierung unterstiitzt werden. Weiter unterstiitzt die Bayerische Staatsre-
gierung mit dem Aktionsplan ,Hilfe bei Obdachlosigkeit“ Modellprojekte, die zur Verbesserung
der Betreuung von wohnungs- und obdachlosen Personen beitragen mit einer Anschubfinanzie-
rung, in der Regel nicht mehr als zwei Jahren. Schwerpunkte der Férderung sind zum einen die
sozialpadagogische Beratung und Unterstiitzung der betroffenen Menschen, damit sie einen Weg
aus ihrer prekéren Lebenssituation finden und sich wieder in die Gesellschaft eingliedern kénnen.
Zum anderen liegt ein weiterer Schwerpunkt auf der Pravention von Wohnungslosigkeit. Dane-
ben werden Modellprojekte unterschiedlicher Art, die zur Verbesserung der Strukturen der Woh-
nungslosenhilfe beitragen, gefordert.

Im Rahmen seiner Aktivitaten im Bereich klimawandelbezogener Gesundheitsschutz startete das
Bayerische Staatsministerium fur Gesundheit, Pflege und Prévention (StMGP) im Sommer 2023
eine Initiative Hitze- und UV-Schutz fiir obdachlose Menschen in Kooperation mit Bahnhofsmis-
sionen. Dabei wurde den bayerischen Bahnhofsmissionen in Abstimmung mit dem Katholischen
Verband fur Madchen- und Frauensozialarbeit IN VIA Bayern e.V. Trinkflaschen sowie Sonnen-
cremes zur Ausgabe an obdachlose Menschen zur Verfligung gestellt.

Berlin

Das Land Berlin setzt bei der Bekdmpfung von Obdach- und Wohnungslosigkeit verstarkt auf den
Housing First-Ansatz. Zwischenzeitlich sind sechs Projekte in Berlin aktiv. Eine Uberfiihrung von
Housing First in die Regelfinanzierung hat fur das Land Berlin dabei eine hohe Prioritat.



Im Rahmen der sozialen Wohnraumférderung férdert Berlin die Neuschaffung von Wohnraum
in Miet- und Genossenschaftswohnungen, um insbesondere preiswerten Wohnraum ftr einkom-
mensschwache Wohnungssuchende bereitzustellen. Bei Bauprojekten mit mehr als 15 geforder-
ten Wohnungen ist mindestens ein Viertel der insgesamt geférderten Wohnungen an Haushalte
mit einem im Land Berlin gultigen Wohnberechtigungsschein mit besonderem Wohnbedarf ge-
manR § 27 Absatz 5 Wohnraumférdergesetz zu tiberlassen. Wohnungs- und obdachlose Menschen
sind in der Kategorie besonderer Wohnbedarf als Teilgruppe inbegriffen.

Dariiber hinaus soll die Ende 2023 eingefiihrte Zusatzférderung “Wohnraum fir besondere Be-
darfsgruppen” durch die Méglichkeit, Bauvorhaben ganz oder teilweise mit einem Housing First-
Ansatz zu verknipfen zur gezielten Unterbringung von wohnungs- und obdachlosen Menschen
fuhren. Weiterhin férdert das Land Berlin mit den ,,Verwaltungsvorschriften fur die Durchftih-
rung eines Projektaufrufs zur Férderung des Neubaus von Wohnraum fiir soziale Trager” die
Schaffung von Wohnraum fir betreute Wohngemeinschaften und Cluster-Wohngemeinschaften.
Auch hiertiber waren Cluster-Wohngemeinschaften oder Wohngemeinschaften fir wohnungs-
lose Menschen forderfahig.

Im Bereich der Unterbringung hat Berlin mit den 24/7-Unterkinften ein weiteres Instrument
etabliert, um auf der Stral3e lebende Menschen zu erreichen und Wege aus der Obdachlosigkeit
aufzuzeigen.

Brandenburg

In Brandenburg gehdren wohnungslose Menschen zur Zielgruppe der Wohnraumférderung. Die
individuelle Wohnraumversorgung wird dabei im Rahmen der Ausiibung der Belegungs- und Be-
setzungsrechte durch die zustéandigen Stellen besonders bertcksichtigt.

Im Rahmen von Modellvorhaben werden zudem Uber die soziale Wohnraumférderung Projekte
unter dem Titel ,,Bauen flr soziale Zwecke" in enger Abstimmung und mit finanzieller Beteili-
gung der zustandigen Kommune unterstiitzt. Dabei handelt sich um Bauvorhaben in Modulbau-
weise. Neben Gefliichteten sollen in diesen Bauvorhaben wahrend der Bindungsdauer auch wei-
tere soziale Personengruppen, z.B. von Wohnungslosigkeit Betroffene mit Wohnraum versorgt
werden. Dabei werden sowohl bezliglich baulicher Anforderungen, der Ausiibung der Belegungs
rechte als auch im Hinblick auf die Finanzierung individuelle projektbezogene Erfordernisse be-
rlcksichtigt.

Bremen

Im Land Bremen sind Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind, eine besondere Ziel-
gruppe der sozialen Wohnraumférderung und werden hier besonders beriicksichtigt. Fur sie sind
20 % der neuentstehenden, geférderten Wohnungen vorgesehen. Die Unterbringung kann entwe-
der in der neuen, geforderten Wohnung oder in einer anderen Wohnung aus dem Bestand des
Forderungsnehmers/der Forderungsnehmerin erfolgen. Dazu gibt es eine besondere Vereinba-
rung der Wohnungsunternehmen mit dem Sozialressort des Landes. Dieses vermittelt tber die
Zentrale Fachstelle Wohnen des Amtes flir Soziale Dienste (ZFW) auch die Wohnungen und halt
weitere Hilfestellungen (u.a. Begleitung bei der Wohnungsbesichtigung, Mietsicherheit durch Di-
rektliberweisung der Miete, fester Ansprechpartner fiir den Vermieter in der ZFW) bereit. Dartber
hinaus gibt es ein breites Angebot an Notlibernachtungen, sozialen Programmen und Unterstit-



zungsangeboten fir wohnungslose Menschen, die auch Kooperationen mit Wohnungsgebern be-
inhalten und die vorwiegend kommunal organisiert sind. Dazu zahlt auch das Modellprojekt
Housing First.

Hamburg

Der Hamburger Senat hat im Jahr 2022 ein 7-Punkte-Programm zum Ausbau der Versorgungska-
pazitaten fUr vordringlich wohnungssuchende Haushalte (WA-Wohnraumversorgungspaket
2030) beschlossen. Unter diesem Dach versammeln sich MaRnahmen und neue Instrumente, die
darauf gerichtet sind, durch finanzielle Anreize bzw. Gewahrleistungen und Dienstleistungsange-
bote flr Vermietende die Wohnraumversorgung wohnungsloser Haushalte im Wohnungsbe-
stand zu verbessern und den Wohnungsbau zu unterstiitzen. Dabei greifen ressorttibergreifend
MaRnahmen der Wohnungslosenhilfe und der Wohnraumfdrderung unmittelbar ineinander
Dies wird flankiert durch einen intensiven Dialog mit der Wohnungswirtschaft, dessen Basis das
Bindnis fur das Wohnen in Hamburyg ist (https.//www.hamburg.de/bsw/buendnis-fuer-das-
wohnen/).

Hamburg verfligt Gber ein weit ausdifferenziertes Hilfesystem fir obdach- und wohnungslose
Menschen. Das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe in Hamburg wird weiter fortentwickelt. Die
grundlegenden Ansétze von Prévention, niedrigschwelligen Hilfen, 6ffentlich-rechtlicher Unter-
bringung und Wohnraumvermittlung werden fortgeschrieben durch zwischenzeitliche Ergan-
zungen von Vorhaben und Projekten. Bereits seit fast 20 Jahren gibt es die Fachstellen fiir Woh-
nungsnotfélle in den sieben Bezirksamtern und ihre Personalausstattung wird laufend verbessert,
auch im Kontext erweiterter Zustandigkeiten (bspw. zuletzt fiir sog. Couchschléfer).

Die Zahl der Platze im voribergehenden Wohnen gemaf §8 67 ff. SGB XlI ist im Laufe der Jahre
weiter ausgebaut worden.

Bei den niedrigschwelligen Hilfen fir Obdachlose gab und gibt es deutliche qualitative und quan-
titative Verbesserungen und Neuerungen. Die Kapazitaten, Unterbringungsstandards und Bera-
tungsangebote werden stetig ausgebaut. Die Neukonzeption zur qualitativen und quantitativen
Verstarkung der Stral3ensozialarbeit fir Obdachlose ist auf den Weg gebracht worden. Die Versor-
gung besonders vulnerabler und psychisch erkrankter Obdachloser nimmt dabei immer gréeren
Raum ein. Unter den Vorzeichen fehlender oder eingeschrankter Leistungsanspriche und Zu-
gange zu Regelversorgungsystemen (in Hamburg stammen rund zwei Drittel der obdachlosen
Menschen nicht aus Deutschland) Gbernimmt die ganz Uberwiegend staatlich finanzierte Woh-
nungslosenhilfe als freiwillige, aber ordnungsrechtlich gebotene Leistung mittlerweile eine ganz
erhebliche Kompensationsleistung bei arztlichen, pflegerischen und weiteren Versorgungsleis-
tungen.

Die 6ffentlich-rechtliche Unterbringung wird zunehmend zielgruppen- und anforderungsspezi-
fisch ausdifferenziert. Es gibt spezielle Unterbringungsformen und -standorte fiir Jungerwach-
sene, Pflegebedurftige, Lebenséltere, LSBTIQ-Personen und schutzbedirftige Frauen mit Gewalt-
erfahrungen. Zudem gibt es aktuelle Bemihungen um einfach und rechtskreisiibergreifendes
Versorgungskonzept fir psychisch erkrankte Wohnungslose.

Die Versorgung mit Wohnraum wird seit vielen Jahren forciert, obgleich dies unter den erschwe-
renden Bedingungen eines Stadtstaates und anhaltenden Zugangen Schutzsuchender eine beson-
dere Herausforderung ist. Ein Housing-First-Modellprojekt fur 30 langzeitobdachlose Menschen
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besteht seit dem 1. Juli 2022. Modellprojekte wie diese werden evaluiert und auf Verstetigung ge-
priuft. Im Zusammenhang mit der Wohnungsvermittlung ist das Konzept der Zwischenvermie-
tung entwickelt und umgesetzt worden, bei dem F&W Fordern und Wohnen AR, ein stadtisches
Unternehmen, befristet auf zwei Jahre Wohnungen anmietet und an Haushalte aus 6ffentlich-
rechtlicher Unterbringung untervermietet. Fir vermietende gibt es ein ,Gewéhrleistungspaket*
zur finanziellen Absicherung bei Vermietung von Wohnraum an wohnungslose Haushalte. Flr
potentielle Vermietende steht eine zentrale Ansprechperson bereit, die fiir eine Vermietung an
vordringlich Wohnungssuchende den Informationsbedarf zu den Verfahren und stadtischen Un-
terstitzungsangeboten abdeckt.

Hessen

Das Hessische Ministerium flr Arbeit, Integration, Jugend und Soziales, die zustéandigen drtlichen
Trager der Sozialhilfe, der Gberdértliche Trager der Sozialhilfe sowie die Einrichtungen und
Dienste der freien Wohlfahrtspflege in Hessen stimmen sich im Rahmen der Hessischen Fach-
konferenz Wohnungslosenhilfe (HFKW) tber bestehende Problemlagen und entsprechende L6-
sungsansatze und Malinahmen regelméRig ab. Die Hessische Fachkonferenz hat das Ziel, die Hilfe
zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten in Hessen zu verbessern und zukunftsfihig
zu machen. Durch Empfehlungen, Anregungen und Fachtage wird die Grundlage fir eine Weiter-
entwicklung des Systems der Hilfen fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten ge-
schaffen.

Hessen fordert auch flachendeckend Angebote zur Schuldnerberatung, sowie Angebote der
Suchthilfe. Mit einer gezielten Schuldnerberatung wird bereits heute gezielte Praventionsarbeit
geleistet, die Wohnungs- und Obdachlosigkeit verhindern kann. Die Hessische Landesregierung
fordert derzeit anerkannte Schuldnerberatungsstellen mit kommunalisierten Landesmitteln in
Hohe von insgesamt 3,7 Mio. Euro pro Jahr. Diese Forderung soll auch zukiinftig gewahrt werden.

Analog zur Analyse untergebrachter Wohnungsloser, besteht fiir Hessen ein grof3es Interesse da-
ran, auch die auf der Stral3e lebenden Personen (Obdachlose) sowie ,verdeckte Wohnungslose*
(Personen, die z.B. Gibergangsweise bei Angehdrigen oder Bekannten untergekommen) zu erfas-
sen. Derzeit arbeitet das Land Hessen gemeinsam mit der Hessischen Fachkonferenz Wohnungs-
losenhilfe daran, die Ergebnisse der amtlichen Wohnungslosenberichterstattung fiir Hessen, um
diese Elemente zu erganzen. Ziel ist es, die Dunkelziffer und die Lebenssituation von wohnungs-
losen Personen zu beleuchten. Mit dieser Begleitforschung Giber verschiedene Teiluntersuchun-
gen zu Umfang und Struktur von Wohnungslosigkeit in Hessen sowie zu Hilfestrukturen und zu
den Hilfen fiir Menschen in Wohnungsnotlagen wird das Ziel verfolgt, konkrete Planungsgrund-
lagen fur Politik, Verwaltung und Praxis zu erhalten. Damit sollen auch bestehende Kenntnisli-
cken geschlossen und Grundlagen fur eine landesweite Weiterentwicklung der Hilfen fir von
Wohnungslosigkeit bedrohte und betroffene Menschen geschaffen werden.

Mecklenburg-Vorpommern

Mit den unterschiedlichen Férderprogrammen der sozialen Wohnraumférderung trégt das Land
Mecklenburg-Vorpommern dazu bei, die Wohnraumversorgung (insbesondere barrierearme, bar-
rierefreie sowie barrierefreie und uneingeschrankt mit dem Rollstuhl nutzbare Wohnungen) fur
Menschen mit geringem bzw. mittlerem Einkommen zu verbessern. Dabei wird insbesondere
durch die Vorgabe, mindestens die Halfte des neuen Wohnraums im ersten Férderweg zu bauen,
erreicht, dass Wohnraum im unteren Preissegment geschaffen wird, der auch fur die Unterbrin-
gung wohnungsloser Menschen zur Verfiigung steht. Das gute und bezahlbare Wohnungsangebot



im Land, das Uberwiegend durch kommunale oder genossenschaftlich organisierte Wohnungsun-
ternehmen vermietet wird, wirkt in ganz erheblichem Umfang preisdampfend auf die Mietpreise
in Mecklenburg-Vorpommern und tragt aktiv dazu bei, Wohnungslosigkeit zu verringern.

Niedersachsen

Niedersachsen fordert flichendeckend Angebote zur sozialen Schuldnerberatung sowie Angebote
der Suchthilfe. Zudem hat Niedersachsen ein flichendeckendes und bedarfsorientiertes Netz der
Hilfe fir Menschen in sozialen Schwierigkeiten geschaffen. Diese Hilfsangebote werden seit 2022
zu 90 % vom Land als Gberoértlichem Tréager der Sozialhilfe und zu 10 % von dem Kommunen als
den ortlichen Tragern der Sozialhilfe finanziert. Das Hilfesystem wird gegenwaértig in einem um-
fassenden und partizipativen Prozess weiterentwickelt, setzt aber schon jetzt auch flr die ambu-
lanten Angebote Uberwiegend keine eigene Wohnung voraus. Im Zuge der Weiterentwicklung
wurden im Jahr 2023 modellhaft Digitalcafés flr Menschen in sozialen Schwierigkeiten an den
Standorten Meppen und Cuxhaven eingerichtet, um zielflihrende Angebote zur Digitalisierung
von Menschen in sozialen Schwierigkeiten zu erproben und gleichzeitig Angebote zur Begegnung
und gesellschaftlichen Teilhabe zu schaffen.

Dariiber hinaus werden Selbsthilfestrukturen in Quartieren mit angespannter Sozialstruktur seit
mehr als 15 Jahren kontinuierlich gefordert.

Nordrhein-Westfalen

Zur Unterstitzung der Kommunen im Land hat die Landesregierung Nordrhein-Westfalen im
Jahr 2019 die Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE!" ins Leben gerufen. Ziele der Landesinitia-
tive sind es, Wohnungsverluste zu verhindern, Wohnraum fiir Menschen ohne eigene Wohnung
zu schaffen und die Lebenslagen obdachloser, wohnungsloser und von Wohnungsverlust bedroh-
ter Menschen zu verbessern. Wesentlicher Baustein der Landesinitiative sind die sog. ,Kiimme-
rer“-Projekte, die auf der Grundlage einer Kooperationsvereinbarung des Sozialministeriums und
der Wohnungswirtschaft eng mit der Wohnungswirtschaft kooperieren. Diese Projekte wurden
im Jahr 2022 landesweit ausgeweitet. Daneben finanziert die Landesregierung unter anderem drei
Modellprojekte fur wohnungslose Jugendliche und junge Erwachsene in Dortmund, Essen und
Recklinghausen. In Recklinghausen ist Trager des Kiimmerer-Projekts das drtliche Jobcenter. Ins-
gesamt sind alle Jobcenter in Nordrhein-Westfalen aktiv in den Prozess ,.Endlich ein ZUHAUSE!*
eingebunden.

Zudem hat das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
(MAGS NRW) Empfehlungen zur Ausgestaltung der ordnungsrechtlichen Unterbringung von ob-
dachlosen Menschen erarbeitet. Mit diesen Empfehlungen will das Ministerium den Stadten und

Gemeinden Hinweise zu einer menschenwirdigen und modernen Gestaltung der Unterbringung
von Obdachlosen unter den geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen geben.

Rheinland-Pfalz

Das Land Rheinland-Pfalz fordert zur Weiterentwicklung der Wohnungslosenhilfe Fachbera-
tungsstellen zur Wohnraumsicherung und Housing First. Mit Housing First soll in Erganzung zu
den Mdoglichkeiten aus dem bereits bestehenden System der Wohnungslosenhilfe mit einem
neuen Ansatz wohnungslosen Menschen die Chance auf eine eigene und dauerhaft gesicherte
Wohnung gegeben werden. Im Mittelpunkt des innovativen Ansatzes zur Bekampfung von Woh-
nungslosigkeit steht die auflagenfreie Bereitstellung einer regularen Wohnung. In 2023 wurden



erstmalig drei Projekte in die Forderung aufgenommen. Als erste Modellkommunen wurden die
Stadte Koblenz und Landau sowie der Westerwaldkreis ausgewahlt. Das Sozialministerium for-
dert die Modellprojekte mit einem jahrlichen Personal- und Sachkostenzuschuss. Pro Modellpro-
jekt ist die Aufnahme und Betreuung von mindestens acht Personen vorgesehen. Ab 2024 sollen
drei weitere Projekte in das Forderprogramm aufgenommen werden.

Das Ministerium flr Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung des Landes Rheinland-
Pfalz fordert dartber hinaus Fachberatungsstellen zur Wohnraumsicherung in Zusammenarbeit
mit den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und interessierten Kommunen. Die Beratungs-
stellen sollen sich nicht nur um , klassische” Obdachlose, die auf der Straf3e leben, kiimmern, son-
dern auch um Menschen, die von den Kommunen nach dem Polizei- und Ordnungsrecht in Er-
satzwohnraum untergebracht sind oder denen der Verlust des Wohnraums droht. Schwerpunkte
der Beratungsarbeit sind insbesondere die Sicherung von Wohnraum durch die Kontaktauf-
nahme zu Vermietern und Leistungsbehorden, falls erforderlich die Vermittlung kurzfristiger
Ubernachtungsmdglichkeit in Notiibernachtungen und Herbergen, die Vermittlung und Hilfe bei
der Beschaffung von Wohnraum, die Beratung und Begleitung bei der Inanspruchnahme kurz-
fristiger existenzsichernder Anspriiche, die Klarung von weitergehenden Anspriichen aus der So-
zialgesetzgebung und Unterstitzung bei deren Durchsetzung und die Beratung bei personlichen
und sozialen Problemen sowie die Entwicklung méglicher Perspektiven. Das Ministerium fir Ar-
beit, Soziales, Transformation und Digitalisierung des Landes Rheinland-Pfalz férdert derzeit acht
Fachberatungsstellen zur Wohnraumsicherung mit einer Anschubfinanzierung fur Personal- und
Sachkosten.

Um die Beratungsstrukturen zur gesundheitlichen Versorgung sozial benachteiligter Menschen
zu verbessern, fordert das Ministerium flr Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung in
Rheinland-Pfalz Clearingstellen zur Krankenversicherung als Modellprojekte. Das Ziel der Clea-
ringstelle ist es, Menschen ohne (ausreichenden) Krankenversicherungsschutz in die gesetzliche
bzw. private Krankenversicherung zuriickzufiihren. Falls trotz KId&rung und Beratung kein Zugang
zum Regelsystem moglich ist, werden die ratsuchenden Personen bei Bedarf in andere Beratungs-
und Hilfestrukturen tbergeleitet. Mit den Clearingstellen besteht ein leicht zugangliches Angebot
flr Menschen, die wieder einen Zugang zu den Unterstitzungssystemen im Krankheitsfall erhal-
ten sollen. Die Einrichtung und Forderung der Clearingstelle ist ein wichtiger Schritt zur besseren
medizinischen Versorgung der Betroffenen und ein Beitrag zur Armutsbekdmpfung. Gefordert
werden Clearingstellen zur Krankenversicherung durch das Ministerium flr Arbeit, Soziales,
Transformation und Digitalisierung in Mainz, Ludwigshafen, Worms und Koblenz.

In Rheinland-Pfalz sind dartiber hinaus 63 Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen (ohne fir
die Glucksspielsucht zustdndigen Stellen) als geeignete Stellen im Verbraucherinsolvenzverfahren
anerkannt. Hiervon werden 53 Beratungsstellen aus Mitteln des Ministeriums flr Arbeit, Soziales,
Transformation und Digitalisierung geférdert. Die Schuldnerberatungsstellen bieten unter ande-
rem auch kostenlose Hilfe bei Mietschulden und drohendem Verlust von Wohnraum an.

Saarland

Auf Initiative des Sozialministeriums des Saarlandes wurde ein 5-Punkte-Plan zum weiteren Vor-
gehen gegen Wohnungslosigkeit und Obdachlosigkeit im Saarland konsentiert, in dessen Folge
sich im Februar 2023 alle relevanten Akteurinnen und Akteure im Bereich der Wohnungslosen-
und Obdachlosenhilfe gemeinsam auf den Weg gemacht haben, um das bestehende System der
Hilfen konzeptionell weiterzuentwickeln und neue Kommunikationsstrukturen zu etablieren.



Der durch sie gebildete ,,Runde Tisch Wohnungsnot“ hat die Situation wohnungs- oder obdachlo-
ser Menschen im Saarland analysiert, Versorgungsliicken identifiziert und ein Konzept mit insge-
samt 31 MaRnahmen entwickelt und gemeinsam verabschiedet, um ungewollte Wohnungslosig-

keit oder Obdachlosigkeit im Saarland bis zum Jahr 2030 zu tiberwinden. Das saarlandische Enga-
gement soll die Politik des Bundes und die MaBhahmen der EU zur Vermeidung und Bewaltigung
von Wohnungslosigkeit und Obdachlosigkeit bis 2030 inhaltlich und zeitlich flankieren.

Sachsen

Im Freistaat Sachsen ist das Thema ,,Wohnungslosigkeit* im Koalitionsvertrag 2019 bis 2024 ver-
ankert. Danach wird dieses Thema kiinftig auch Inhalt der sachsischen Sozialberichterstattung
sein. Die Sozialberichterstattung wird Grundlage fir eine strategische Sozialplanung. Ausdrick-
lich wird im Koalitionsvertrag 2019 bis 2024 die kommunale Ebene bei praventiven Anséatzen in
der Wohnungslosenhilfe begleitet; dezidiert ist der ,,Housing First“-Ansatz benannt. Auch wurden
mit Beschluss des Regierungsprogramms ,.Start 2020“ u. a. die Begleitung der kommunalen Ebene
bei innovativen, praventiven Ansatzen in der Wohnungslosenhilfe ermdglicht.

Sachsen hat im Landeshaushalt Mittel zur Forderung kommunaler Projekte mit praventivem An-
satz eingestellt. Ein besonderer Schwerpunkt liegt hierbei auf dem ,,Housing First“. Bisher wurde
ein Modellprojekt unterstiitzt. Im Rahmen der Begleitforschung zum Modellprojekt wurde auf
der Grundlage der im Modellprojekt gewonnenen Erkenntnisse ein Handlungsleitfaden entwi-
ckelt, der anderen Kommunen und Landkreisen fur die Umsetzung potentieller eigener kommu-
naler Wohnungslosenhilfeprojekte nach dem Ansatz ,Housing First* zur Verfligung gestellt
wurde. Dieser enthalt auch eine ,,Checkliste”, um es den Kommunen zu ermdglichen, hinreichend
Aussagen zum erforderlichen personellen, sachlichen und zeitlichen Aufwand fir die Durchftih-
rung eines solchen Projektes zu erhalten.

Dariiber hinaus besteht eine ,,Gemeinsame Bekanntmachung des Sachsischen Staatsministeriums
fUr Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt, des Sachsischen Staatsministeriums fiir Regi-
onalentwicklung und des Séchsischen Staatsministeriums des Innern zur Vermeidung und Besei-
tigung von Wohnungsnotféallen* vom 10. Mérz 2021. Die Empfehlungen wurden in Zusammenar-
beit mit den Wohlfahrtsverbanden und kommunalen Spitzenverbanden erarbeitet und befassen
sich mit Malnahmen zum Schutz von Wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten
Menschen und deren Wiedereingliederung in die Gesellschaft. Sie sollen den zustéandigen Behor-
den als Orientierungshilfe dienen.

Sachsen-Anhalt

In Sachsen-Anhalt erprobt explizit die Landeshauptstadt Magdeburg den Ansatz ,,Housing First*
mit zwei Pilotprojekten. In diversen Kommunen werden von Kommunen Gemeinschaftsunter-
kunfte fur alleinstehende Obdachlose vorgehalten. Fiir obdachlose Familien werden von Woh-
nungsbaugenossenschaften Wohnungen bereitgestellt, um in akuten Fallen insbesondere fiir Fa-
milien mit Kleinkindern direkte Unterstiitzung und Versorgung zu unterbreiten. Dartber hinaus
unterstltzt das Land Sachsen-Anhalt die Kommunen im Rahmen einer Integrationslotsenrichtli-
nie jahrlich mit Zuwendungen fir die Betreuung von gefliichteten und zugewanderten Menschen
durch ehrenamtliche Integrationslotsen und deren Qualifizierung. Die Tatigkeit der Integrations-
lotsen umfasst u.a. den Bereich der Wohnungssuche, Umgang mit Vermietern, Ausstattung von
Wohnungen usw. Das Ministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung steht mit
den Kommunen im Austausch. Die Erfahrungen aus dem Modellprojekt ,,Housing First" sowie



den einzelnen Kommunen, dienen dazu, die Zusammenarbeit an den Schnittstellen — insbeson-
dere bei multiplen Problemlagen — besser zu koordinieren.

Schleswig-Holstein

Im Rahmen der sozialen Wohnraumférderung des Landes Schleswig-Holstein soll der Woh-
nungsbau im preisgiinstigen Segment massiv verstarkt werden, um als Instrument gegen die
Wohnungsnot noch gezielter eingesetzt werden zu konnen. Das Programm "Wohnraum flr be-
sondere Bedarfsgruppen" richtet sich hierbei an Kommunen und Investoren — insbesondere sozi-
ale oder kirchliche Tréger, die glinstigen Wohnraum fir Menschen mit geringem Einkommen
und fur besondere Bedarfsgruppen schaffen wollen. Das Programm soll insbesondere denen zu-
gutekommen, die ohne Unterkunft oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind. Es unterstitzt
weiterhin den sog. Housing-First-Ansatz, indem es eine Refinanzierungsmoglichkeit des Tréagers
Uber héhere Bewilligungsmieten zulésst.

Mit dem Projekt ,,Frauen_Wohnen“ werden seit 2018 Frauen mit Kindern (aber auch alleinste-
hende), die keinen akuten Schutzbedarf in einem Frauenhaus mehr haben sowie andere Frauen,
die von Gewalt betroffen oder von Gewalt bedroht sind und bei denen eine veréanderte Wohnsitu-
ation zu einer Verbesserung der Lebenssituation beitragen kann, bei der Suche nach eigenem, an-
gemessenem und bezahlbarem Wohnraum schnell und unkompliziert unterstiitzt. Soweit Frauen
bisher noch nicht in einem Frauenhaus untergebracht sind, ist Voraussetzung fur die Einbezie-
hung in das Projekt, dass eine der (Uber das FAG) geforderten Beratungsstellen den Unterstiit-
zungsbedarf gegentiber den regionalen Servicestellen kommuniziert. Somit kann betroffenen
Frauen sehr direkt geholfen werden. Neben der problematischen Wohnraumsuche sind fir viele
Frauen etwa die Kosten fiir einen Umzug, fir Renovierungen oder neue Mdébel nicht tragbar - hier
setzt das Projekt ,,Frauen_Wohnen* ganz konkret an. Die Frauen (und ihre Kinder) werden bera-
ten und begleitet und wohnungsbezogen nachbetreut. Das Sozialministerium fordert das Wohn-
raumprojekt mit rund 867.000 Euro im Jahr 2024.

Thiringen

Thiringen entwickelt in einem beteiligungsorientierten Prozess seit Juni 2023 eine Strategie ge-
gen Wohnungslosigkeit. Die Thiringer Strategie gegen Wohnungslosigkeit soll auf dem Grund-
satz aufbauen, Wohnungslosigkeit zu verhindern, diese im Falle eines Eintretens abzubauen und
Betroffene zu begleiten.

Die Lander entwickeln zudem in eigener Verantwortung weitere eigene Initiativen und Aktions-
plane, in denen MaflRnahmen verankert sind und tber deren Umsetzung sie im Namen der
Bauministerkonferenz und der Arbeits- und Sozialministerkonferenz regelmaf3ig im Rahmen ih-
rer Mitarbeit im Nationalen Forum gegen Wohnungslosigkeit berichten werden.

Das gleiche gilt auch fiir die Kommunalen Spitzenverbénde, die das vielfaltige Engagement der
Landkreise, Stadte und Gemeinden mit entsprechenden MalRnahmen einbringen und zu deren
Umsetzung ebenfalls regelmafig vortragen werden.
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Die Bundesregierung verfolgt das Ziel, die Obdach- und Wohnungslosigkeit in
Deutschland bis 2030 zu tiberwinden. Damit dies gelingt, bedarf es einer gemeinsamen
Kraftanstrengung von Bund, Lindern, Kommunen sowie Akteuren aus Zivilgesellschaft,
Wirtschaft und Wissenschaft. Der Beschluss des ,Nationalen Aktionsplan gegen
Wohnungslosigkeit® (NAP) durch die Bundesregierung leitet eine kontinuierliche,
strukturierte Zusammenarbeit ein.

Bundesministerin Klara Geywitz: ,Die Uberwindung der Wohnungs- und Obdachlosigkeit ist
eine der gréfSten gesellschaftlichen Aufgaben unserer Zeit. Deutschlandweit brauchen wir maf3-
geschneiderte Losungen, damit Menschen nicht auf der Straf3e oder ohne dauerhafte Unterkunft
leben miissen. Gelingen kann dies mit einem wirkungsvollen System, das Wohnungs- und Ob-
dachlosigkeit verhindert oder bei der Uberwindung hilft. Dafiir benétigen wir ausreichend be-
zahlbaren Wohnraum und Hilfsangebote vor Ort. Heute legen wir den Nationalen Aktionsplan
gegen Wohnungslosigkeit vor und fithren damit erstmals die vielfdltigen Anstrengungen zur
Uberwindung der Wohnungslosigkeit in Deutschland zusammen. Unser Nationaler Aktionsplan
ist der Startpunkt eines gemeinsamen Weges hin zur Uberwindung der Obdach- und Wohnungs-
losigkeit. Wir werden in einem Nationalen Forum den Plan Schritt fiir Schritt umsetzen und un-
sere Aktivitdten immer wieder gemeinsam anpassen und ausweiten.”
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Ausgangslage

Wohnungs- und Obdachlosigkeit ist ein gesellschaftliches Problem mit wachsender Bedeu-
tung in vielen Lindern Europas. Laut dem europiischen Dachverband der Wohnungslosen-
hilfe (FEANTSA) und der Abbé Pierre Stiftung waren im Jahr 2023 mindestens 895.000 Men-
schen in Europa ohne Wohnung. Auch in Deutschland ist der Bedarf an ausreichend bezahl-
barem und bedarfsgerecht ausgestattetem Wohnraum grof. Die Bundesregierung hat sich im
Koalitionsvertrag sowie mit der Erklarung von Lissabon auf europiischer Ebene zum Ziel be-
kannt, bis 2030 die Wohnungslosigkeit zu beenden.

NAP - Vorgehen und Arbeitsweise, gemeine Leitlinien und Mafnahmen

Innerhalb der Bundesregierung hat das Bundesministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung
und Bauwesen (BMWSB) die Federfiihrung fiir den Gesamtprozess ibernommen. Dariiber
hinaus sind das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS), das Bundesministerium
der Justiz (BM]), das Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG), das Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF]), das Bundesministerium des Innern und fiir
Heimat (BMI) sowie die Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge, Integra-
tion und fir Antirassismus beteiligt. Fiir die Linder haben sich sowohl die Bauministerkonfe-
renz (BMK) als auch die Arbeits- und Sozialministerkonferenz (ASMK) sowie auch einzelne
Lander direkt in die Erarbeitung des Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit ein-
gebracht. Fiir die Kommunen haben sich zudem der Deutsche Stidtetag, der Deutsche Land-
kreistag sowie der Deutsche Stidte- und Gemeindebund beteiligt. Zur beratenden Begleitung
des Nationalen Aktionsplans wurde im Friithjahr 2023 eine Runde der Staatssekretdrinnen
und Staatssekretire der beteiligten Bundesministerien etabliert. Zusétzlich wurde ein Len-
kungskreis beratend eingerichtet. Thm gehoéren neben den oben genannten Beteiligten wei-
tere Akteure an (Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V., Bundesverband deut-
scher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V. (stellvertretend fiir die Verbinde der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft BFW, Haus & Grund, ZIA), Bundesarbeitsgemein-
schaft der Freien Wohlfahrtspflege (vertreten durch die AWO); Deutscher Mieterbund e.V.;
Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e. V.; Selbstvertretung woh-
nungsloser Menschen e. V.).

In einem gemeinschaftlichen Prozess wurden in einem intensiven Dialog mit verschiedenen
Akteuren , Leitlinien zur Uberwindung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit in Deutsch-
land“ erarbeitet. Hierzu gehort eine dauerhafte Versorgung mit Wohnraum, die Starkung
priaventiver Mafinahmen, die digitale Teilhabe von wohnungslosen Menschen oder der Zu-
gang zur Gesundheitsversorgung.

Entlang der Leitlinien haben die Bundesressorts verschiedene Maffnahmen im Kampf gegen
Wohnungs- und Obdachlosigkeit in den NAP eingebracht.
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Ausgewihlte Mafinahmen des BMWSB im Nationalen Aktionsplan

e Mehr bezahlbarer Wohnraum: Stirkung des sozialen Wohnungsbaus
(Bund stellt 2022 bis 2027 insgesamt 18,15 Milliarden Euro an Programmmitteln zur
Verfligung)
Entlastung bei Mietkosten: Wohngeld-Plus Reform

Bessere Akutversorgung flir ganz Deutschland: Erarbeitung von Empfehlungen zu

Standards der Unterbringung in Notunterkiinften

Aufbau einer Bundeskompetenzstelle: Starkung des Wissenstransfers und der Vernet-
zung zum Thema, Férderung von Modellvorhaben, Etablierung von Facharbeitsgrup-
pen zu den Themen Wohnraum, Pravention sowie Hilfen, Hilfesystem und Notver-
sorgung

Mehr Know-how: Aufbau eines Ressortforschungsprogramms zum Thema Woh-
nungslosigkeit

Aktivitaten vor Ort werden transparent: Realisierung eines Dashboards zur Darstel-
lung des Nationalen Aktionsplans im Internet

NAP - Auftakt einer kontinuierlichen Zusammenarbeit

Mit dem Nationalen Aktionsplan startet ein Nationales Forum Wohnungslosigkeit, das
kontinuierlich an der Umsetzung der Maffnahmen arbeitet. Das Forum setzt sich aus Vertre-
terinnen und Vertretern der staatlichen und nichtstaatlichen Akteure zusammen. Es wird
jahrliche Arbeitsprogramme aus dem Aktionsplan ableiten. Die Akteure konnen dort ihre Ex-
pertise im Hinblick auf die Privention von Wohnungslosigkeit, Bekimpfung der akuten
Wohnungslosigkeit und Sicherung einer dauerhaften Wohnungsversorgung einbringen.

Auf Bundesebene wird zudem beim Bundesamt fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR)
eine Kompetenzstelle zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit und Obdachlosigkeit
eingerichtet. Die Kompetenzstelle biindelt Informationen, bietet Beratungsleistungen an, for-
dert Modellvorhaben und vernetzt alle Akteure miteinander.

Housing First

Nach dem sogenannten und weltweit erprobten ,,Housing First“-Ansatz wird wohnungs-
losen Menschen mit komplexen Problemlagen am Beginn des Hilfeprozesses eine eigene
Wohnung zur Verfligung gestellt. Housing First ist dabei nicht gleichzusetzen mit Hou-
sing Only, sondern heif}t, dass neben der Wohnung die Menschen weitere wohnbeglei-
tende und bedarfsgerechte Hilfen erhalten.

Der NAP schafft eine Grundlage dafiir, Housing First und weitere wohnraumorientierte
Hilfen stirker in Deutschland umzusetzen.
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NAP erginzt umfassende Aktivititen der Bundesregierung fiir gutes Wohnen und Leben
in Deutschland

Aktivititen des BMWSB fiir gutes und bezahlbares Wohnen

Mit dem NAP setzt die Bundesregierung eine weitere Vereinbarung aus dem Koalitions-
vertrag um. Der NAP erginzt die umfassenden Aktivititen des BMWSB fiir gutes und be-
zahlbares Wohnen in Stadt und Land. Zu diesen zdhlen u. a.:

e Wohngeld Plus: Mietschulden sind eine der hiaufigsten Ursachen dafiir, dass Men-
schen wohnungslos werden. Seit dem 1. Januar 2023 ist die gréfRte Wohngeld-Reform
in der Geschichte Deutschlands in Kraft. Die Stirkung des Wohngeldes ist eines der
zentralen sozialpolitischen Vorhaben der Koalition. Mit dem ,Wohngeld-Plus“ wer-
den 4,5 Millionen Menschen in rund zwei Millionen Haushalten dauerhaft, zielgenau
und verlasslich unterstitzt. Im Haushalt 2024 werden hierfir 2,15 Milliarden Euro be-
reitgestellt. Die Wohngeld-Plus“-Reform wurde dank des umfassenden Engagements
der Wohngeldstellen erfolgreich auf den Weg gebracht.

Sozialer Wohnungsbau: Das Angebot von bezahlbarem Wohnraum ist der Dreh- und
Angelpunkt dafiir, dass Menschen nicht wohnungs- oder obdachlos werden. Das
BMWSB stellt den Landern die historische Summe von 18,15 Milliarden Euro von
2022 bis 2027 zur Verfiigung.

Junges Wohnen: Aufgrund ihrer spezifischen Ausgangslagen sind junge Menschen be-
sonders von der Wohnungslosigkeit betroffen. Auch hier beugt das BMWSB vor. Erst-
mals gibt es seit 2023 ein eigenes Bund-Linder-Programm im Rahmen des sozialen
Wohnungsbaus zur Férderung von Wohnheimen fiir Auszubildende und Studierende
i. H. v. 500 Millionen Euro. Auch in 2024 und 2025 wird der Bund den Liandern jeweils
500 Millionen Euro zur Verfiigung stellen.

Neue Wohngemeinniitzigkeit (NWG): Die NWG ist eine Win-Win-Situation fiir Staat
und Wirtschaft. Sie kann die Struktur der etablierten Wohnungswirtschaft ergidnzen,
ohne diese zu benachteiligen. Das BMWSB hat dem Haushaltsausschuss und dem Aus-
schuss fliir Wohnen, Stadtentwicklung, Bauwesen und Kommunen im Juni 2023 einen
Bericht mit drei Umsetzungsoptionen fiir die neue Wohngemeinntitzigkeit (NWG)
vorgelegt. Auf der Grundlage der danach erfolgten, auch wirtschaftlichen Analysen
wird derzeit ein umsetzbares und zielgerichtetes Konzept fiir die NWG erarbeitet.
Férderung von Frauenhidusern: In akuten Gefahrdungslagen kénnen von hauslicher
Vielfach sind Platze jedoch von Frauen belegt, die nach Wegfall des akuten Schutzbe-
darfs aus dem Frauenhaus ausziehen und eine eigene Hauslichkeit begriinden moch-
ten, jedoch keine geeignete Wohnung fiir den Neustart finden. Vielerorts ist der Be-
darf grofd. Soweit die Forderbestimmungen der Lander dies vorsehen, kénnen im sozi-
alen Wohnungsbau der Lander auch Frauenwohnprojekte gefordert werden.
Stadtebauforderung: Auch 2024 stellt der Bund 790 Millionen Euro fiir die Stidte-
bauférderung bereit. Die Gelder konnen Kommunen nutzen, um das Leben fiir die
Menschen vor Ort besser zu machen und das gute Miteinander zu stirken.

Weitere Informationen zum NAP stehen bereit unter: http://www.bmwsb.bund.de/nap
Stand: April 2024
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Aktenz.: 50.70.01 DH/Ho

Bundeskabinett beschlieBt Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit 2024
Bezugsrundschreiben Nr. 150/24 vom 06.03.2024 und 0478/23 vom 18.07.2023

Zusammenfassung:

Das Bundeskabinett hat den Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit 2024 be-
schlossen. Er verfolgt das Ziel, Wohnungs- und Obdachlosigkeit bis zum Jahr 2030 zu
liberwinden und benennt hierfiir verschiedene MaBnahmen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie mit den Bezugsrundschreiben berichtet hat das Bundesministerium flir Wohnen, Stadt-
entwicklung und Bauwesen (BMWSB) Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit
(NAP-W) vorbereitet. Der Deutsche Landkreistag ist wie auch die beiden gemeindlichen Spit-
zenverbande Mitglied des beim BMWSB eingerichteten Lenkungskreises gegen Wohnungs-

losigkeit.

Zu dem Entwurf des Nationalen Aktionsplans hat die Bundesvereinigung der kommunalen
Spitzenverbande die in der Anlage 1 beigefiigte Stellungnahme vom 25.03.2024 abgege-
ben. Darin wird die intensive Auseinandersetzung mit dem Thema Wohnungs- und Obdach-
losigkeit begriiBt. Zugleich wird im Einzelnen Kritik gelibt. So wird z. B. in Frage gestellt, ob
die im NAP vorgesehene aufwendige Arbeitsstruktur in Form unterschiedlichster Foren,
Fachgruppen und Kompetenzstellen hinsichtlich der konkreten MaBnahmen wirklich zielftih-
rend ist. Des Weiteren wird z. B. die Ubermittlung von personenbezogenen Daten als Prob-
lem benannt. Bundesrechtliche Empfehlungen fir ordnungsrechtliche Unterbringungsformen
werden kritisch gesehen, neue Standards werden abgelehnt. Insgesamt ist zu erwarten,
dass die auBerst vielschichtige Problematik der Wohnungs- und Obdachlosigkeit nicht bereits

zum Jahr 2030 Gberwunden werden kann.

www.lkt-nrw.de
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Am 24.04.2024 hat das Bundeskabinett nun den Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungs-
losigkeit 2024 ,,Gemeinsam fir ein Zuhause" (Anlage 2) verabschiedet. Der Plan bereitet

auf 38 Seiten folgende Punkte auf:

Praambel

Gemeinsame Werte und Verantwortung
o Rahmenbedingungen und Herausforderungen
- Umfang der Wohnungs- und Obdachlosigkeit in Deutschland
- Ursachen fiir Wohnungslosigkeit
- Besondere Bedarfsgruppen
- Spezifische Herausforderungen
- Wohnungs- und Obdachlosigkeit als komplexe Herausforderung
o Leitlinien zur Uberwindung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit in Deutschland
o Vorgehen und Arbeitsweise
- Der Prozess zur Erstellung des Aktionsplans

- Umsetzung des Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit

Datenerhebung und Forschung

Transparentes Handeln

MaBnahmen der beteiligten Akteure (hier finden sich MaBnahmen der Bundesressorts

und der Lander; letztere bilden auch kommunale MaBnahmen ab)
Die als Anlage 3 beigefligte ,BMWSB-Kurzinfo™ mit Stand April 2024, die das Bundesminis-
terium parallel zur Verabschiedung des NAP-W durch das Bundeskabinett vorgelegt hat,

fasst die maBgeblichen Punkte aus Sicht des Bundesministeriums zusammen.

Mit freundlichen GriBen

Im Auftrag
Dol %@&Muw
Dorothée Heimann

Anlagen
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50 - Sozialamt I:h ei n

kreis
neuss

Sitzungsvorlage-Nr. 50/4209/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Zusatzliche Fachberatungsstelle fiir Wohnungsnotfille in Dormagen

Sachverhalt:

Zu der durch das kreisweite Wohnungsnotfallkonzept empfohlenen ersten SchliisselmaBnahme
~Erweiterung der kreisweiten Fachberatungsstruktur" gehért die Einrichtung einer zusatzlichen
Fachberatungsstelle nach § 67 SGB XII in der Stadt Dormagen (Vorlage 50/4208/XVII/2024).

Wohnungslose Personen verteilt auf Kommunen
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gemeinde Rommerskirchen 3 5 6 4 0 5
W Stadt Jichen 7 25 31 8 26 63
W Stadt Meerbusch 26 37 151 132 145 225
W Stadt Korschenbroich 14 14 188 196 235
W Stadt Kaarst 100 91 125 193 200 305
m Stadt Grevenbroich 18 208 164 121 95 114
Stadt Dormagen 35 379 399 393 435 462
W Stadt Neuss 101 513 701 709 315 380
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Wie die vorstehende Abbildung (Auszug aus der Angebots- und Bedarfsanalyse des Biiros
STADTRAUMKONZEPT zum kreisweiten Wohnungsnotfallkonzept) zeigt, hat sich die Anzahl
wohnungsloser Personen im Rhein-Kreis Neuss von 384 im Jahr 2017 auf 1.420 im Jahr 2022
innerhalb von fiinf Jahren mehr als verdreifacht.

Die Stadt Dormagen ist in den Jahr 2021 und 2022 die kreisangehdrige Stadt mit den meisten
Personen in der ordnungsrechtlichen Unterbringung. 58,6 % aller kommunal untergebrachten
Personen in Dormagen waren zum 30.06.2021 langer als zwei Jahre wohnungslos. Der Anteil
der langerfristig wohnungslosen Personen liegt damit deutlich Uber dem kreisweiten
Durchschnitt von 52,8 % und dem landesweiten Durchschnitt von 50,7 %.

Dies deutet auf einen Handlungsbedarf im Bereich Beratung/Clearing im Stadtgebiet
Dormagen hin. Mit der Wohnungsnotfallhilfe Dormagen, welche (iber die Landesinitiative
»Endlich ein ZUHAUSE" finanziert wird, konnte ein erstes, zeitlich begrenztes Angebot
geschaffen werden.

Zudem ergibt sich in Dormagen ein besonderes Defizit in der flachendeckenden Versorgung
mit Fachberatungsangeboten. Dies gilt speziell fir die Zielgruppe der Frauen. In der folgenden
Ubersicht (Auszug aus Angebots- und Bedarfsanalyse) ist die Erreichbarkeit frauenspezifischer
Beratungsangebote der Wohnungsnotfallhilfe in 20 Minuten mit dem OPNV dargestellt:

Dormagen
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Hieraus wird deutlich erkennbar, dass frauenspezifische Beratungsangebote fiir Menschen aus
Dormagen sowie den sudlichen Gebieten von Neuss nicht gut erreichbar sind.

Dadurch ergibt sich der Bedarf der Schaffung von Kapazitdten flir eine zusatzliche
Fachberatungsstelle in Dormagen zur Sicherstellung einer flachendeckenden Versorgung mit
Fachberatungsangeboten und die Verstetigung der Ansdtze der Wohnungsnothilfe in
Dormagen.

Konzeption Fachberatungs- und Kontaktstelle Dormagen

Die CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH hat Interesse erklart, die Tragerschaft einer
zusatzlichen Fachberatungs- und Kontaktstelle zu Ubernehmen und die als Anlage 1
beigefiigte Konzeption vorgelegt. Das Einzugsgebiet der Fachberatungsstelle wird in erster
Linie im stddstlichen Teil des Kreises liegen. Der Schwerpunkt der Erreichbarkeit liegt auf den
Burgerinnen und Birgern der Stadt Dormagen und der Gemeinde Rommerskirchen. Der
Standort der Fachberatungs- und Kontaktstelle sollte mdglichst innerstadtisch platziert und mit
dem OPNV gut erreichbar sein.

Das Hilfeangebot richtet sich an volljahrige Personen (im Praventionsbereich auch an junge
Heranwachsende), bei denen besondere Lebensverhdltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind, zu deren Uberwindung sie aus eigenen Kréften und Mitteln nicht in der Lage
sind. Dies sind soziale Notlagen, die Uber Krankheit, Behinderung und Einkommensarmut
hinausgehen. Bei den Hilfesuchenden handelt es sich um Wohnungsnotfalle, Wohnungslose,
ehemals Wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit unmittelbar bedrohte Menschen.

Ein besonderes Augenmerk in der Fachberatungsstelle Dormagen soll auf die Zielgruppe der
Frauen und Heranwachsenden gerichtet werden, da sie, wie die Angebots- und Bedarfsanalyse
von STADTRAUMKONZEPT ergeben hat, im Raum Dormagen in erhdhtem MaBe einen
Hilfebedarf haben. Diese besondere Berlicksichtigung stellt jedoch kein Ausgrenzungskriterium
flr die anderen Zielgruppen dar.

Die Hilfen der Fachberatung zielen auf die Sicherung eines menschenwiirdigen Lebens der
Zielgruppe, die Ermdglichung der Teilnahme am Leben in der Gesellschaft und Befahigung zur
Selbsthilfe ab, um zukiinftig entstehende Schwierigkeiten ohne Hilfe durch Dritte bewaltigen
zu koénnen. Konkret bietet die Fachberatungsstelle unter anderem folgende Leistungen der
Unterstutzung an:

e Beratung in Bezug auf Sozialleistungsanspriichen/finanzielle Sicherung des
Lebensunterhaltes/Unterstlitzung bei Antragen

e Unterstlitzung bei der Abwendung drohender Obdachlosigkeit (Wohnungssicherung bzw.

Wohnungssuche)

Psychosoziale Beratung/emotionale Entlastung

Frauenspezifische Angebote

Unterstlitzung bei akuten Problemlagen/finanzielle Soforthilfen

Hilfestellungen im Kontakt zu Vermieter, Glaubiger, Energieversorger etc.

Vermittlung in Notunterkiinfte, stationdre Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und

Frauenhduser

e Kooperation mit anderen Stellen und Netzwerken (z.B. Sucht- und Schuldenberatung)

Neben dem Beratungsangebot wird am gleichen Ort eine Kontaktstelle eingerichtet, in der ein
niedrigschwelliges ,,Ankommen" mdglich ist. Die Kontaktstelle ist als Medium zu verstehen,
dass es der Klientel ermdglicht, einen zwanglosen Einstieg in den Beratungsprozess zu finden.
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Die Realisierung der Fachberatungsstelle soll vom 01.01.2024 bis 31.12.2025 insofern
erfolgen, dass zundchst das vorhandene Personal eingesetzt wird und im Rahmen des
Mdglichen im Schwerpunkt die Aufgaben der Fachberatungsstelle abdeckt. Fir die
Aufgabenerfiillung sollen zwei Vollzeitaquivalente der Sozialarbeit/Sozialpadagogik o.a.
eingesetzt werden, wovon ein Vollzeitaquivalent (ber die Landesinitiative ,Endlich ein
ZUHAUSE" finanziert wird. Zusatzlich soll ein Vollzeitaquivalent im Rahmen eines Freiwilligen
Sozialen Jahres (FSJ) o0.a. besetzt werden.

Ab dem Jahr 2026 koénnte bei entsprechender Inanspruchnahme eine Erweiterung des
vorhandenen Angebots - wie im als Anlage beigefiigten Konzept skizziert - in Betracht gezogen
werden. Diese mogliche Ausweitung bedarf allerdings einer Konkretisierung des vorhandenen
Konzepts und einer erneuten politischen Beschlussfassung.

Die Konzeption der Fachberatungs- und Kontaktstelle wird Herr Dirk Jinger, Abteilungsleiter
Soziale Dienste der CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH, in der Sitzung vorstellen.

Finanzierung

Ausweislich der als Anlage 2 beigefiigten Kostenkalkulation der CaritasSozialdienste Rhein-
Kreis Neuss GmbH belaufen sich die Gesamtkosten der Fachberatungsstelle Dormagen auf
271.273,11 € jahrlich. Hinzu kommen einmalig Umbaukosten in Héhe von 15.885,00 €. Fur
das Haushaltsjahr 2024 ergeben sich damit Gesamtkosten in Hoéhe von 287.157,11 €.

Von den beiden Vollzeitstellen fiir Sozialarbeit wird eine Vollzeitstelle bis zum 31.12.2025 (ber
die Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause" finanziert, so dass die Férderung in Hohe von
93.337,67 € in Abzug gebracht und die zweite Vollzeitstelle damit nicht berechnet wird.

Bei einer Zusicherung der Finanzierung von 50 % der Gesamtkosten durch den Rhein-Kreis
Neuss besteht die Mdglichkeit der Beantragung einer Finanzierung von bis zu 50 % der
Restkosten beim Landschaftsverband Rheinland (LVR). Fir einzelne Positionen der
Personalnebenkosten und Sachkosten gewahrt der LVR nur Pauschalen. Der zu erwartende
LVR-Anteil beldauft sich nach der beigefligten Kalkulation auf 90.254,79 €. Bezlglich der
Finanzierung ist bereits eine Vorabstimmung erfolgt. Der férmliche Antrag wird durch die
Kreisverwaltung nach politischer Beschlussfassung gestellt. Mit der Stadt Dormagen wurde
vorabgestimmt, dass der Rhein-Kreis Neuss und die Stadt Dormagen den Finanzierungsanteil
von 50% jeweils zur Halfte tragen.

Nach Abzug des LVR-Anteils und der Landesférderung ,Endlich ein Zuhause" verbleiben
Restkosten in Hohe von 103.565,65 € jahrlich zuzlglich einmalig 7.942,50 € fir
UmbaumaBnahmen. Somit ergibt sich fir den Rhein-Kreis Neuss flir die Jahre 2024 und
2025 jeweils ein hadlftiger Finanzierungsanteil in Hohe von 47.811,58 €. Hinzu kommen
einmalig 3.971,25 € fiir UmbaumaBnahmen. Fir das Jahr 2024 bedeutet dies 51.782,83 €
an Gesamtkosten.

Zur Finanzierung der Fachberatungs- und Kontaktstelle in Dormagen hat der Finanzausschuss
in seiner Sitzung am 05.03.2024 aufgrund des Wunschlisten-Antrages Nr. 52.2 der CDU-
Kreistagsfraktion der Einstellung von Mitteln in Héhe von 51.783,00 € im Haushalt 2024 unter
dem Produkt 050.331.010 ,Férderung der Wohlfahrtspflege™ zugestimmt.
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voraussichtliche finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt

Einzahlungen/Ertrage ca. --,—- €
Auszahlungen/Aufwendungen ca. 51.783,00 €
personalwirtschaftliche Auswirkungen (zusatzlicher nein
Personalaufwand)

Auswirkungen auf das Planjahr 2024: ca. 55.755,00 €
Auswirkungen auf die folgenden Haushaltsjahre 2025: ca. 51.783,00 €
(Betrachtungszeitraum: 5 Jahre)

Beschlussempfehlung:

Der Ausschuss fir Soziales und Wohnen beschlieBt die Einrichtung einer zusatzlichen
Fachberatungs- und Kontaktstelle fir Wohnungsnotfalle nach § 67 SGB XII in Dormagen in
Tragerschaft der CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH nach MaBgabe des vorgelegten
Konzeptes und der Kostenkalkulation.

Anlage 1_Caritas Zuschussantrag RKN 2024 Fachberatungsstelle Dormagen
Anlage 2_Caritas Kostenkalkulation Fachberatungsstelle Dormagen
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Gewahrung von Zuschiissen an Trager von Beratungsstellen nach § 67 SGB XII;
Fachberatungs- und Kontaktstelle fiir Personen mit besonderen sozialen Schwierig-
keiten in Dormagen

Zuschussantrag 2024

Sehr geehrter Herr Brugge,

in der Aktualisierung des lhnen o. g. vorliegenden Antrages beantragen wir einen
Gesamtzuschuss in Hohe von 51.782,83 € bestehend aus

» Personalkosten (inkl. 11,5 % Tariferhéhung) 32.084,74 €
» Sachkosten (inkl. 5,9 % Steigerung) 19.698,09 €

Wir waren lhnen dankbar, wenn Sie unseren Zuschussantrag bewilligen wirden.

Dem Antrag fagen wir noch einmal die Gesamtkonzeption fur die Beratungsstelle in
Dormagen bei.

Fur Ruckfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriRen

afé Inderfurth
Geschaftsfihrer

Anlage

Sitz der Geselischaft: Montanusstr. 40 - 41515 Gravenbroich - Tel.: 02181/ 238-00 - Fax: 02181/ 238-111 - E-Mail: info@caritas-neuss.de
Geschaftsflhrer: Marc Inderfurth, Hermann Josef Thiel + Vorsitzender des Aufsichtsrates: Pfarrer Hans-Glinther Korr, Kreisdechant
Amtsgericht Mdnchengladbach, HRB 11955 « Ust.-ID: DE 120687881
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1. Vorbemerkung

Die CaritasSozjaldienste Rhein-Kreis Neuss GmbH ist Teil der Caritas im Rhein-
Kreis Neuss. Unser Spitzenverband ist der Diézesan-Caritasverband flir das
Erzbistum KélIn. Die Basis unserer Arbeit bildet das Evangelium und die fachliche
Kompetenz der angestellten sowie der ehrenamtlichen Mitarbeitenden. Aus unserem
christlichen Selbstverstandnis verstehen wir uns als Begleitende und Helfende fir
Menschen in besonderen sozialen Lebenslagen sowie als Anwalt von
Benachteiligten, Minderheiten und Au3enseitern. Der Mensch steht fiir uns im
Mittelpunkt unseres Handelns. Wir sind prasent fiir die Menschen, die uns suchen
und gehen auf diejenigen zu, die Hilfe benétigen. Wir begegnen den Hilfesuchenden
zuhérend, beratend, tréstend und ermutigend. Begleiten und Helfen heilt fiir uns, mit
der/dem Anderen eine "Partnerschaft auf Zeit" einzugehen, die/den Anderen
anzunehmen wie sie/er ist und Wege zur Selbsthilfe aufzuzeigen. Wir helfen
mdglichst schnell und unbiirokratisch, unabhangig von Weltanschauung und
Konfession.

2. Fachberatungs- und Kontaktstelle

2.1 Ist-Situation und Herleitung des Bedarfs

Aufgrund der steigenden Zahlen von Wohnungsnotfallen hat der Rhein-Kreis Neuss
beschlossen, sich mit einem kreisweiten Konzept zur Wohnungsnotfallhilfe



gemeinsam mit seinen acht kreisangehdrigen Kommunen und den in diesem Bereich
tatigen Organisationen strategisch neu aufzustellen. Im Herbst 2022 beauftragte der
Kreis hierzu das Biiro STADTRAUMKONZEPT GmbH aus Dortmund mit der
Erarbeitung, eine Arbeitsgruppe aus den o.g. Beteiligten wurde gegriindet.

Ziele des Prozesses waren es, eine Analyse des bestehenden Hiifesystems sowie
der Bedarfe von Wohnungsnotfallen im Rhein-Kreis Neuss durchzuftihren und
hierauf aufbauend eine gemeinsame Strategie zur Bekdmpfung von
Wohnungslosigkeit zu entwickeln.

Nach Erstellung einer Angebots- und Bedarfsanalyse durch STADTRAUMKONZEPT
GmbH kommt die Arbeitsgruppe zu folgenden Ergebnissen: ,Die Analyse zeigt, dass
die Zahl der wohnungslosen Personen im Rhein-Kreis Neuss insgesamt steigend ist;
von 384 wohnungslosen Personen in 2017 ist diese auf 1.420 im Jahr 2022
angestiegen. Dies spiegelt sich auch in den steigenden Zahlen der Klientinnen und
Klienten insgesamt sowie der wohnungslosen Kiientinnen und Klienten bei den
Fachberatungsstellen in den letzten 5 Jahren wider® (Kreisweites Konzept der
Wohnungsnotfallhilfe, STADTRAUMKONZEPT GmbH, Entwurf). Zum Stichtag
30.06.2021 verzeichnet der Rhein-Kreis Neuss 1.350 wohnungslose Personen. Dies
entspricht in etwa 30 Wohnungslosen je 10.000 EW und liegt damit liber dem Schnitt
im Regierungsbezirk Dusseldorf (24) und im Land NRW (27) (Angebots- und
Bedarfsanalyse, STADTRAUMKONZEPT GmbH, Entwurf).

Im Entwurf ,Angebots- und Bedarfsanalyse Wohnungslosenhilfe® von
STADTRAUMKONZEPT GmbH wird zur Situation in Dormagen ausgefiihrt: ,Ein
besonderes Defizit in der flichendeckenden Versorgung mit
Fachberatungsangeboten ergibt sich im Bereich Dormagen. Gleichzeitig ist
Dormagen im Jahr 2021 kreisweit die Stadt mit den meisten Personen in der
ordnungsrechtlichen Unterbringung. 58,6 % aller kommunal untergebrachten
Haushalte in Dormagen waren zum 30.06.2021 langer als zwei Jahre wohnungslos.
Der Anteil der langerfristig wohnungslosen Personen liegt damit deutlich ber dem
kreisweiten Durchschnitt von 52,8 % und dem landesweiten Durchschnitt von 50,7 %
und deutet auf Handlungsbedarf im Bereich Clearing/Beratung hin. 2021 z&hlt die
Stadt Dormagen 435 Personen als wohnungslos und hat damit die héchsten
Wohnungslosenzahlen im Rhein-Kreis Neuss®.

Den Bedarf einer Fachberatungsstelie in Dormagen unterstreicht auch die
Erreichbarkeitsanalyse der Fachberatungsstellen durch STADTRAUMKONZEPT
GmbH: ,Fur Klientel der Fachberatungsstellen ist eine gute Erreichbarkeit mit dem
OPNV bzw. fuBléufig wichtig, um niederschwellig Zugang zu Beratung zu finden®. Die
folgende Karte zeigt jeweils den Umkreis, in dem eine Erreichbarkeit der Kommunen
Neuss und Grevenbroich, in denen die Fachberatungsstellen angesiedelt sind,
innerhalb von 20 Minuten mit dem Bus mdéglich ist:



Dormagen

Abbildung 1 — Erreichbarkeit der Fachberatungsstellen in 20 Minuten mit dem Bus.
Quelle:STADTRAUMKONZEPT GmbH, Entwurf Angebots- und Bedarfsanalyse
Wohnungslosenhilfe, Kartegrundlage: OpenStreetMap (www.openstreetman.org), Analyse
mithilfe von OpenRouteService © openrouteservice.org by HeiGIT

Die Stadt Dormagen sowie Teile der Gemeinde Rommerskirchen liegen deutlich
aulRerhalb dieses Radius, die Wege zu den Fachberatungsstellen sind von hier aus
deutlich langer. Eine zusatzliche Fachberatung in Dormagen wiirde diese Liicke
fullen und eine adaquate Erreichbarkeit fir die Klientel aus dem gesamten
Kreisgebiet sicherstellen.



Dementsprechend kommt die Arbeitsgruppe zum Ergebnis: ,Im Rahmen der
Konzepterstellung konnten folgende Bedarfe identifiziert werden: Schaffung einer
zusatzlichen Fachberatungsstelle in Dormagen zur Sicherstellung einer
flachendeckenden Versorgung mit Fachberatungsangeboten®. Dieses Votum wurde
im Konzept als eine von drei SchliisselmaRnahmen mit der héchsten Prioritét
hinterlegt.

Die Caritas Sozialdiente Rhein-Kreis Neuss GmbH hat die Absicht, mit diesem
Konzept die Tragerschaft einer solchen Fachberatungs- und Kontaktstelle zu
Ubernehmen. Das Einzugsgebiet der Fachberatungsstelle wird in erster Linie im
suddstlichen Teil des Kreises liegen. Schwerpunktmalig werden voraussichtlich
Biirgerinnen und Biirger Dormagens, ggf. Rommerskirchen das Angebot
wahrnehmen.

2.2 Zielgruppe

Das Hilfeangebot der Wohnungslosen-/Geféhrdetenbhilfe richtet sich an volljahrige
Personen (im Praventionsbereich auch an junge Heranwachsende), bei denen
besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, zu
deren Uberwindung sie aus eigenen Kréaften und Mitteln nicht in der Lage sind. Dies
sind soziale Notlagen, die iber Krankheit, Behinderung und Einkommensarmut
hinausgehen. Bei den Hilfesuchenden handelt es sich um Wohnungsnotfalle,
Wohnungslose, ehemals Wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit unmittelbar
bedrohte Menschen. Die Lebenssituation ist gekennzeichnet von ungesicherten
wirtschaftlichen Lebensverhéltnissen, z.T. gewaltgepragten Umstéanden,
Haftentlassungen, bisherigen Heim- oder sonstigen stationaren Aufenthalten. Die
Situation der Zielgruppe ist gepragt durch Schutzlosigkeit, Vereinsamung und
Ausgrenzung — haufig finden sich sehr unterschiedliche Unterstiitzungsbedarfe,
sogenannte multiple Problemlagen. Konkret zeigt sich dies z.B. in Form von
Energiesperren, fehlender Krankenversicherung, fehlendem oder unregelmafigem
Einkommen, der Entlassung aus einer geschlossenen Unterbringung (Klinik, Haft)
ohne Anschlussperspektive. Die Hintergrinde fiir die Problematik sind auch in den
Lebensumstanden des Personenkreises zu finden, in den Beeintrachtigungen ihrer
sozialen Kompetenzen, den eingeschrankten lebenspraktischen Fahigkeiten sowie
ihrer problematischen kérperlichen und seelischen Verfassung. Eigene Ressourcen
sind nur unzureichend vorhanden und/oder kénnen von den Hilfesuchenden nicht
angemessen im Alltag angewandt werden. Unangemessene Lésungsversuche und
starre Verhaltensmuster beeintrachtigen den Umgang mit Behdrden, Vermietenden
und anderen Institutionen. Die Fahigkeit zum Aufbau tragfahigerer Beziehungen ist
verloren gegangen oder war noch nie vorhanden, noch bestehende Beziehungen
bieten nicht ausreichend positiven Rickhalt.

.Soziale Schwierigkeiten® entstehen in der Interaktion mit der Umwelt und fithren zu
erheblichen Einschrankungen bei der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben. Diese
kdnnen zu Schwierigkeiten bzw. Belastungen bei der Erhaltung oder Beschaffung
von angemessenem Wohnraum, Erlangung oder Sicherung eines Arbeitsplatzes, in
familidren oder anderen sozialen Beziehungen oder zu Straffalligkeit fihren.

Besonderes Augenmerk in der Fachberatungsstelle Dormagen soll auf die Gruppe
der Frauen und Heranwachsenden gerichtet werden, da sie, wie die Angebots- und
Bedarfsanalyse von STADTRAUMKONZEPT ergeben hat, im Raum Dormagen in
erhéhtem Male einen Hilfebedarf haben. Bei der raumlichen Konkretisierung und



inhaltlichen Ausgestaltung werden diese Aspekte besonders beriicksichtigt werden.
Diese besondere Beriicksichtigung stellt jedoch kein Ausgrenzungskriterium fur die
anderen Zielgruppen dar.

2.3 Ziele, Inhalte und Prozessschritte zur Realisierung der Fachberatungs- und
Kontaktstelle

Die Realisierung der Fachberatungs- und Kontaktstelle wird in zwei Phasen
verlaufen. In einem ersten Schritt soll sich die Fachberatungsstelle mit einem
inhaltlich deutlich reduzierten Kontakistellenbereich zunéchst etablieren (1.01.2024 -
31.12.2025). In einem zweiten Schritt ab 20286 ist — bei Zustimmung aller Beteiligten-
ist eine personelle und inhaltliche Erweiterung inshesondere im
Kontaktstellenbereich vorgesehen.

Die Hilfen der Fachberatung zielen auf die Sicherung eines menschenwirdigen
Lebens der Zielgruppe, die Erméglichung der Teilnahme am Leben in der
Gesellschaft und Befahigung zur Selbsthilfe, um zukiinftig entstehende
Schwierigkeiten ohne Hilfe durch Dritte bewaltigen zu kénnen. Die besonderen
sozialen Schwierigkeiten werden abgewendet, beseitigt, zumindest jedoch eine
Verschlimmerung verhindert und so die Lebensqualitat der Hilfesuchenden
verbessert. Berlicksichtigt werden muss dabei, dass haufig die Umsténde und
Schwierigkeiten bereits seit einer langeren Dauer bestehen und die Lebensqualitat
und somit die Teilnahme am sozialen Leben in der Gemeinschaft erheblich
gemindert ist. Die Angebote sollen die Hilfesuchenden in die Lage versetzen, ein
eigenstandiges und von Hilfen unabhangiges Leben orientiert an den eigenen
Fahigkeiten und Vorstellungen zu fithren. Die individuelle Unterstiitzung zielt
insbesondere darauf ab, eigene Handlungsspielrdume und Ressourcen wieder
bewusst zu machen und umsetzbare und realistische Ziele zu entwickeln. im
Vordergrund steht hierbei die Starkung von Eigenverantwortlichkeit, Selbstandigkeit
und Entwicklung realistischer Lebensperspektiven. Durch geeignete Angebote wird
sichergestellt, dass der Personenkreis mit in die Gestaltung der Hilfen einbezogen
wird und weitgehend Mitbestimmungsrechte ausiiben kann. Ausrichtung und
Schwerpunktsetzung der Hilfestellung erfolgen unter Beriicksichtigung der
individuellen Lebenssituation. Hierbei wird in der Gestaltung des Hilfeprozesses auch
das Alter des Hilfeempfangers Beriicksichtigung finden. Gerade bei jungen
Menschen ist abzuklaren, ob gegebenenfalls Defizite und Schwierigkeiten durch
Hilfen aus dem SGB VIII besser iberwunden werden kénnen. Bei gesundheitlichen
Schwierigkeiten ist die Realisierung einer angemessenen Behandlung und die
langfristige Sicherstellung medizinischer und/oder pflegerischen Mainahmen zu
berucksichtigen.

Dies alles kann nur in einem Prozess auf der Grundlage einer persdnlichen
Beziehung zum Klientel erfolgen. Ein groRer Teil der Arbeit besteht daher im Aufbau
tragfahiger Beziehungen als Voraussetzung fir eine erfolgreiche Beratungstatigkeit.
Da inshesondere bei diesem Personenkreis oftmals das Vertrauen zu &ffentlichen
Einrichtungen und deren Vertretern durch negative Vorerfahrungen gestort ist, muss
das Augenmerk kontinuierlich auf diesem Beziehungsaspekt liegen. Die
Kontaktaufnahme und Annahme des Hilfsangebotes sind freiwillig. Die Unterstitzung
durch die Fachberatungsstellen erfoigt kostenlos. Auf Wunsch kann eine Beratung
selbstverstandlich auch anonym erfolgen.



Konkret bietet die Fachberatungsstelle:

o Beratung in Bezug auf Sozialleistungsanspriichen/finanzielle Sicherung des
Lebensunterhaltes/Unterstiitzung bei Antragen

¢ Unterstlitzung bei der Abwendung drohender Obdachlosigkeit
(Wohnungssicherung bzw. Wohnungssuche)

¢ Einleitung geeigneter und dem individuellen Unterstiitzungsbedarf

entsprechender MaRRnahmen zur Uberwindung der besonderen sozialen

Schwierigkeiten durch Wohnungs- und Arbeitssuche, Vermittiung

intensiverer/spezieller Betreuungsangebote (z.B. Ambulant Betreutes

Wohnen, Sucht- und Schuldnerberatung, ambulante oder stationare Therapie,

Schwangerschafts- oder Familienberatungsstelle) und Unterstiitzung bei der

Schuldenregulierung

Psychosoziale Beratung/emotionale Entlastung

Frauenspezifische Angebote

Unterstiitzung bei akuten Problemlagen/finanzielle Soforthilfen

Verwahrgeldkonten fiir Personen ohne Basiskonto bzw. mit Einteilungsbedarf

Hilfestellungen im Kontakt zu Vermieter, Glaubiger, Energieversorger etc.

Vermittlung in Notunterkiinfte, stationdre Einrichtungen der

Wohnungslosenhilfe und Frauenh&user

Begleitung bei Behérdengéangen

o Kooperation mit anderen Stellen und Netzwerken (z.B. Sucht- und
Schuldenberatung)

e Praventionsarbeit in Bezug auf die jungen Heranwachsenden innerhalb der
ratsuchenden Familien (im Rahmen der Mdglichkeiten)

e o o ¢ o o

Neben dem Beratungsangebot wird am gleichen Ort eine sogenannte Kontakistelle
vorgehalten, in der ein niederschwelliges ,Ankommen®“ méglich ist. Die Kontakistelle
ist als Medium zu verstehen, dass es der Klientel ermdglicht, einen zwanglosen
Einstieg in den Beratungsprozess zu finden. Die Besuchenden kdnnen sich
entspannt vom oft stressigen Alltag in den geschiitzten Raumen der Kontaktstelle
aufhalten und haben die Méglichkeit zu zwischenmenschlichem Kontakt. In der
ersten Phase der Etablierung der Einrichtung stellt die Kontaktstelle eher einen
erweiterten Wartebereich/niedrigschwelliges Hilfeangebot fiir die Besucher der
Fachberatungsstelle dar. Ggf. sollen warme Getranke, Speisen, Waschewechsel als
Soforthilfe etc. zur Verfligung gestellt werden. Grundregeln in der Kontakistelle sind
gewalifreies Verhalten und Verbot von Konsum von Drogen und Alkohol.

In der zweiten Phase ab 2026 soll dieses Angebot ausgebaut werden. Es sollen
zusatzlich zum vorhandenen Angebot Personen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten, die sich ohnehin im &ffentlichen Raum aufhalten (Bushaltestellen
Innenstadt, Marktplatz neben der Galerie und vor der Bibliothek, Bahnhofsgelande)
sind oft problematisch. Dort flihlen sich umliegende Anwohner bzw. Besucher der
Stadt eher gestért, da die Menschen an diesen Orten einander selbst tiberlassen
sind. Diesen Personen soll die Kontaktstelle ein Anlaufpunkt bieten. Durch die
Kontaktstellenarbeit erhalten die Ratsuchenden mehr Tagesstruktur, in dem sie zu
festen Zeiten eine Anlaufstelle haben. Die Erfahrung mit den anderen
Fachberatungs- und Kontaktstellen in Neuss und Grevenbroich zeigt, dass diese
Angebote gut angenommen werden und die Nachbarschaft nicht gestért werden, da
sie sich die Personen in der Einrichtung aufhalten. Das Personal kann ggf. vor Ort
Aufkldrungsarbeit leisten, der besorgten Biirgerschaft Auskunft geben, Begegnung



schaffen, Angste abbauen. Besonders zu Beginn kénnen die Nachbarschaft und/
oder die interessierte Biirgerschaft eingeladen werden, um das Angebot
kennenzulernen. Dann soll regelhaft kostengiinstiges Essen, warme Getrénke,
kostenfreies WLAN, einen Computerzugang, Dusch- und Waschmdéglichkeiten sowie
Strom zum Aufladen von Mobiltelefonen oder anderen Geraten angeboten werden.
AuRerdem kénnen die Personen, die ohne festen Wohnsitz sind, die Adresse der
Kontaktstelle als Postadresse gegenilber Amtern zwecks postalischer Erreichbarkeit
angeben. Der Besuch der Kontakistelle und die Inanspruchnahme der Angebote
dieser Einrichtung verpflichten die Besuchenden nicht, die Beratungsstelle in
Anspruch zu nehmen. Ziel ist vielmehr, durch die Prasenz der haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitenden der Fachberatungsstelle und der Kontaktstelle, eine
Grundlage zu schaffen, die der Klientel das Aufsuchen des Beratungsangebotes
erleichtert.

Um den Bediirfnissen der Frauen gerecht zu werden, kénnen bestimmte Zeiten in
der Woche nur ihnen vorbehalten sein. Damit erhielten sie einen besonderen
Schutz, wenn sie Gewalt durch Manner erfahren haben oder aktuell noch erfahren
und sich deswegen vielleicht nicht in die Kontaktstelle trauen wiirden. An den
,Frauen-Tagen® kdnnten spezielle Angebote vorgehalten werden, wie bspw. eine
offene Sprechstunde der Mitarbeitenden von esperanza
(Schwangerschaftsberatungsstelle), Prasenzzeiten einer Gynékologin, Kurs zur
Selbstbehauptung/ -verteidigung o.a.

Die jungen Heranwachsenden kdnnen z.B. {iber die Kontaktstelle zum Angebot des
Streetwork der Diakonie in der Stadt Dormagen (u.a. NachtfuBball) hingeflihrt werden
(und umgekehrt). Uber diesen Kooperationspartner oder auch den Internationalen
Bund kdnnen Angebote zur beruflichen Orientierung gemeinsam geplant und
durchgefiihrt werden.

Der Ansatz der Arbeit ware mit diesem Personenkreis vor allen Dingen praventiv zu
sehen. Wenn die jungen Menschen, als Teil der ratsuchenden Familien, Vertrauen
fassen und durch Hinfilhrung zu passenden Angeboten, eine Perspektive fur ihr
Leben erarbeiten kdnnen, gehen sie im besten Fall gestarkt und mit einem Ziel vor
Augen in ihr eigenstédndiges Leben. Die Berlicksichtigung dieser Zielgruppe ist ein
Ergebnis der Arbeitsgruppenarbeit und stellt keine Alterseinengung der Zielgruppe
dar. Zur Stabilisierung und Intensivierung der Beziehungsarbeit ist geplant, dass die
Mitarbeitenden langerfristig regelmaRig aufsuchend im Stadtgebiet unterwegs sind.
An bekannten Platzen, an denen sich Wohnungsnotfalle aufhalten, kann ein
Erstkontakt oder eben auch eine Intensivierung der Arbeit stattfinden. Die Menschen
werden dort abgeholt, wo sie sich befinden.

Der Standort der Fachberatungs- und Kontakistelle sollte méglichst innerstadtisch
platziert und mit dem OPNV gut erreichbar sein.

2.4 Qualitatssicherung

Der interne Qualitatsprozess ist gesichert. Es finden regeimaRig kollegiale
Fallbesprechungen, Teamtage und Supervisionen statt, um die Professionalitat der
Arbeit sicherzustellen. Die in der Fachberatungsstelle angestellten Mitarbeitenden
bilden sich dartiber hinaus individuell regelméfig fort.



Unterstiitzt durch ein standardisiertes, computerbasiertes Dokumentationssystem
erfolgt die inhaltliche und statistische Erfassung aller Gespréache und padagogischen
Malnahmen im Hilfeprozess. Auf dieser Grundlage sind Prozessentwicklung und
Effektivitat (Zielorientierung) der HilfemaRnahme jederzeit Uberprifbar. Die durch die
Dokumentation erhobenen statistischen Daten sind Basis und Bestandteil der
jahrlichen Berichtslegung und dienen darliber hinaus der Qualitatssicherung, sowie
der konzeptionellen Weiterentwicklung des Hilfeangebotes.

Operative Kooperations- und Vernetzungsstrukturen existieren mit: Jobcenter im
Rhein-Kreis Neuss, Schuldnerberatung, Suchtberatung, Gesundheitsamt,
Stadtverwaltungen, Jugend- und Sozialamt, SkF, Wohnungsgenossenschaften
Nermieter, Viva West, Arzte, Bewahrungshilfe, Arbeitgeber etc. Durch die
langjahrige Tatigkeit existiert ein groRes Wissen Uber die Qualitdt der anderen
Angebote fiir diesen Personenkreis im Rhein-Kreis Neuss

2.5 Personalaufwand, Sachmittel und notwendige Betriebsausstattung fiir die
Fachberatungs- und Kontaktstelle

Erlauterung: In einer ersten Realisierungsphase wird das u.g. Personal eingesetzt
und bildet im Rahmen des Méglichen im Schwerpunkt die Aufgaben der
Fachberatungsstelle ab.

| Erste Realisierungsphase 1.01.2024 -31.12.2025:

Personal:

20VzZ Sozialarbeit/'Sozialpadagogik 0.a. (davon wird 1,0 VZ durch die
Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause!“ angerechnet)

1,0 Bufdi, FSJ

Sachmittel:

Mietkosten (ggf. Umbaumafinahmen), Betriebskosten, Notfallalarmsystem, EDV-
Ausstattung, Bliromaterial, Reise-/Supervisions-/Fortbildungskosten etc.

Notwendige Betriebsausstattuna:
o Kuche/Kiichenzeile und Kiichengerate
o EDV/Biiroausstattung
e WHLAN flr Besucher_innen

Zweite Realisierungsphase ab 1.01. 2026:

Personal: Wie zuvor, zusatzlich:

0,5VZ Sozialarbeit/Sozialpddagogik 0.4.
0,25VZ Verwaltungskraft

0,25 Koch/Kéchin/Kiichenkraft




Sachmittel:
Wie zuvor, muss ggf. quantitativ aufgestockt werden

Notwendige Betriebsausstattung: Wie zuvor. zusétzlich:

e Duschen, Waschmaschine, Trockner
¢ Spindschranke fir Besucher_innen
®

Dienst PKW
PC/Laptop fiir Besucher_innen

3. Flankierende Angebote (nicht Teil der Fachberatungs- und
Kontaktstelle)

3.1 Ambulant Betreutes Wohnen nach §67SGB XI|

Eine Moglichkeit fur weiterfihrende, bedarfsgerechte Hilfen fir Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten ist das Ambulant Betreute Wohnen, das
ebenfalls zum Fachbereich Wohnungsiosenhilfe/Gefahrdetenhilfe der
CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH gehdrt. Seit 01.04.2022 ist ein
Angebot (Kostentrager LVR) vor Ort in Dormagen etabliert. Die Vermittlung erfolgt im
Regelfall durch die Fachberatungsstellen. Hier kénnen die Klientel mithilfe der jeweils
zustandigen Betreuenden langfristig und kontinuierlich an bestehenden
Schwierigkeiten arbeiten. Die Zielsetzung, Art der Umsetzung und Dauer der
MafRnahme erfolgt nach individuellen Bediirfnissen und Anforderungen. Das Angebot
umfasst neben alltagspraktischer Unterstiitzung in Bezug auf Briefverkehr,
Wohnungssuche, Haushaltsfilhrung, Gesundheitsfihrsorge, Schuldenregulierung
und Geldeinteilung auch psychosoziale Beratung hinsichtlich der von der Klientel
selbst formulierten Ziele.

3.2 Landesinitiative ,,Endlich ein Zuhause!*

Die Fachberatungs- und Kontaktstelle soll zunachst mit dem Angebot der
Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause!” der CaritasSozialdienste in Dormagen
verzahnt werden. Hier besteht seit einigen Jahren ein Angebot mit entsprechendem
Personal, das fachlich versiert ist mit der Stadt Dormagen und anderen Angeboten
vernetzt ist. Die Mitarbeitenden der Landesinitiative sind vor allem im Bereich der
Vermeidung von Wohnungsverlust tatig. Dies kann durch die Beratungsangebote der
Fachberatungstelle gut ergénzt werden.

3.3 Suchtberatung bei Wohnungslosigkeit

Die Suchtberatung bei Wohnungslosigkeit (SuWoLo) ist ein Projekt der
CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss und wird tiber das Landesministerium fur
Arbeit, Gesundheit und Soziales in NRW geférdert. Es richtet sich seit 01.01.2022 an
suchterkrankte wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen im
Rhein-Kreis Neuss.

Der Beratungs- und Unterstiitzungsprozess basiert auf Beziehungsarbeit und soll die
Klientel zun&chst stabilisieren. Ein Grof3teil der Betroffenen haben bereits viele



negative Erfahrungen mit Bezugspersonen oder dem Hilfesystem gesammelt, so
dass es oft viel Zeit beno6tigt, bis sie wieder Vertrauen fassen kénnen. Auch aus
diesen Griinden ist die Haltung, dass die Klientel selbst das Ziel und das Tempo der
Arbeit bestimmen, ein wichtiger Grundsatz der Arbeit. Das Ziel des
Beratungsprozesses ist, auszuloten, wie eine Verédnderung des Konsumverhaltens
erreicht werden kann. Je nach Bedarf und Bereitschaft der Klientel kann im
Folgenden eine Anbindung an die Unterstiitzung der Suchthilfe erfolgen.

SuWoLo hilft schnell und unbiirokratisch, unabhéngig von Weltanschauung und
Konfession. Unsere Hilfestellungen sollen die Betroffenen kurz- oder langfristig in die
Lage versetzen, wieder ein eigenstandiges und unabhéngiges Leben im eigenen
Wohnraum zu fuhren.

3.4 Geplant: Tagesstrukturierende MaBnahmen

Im Laufe der Jahre haben sich die Anforderungen und Bedingungen des
Arbeitsmarktes wesentlich veréndert. Langzeitarbeitslose Menschen sind zunehmend
von sozialer Ausgrenzung betroffen. Sie haben ohne angemessene Hilfen nur
geringe Chancen, auf dem ersten Arbeitsmarkt eine Stelle zu finden und sind héufig
von Wohnungslosigkeit bedroht. Die Wohnungslosen- und Gefahrdetenhilfe plant
daher ggf. in Kooperation mit dem Fachbereich ,Arbeit und Beschaftigung® seiner
Klientel MaRBnahmen zur Stabilisierung ihrer Lebenssituation anzubieten. Ziele der
MaRnahme sind, den Teilnehmenden wieder eine geregelte Tagesstruktur zu
ermdglich und letztlich die Heranfithrung an den ersten Arbeitsmarkt zu erméglichen.
Entsprechende Projekte/Einsatzméglichkeiten sind noch zu etablieren.

Die Ableistung von ,Arbeit statt Strafe” soll in diesem Rahmen ebenfalls méglich sein.

3.5 Geplant: Probewohnen

Das Konzept des Probewohnens ist im Wohnungslosenkonzept der Stadt Dormagen
verankert. Die Stadt prift, ob sie einzelne Wohnungen anmieten kénnen, um das
Konzept umsetzen zu kénnen. In den Notunterkiinften der Stadt Dormagen und in
der Beratung beim Integrationsteam sowie bei den Angeboten der Caritas in
Dormagen befinden sich immer wieder Personen, bei denen unklar ist, ob sie
tatsachlich im regularen Wohnraum zurechtkommen (Sicherstellung der
Mietzahlungen, angemessener Umgang mit Konflikten in der Hausgemeinschatt,
ausreichende Hygiene in der Wohnung etc.). Diesem Personenkreis ist mit der
alleinigen Schaffung von Wohnraum nicht geholfen, deshalb soll die M&glichkeit
eines ,Probewohnens” in Dormagen etabliert werden.

Die hierfiir ausgewahiten Personen der Stadt Dormagen erhalten einen befristeten
Mietvertrag fiir 6-12 Monate. In dieser Zeit erhalten sie, solange von ihnen
gewiinscht, Unterstiitzung und Begleitung durch ein Ambulant Betreutes Wohnen.
Sie werden dabei unterstutzt, sich im eigenen Wohnraum zu stabilisieren und parallel
wird geprift, ob das Wohnen in einer Hausgemeinschaft ausreichend funktioniert,
dass sie nach Ablauf des Mietvertrages in regularen Wohnraum mit einem
unbefristeten Mietvertrag wechseln kénnen.

Falls das Zusammenleben in der Hausgemeinschaft gut funktioniert und/oder ein
erneuter Umzug als destabilisierend eingeschatzt wird, soll es optional die
Mdglichkeit geben, dass die Bewohnerinnen einen entfristeten Mietvertrag fir die
,Probewohnung” erhalten.

10



3.6. Geplant: Stationare Einrichtung fiir Wohnungslose

Zur Versorgungsverbesserung der Situation der Wohnungslosen in Dormagen/im
Rhein-Kreis Neuss sind Gesprache mit der Stadt Dormagen/dem Kreis Neuss uber
inhaltliche und raumliche Konzepte gefiihrt-, aber noch nicht konkretisiert worden.

Stand: 19.10.2023
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Fachberatungsstelle (ohne Tagesaufenthalt/ mit Kontaktste

lle im Aufbau

fiir den Personenkreis gem.

§ 67 SGB Xli in Dormaagen 2024 (erste Realisierunasstufe)
Kostenschitzung
Kostenart Gesamt- |[./. zu erwartender | Restkosten Landesini. Restkosten | davon Rhein-Kreis | davon Stadt
kosten LVR-Anteil Neuss 50% Dormagen 50 %
1. Personalkosten
1.1.1 Sozialarbeit 2,0 Stellenanteil (berechnet ist nur 1 VZ, die zweite VZ 164.621,00 € 51.368,50 €| 113.252,50 €| 61.884,00€| 51.368,50¢€ 25.684,25 € 25.684,25 €
wird mit einer Pauschale bis 12/2025 durch Landesinitiative finanziert)
1.1.2 BFD/FSJ B8.255,48 € 0,00 € 8.255,46 € 0,00 € 8.255,46 € 412773 € 412773 €
1.2 Personalnebenkosten ~ 6.460,00 € 2.000,00 € 4.460,00 € 0,00 € 4.460,00 € 2.230,00 € 2.230,00 €
(Berufsgenossenschaft, KZVK, Aufwandsentschadigung) 0,00 €
1.3 Fortbildung 162,22 € 76,70 € 85,52 € 0,00 € 85,52 € 42,76 € 4276 €
I
'2_,§agﬂ§ostgn (die Sachkosten werden mit einer Pauschale bezogen auf
eine VZ bis 12/2025 lber die Landesinitiative mit finanziert)
2.1 Miete (kalkuliert mit ortsiblichem Mietzins von 11,65 € 27.960,00 € 13.980,00 €| 13.980,00 € 6.990,00 € 6.990,00 € 3.495,00 € 3.495,00 €
2.1.1 Instandhaltung ~ 4.173,60€ 1.038,00 € 3.135,60 € 1.567,80 € 1.567,80 € 783,90 € 783,90 €
2.1.2 Abgaben/Gebiihren 1.694,40 € 847,20 € 847,20 € 423,60 € 423,60 € 211,80 € 211,80 €
(Entsorgung, Versicherungen, Uberwachungsgebiihren) I
2.2 Strom/Wasser/Heizung 15.885,00 € 7.942,50 € 7.942,50 € 3.971,25 € 3.971,25 € 1.985,63 € 1.985,63 €
2.3 Wirtschaftsbedarf 19.985,80 € 2.291,00€| 17.694,80 € 8.847,40 € 8.847,40 € 4.423,70 € 442370 €
(Raumreinigung, Hausverbrauchsmaterial, Miet- und
Leasingaufwendungen) 1.
2.4 Verwaltungskosten 19.990,39 € 2.213,39€| 17.777,00 € 8.888,50 € 8.888,50 € 4.444 25 € 4.444 25
(Porto, Telefon, EDV-Aufwand, Birobedarf, Reisekosten)
2.5 Betreuungsaufwand 2.085,24 € 555,00 € 1.530,24 € 76512 € 765,12 € 382,56 € 382,56 O ’
T of Q)
1+2: 271.273,11 € 82.312,29 €| 188.960,82€| 93.337,67€| 95.623,15€ 47.811,58 € 47.811 ,58% : .
X =
Einmalig: Umbaukosten | | 15.885,00 €] 7.942,50 €| 7.942,50 €| 0,00 €| 7.942,50 €] 3.971,25 €| 3.971,25@)| QJ
7))
[Gesamt | | | 287.158.11 €| 90.254,79 €| 196.903,32 €| 93.337,67 €| 103.565,65 €| 51.782,83 €| 51.782,83 c,)
5 O
o,
5
o
1<)
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4284/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Behandlung im Voraus planen (BVP) — Konzept fiir eine regionale

Implementierung im Rhein-Kreis Neuss

Sachverhalt:

In der Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses am 11.09.2019 hat die Verwaltung ein
Konzept zur regionalen Implementierung von ,Behandlung im Voraus planen (BVP)" im
Rahmen eines Pilotprojektes vorgelegt. Der Ausschuss hat in der vorgenannten Sitzung den
Beschluss gefasst, das Projekt finanziell zu férdern.

Uber die Fortschritte des Projektes, die erreichten Ziele und die gewonnenen Erfahrungen hat
die mit der Umsetzung beauftragte Technologiezentrum Glehn GmbH (TZG) gemaB den
Nebenbestimmungen des Zuwendungsbescheids regelmaBig im Ausschuss flr Soziales und
Wohnen zu berichten. Dies erfolgte im Rahmen der Ausschusssitzung am 21.11.2023 durch
den Projektkoordinator Herrn Andreas Gerdes.

Ebenfalls in der Sitzung vom 21.11.2023 wurde folgende Empfehlung einstimmig beschlossen:

,Die Kreisverwaltung, das TZG und die beteiligten Pflegeeinrichtungen sind darin einig, dass
das Projekt inhaltlich den richtigen Weg beschreitet und daher fortgesetzt wird. Um einen
erfolgreichen Projektverlauf sicherzustellen und die gewdinschten Ergebnisse liefern zu kénnen,
regt die Verwaltung daher an, dass der Ausschuss fir Soziales und Wohnen dem
nachfolgenden Beschlussvorschiag folgen moge.

Empfehlungsvorschlag:
Der Ausschuss fiir Soziales und Wohnen empfiehlt die Beschlussfassung folgender Punkte:

e Der Rhein-Kreis Neuss bekraftigt seine Unterstiitzung des Projektes einer regionalen
Implementierung von ,,Behandlung im Voraus planen" mindestens bis zum Ablauf der
derzeit vorgesehenen Projektlaufzeit bis zum 31.12.2026.
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e Auf Grundlage der Schilderungen und der im Rahmen der Implementierung
gewonnenen Erkenntnisse wird der Kreiszuschuss fir das 2023 auf 101.453,84 Euro
erhoht. Fiir die Folgejahre sollen die insbesondere aufgrund tariflicher Anpassungen
entstehen Kostensteigerungen ebenfalls berticksichtigt werden. Hierzu wird in der
Sitzung des Ausschusses fiir Soziales und Wohnen am 1. Februar 2024 eine aktuelle
Kostenprognose vorgelegt."

Abweichend vom eigentlichen Zeitplan konnte die Kostenkalkulation des TZG nicht bis zur
vergangenen Sitzung des Ausschusses flir Soziales und Wohnen im Februar 2024 vorgelegt
werden. Mittlerweile liegt diese jedoch vor und ist der Sitzungsvorlage als Anlage beigefligt.

Auf Grundlage des Beschlusses vom 21.11.2023 und der eingereichten Kostenkalkulation
ergibt sich fir den Kreishaushalt im Rahmen der Projektfortsetzung bis zum 31.12.2026
folgende finanzielle Mehrbelastung gegenliber der urspriinglich im Jahr 2022 eingereichten
und seinerzeit genehmigten Kostenschatzung:

Jahr 2023 2024 2025 2026
Kosten Planung | 86.267,00 € 88.849,00 € 91.471,00 € 94.133,00 €
2022

Kosten Planung | 101.453,84 € 108.495,83 € 115.763,80 € 123.311,14 €
2024

Mehrbelastung | 15.186,84 € 19.646,83 € 24.292,80 € 29.187,14 €
RKN

Beschlussempfehlung:
Der Ausschuss fir Soziales und Wohnen empfiehlt die Beschlussfassung folgender Punkte:

e Der Rhein-Kreis Neuss bekraftigt seine Unterstiitzung des Projektes einer regionalen
Implementierung von ,Behandlung im Voraus planen™ mindestens bis zum Ablauf der
derzeit vorgesehenen Projektlaufzeit bis zum 31.12.2026.

e Auf Grundlage der Schilderungen und der im Rahmen der Implementierung
gewonnenen Erkenntnisse wird der Kreiszuschuss fur die Jahre 2024-2026 jeweils um
die in der vom TZG eingereichten Kostenkalkulation genannten Summen erhoht.
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4285/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Ankommen im Rhein-Kreis Neuss

Sachverhalt:

Um eine aktive Hilfe in allen Lebenslagen und eine rasche Integration — auch in Ausbildung
und Arbeit — zu unterstiitzen, hat der Rhein-Kreis Neuss fiir aus der Ukraine gefliichtete
Menschen das Projekt ,,Ankommen im Rhein-Kreis" Neuss aufgelegt. Das Angebot wird durch
die gemeinniitzige Beschaftigungsforderungsgesellschaft mbH Rhein-Kreis Neuss (bfg), eine
Tochtergesellschaft des Technologiezentrums Glehn (TZG) umgesetzt. Das aus Kreismitteln
finanzierte Projekt hatte zunachst einen Durchflihrungszeitraum von November 2022 bis Marz
2024.

Aufgrund des bisherigen Erfolges und der notwendigen weiteren Unterstlitzung der Zielgruppe
soll das Projekt nunmehr weitergefiihrt werden. Hierzu hat die bfg einen erneuten Antrag fur
den Anschlusszeitraum 16.03.2024 bis 31.07.2025 eingereicht.

Die Fortfihrung der MaBnahme wird vom Jobcenter Rhein-Kreis Neuss durch einen
entsprechenden Letter of Intent beflrwortet und aktiv unterstiitzt, da nach Ansicht des
Jobcenters die MaBnahme als ein weiteres sinnvolles Angebot zur Unterstitzung der
Zielgruppe angesehen wird und die Inhalte des Projektes geeignet sind, einen konkreten
Beitrag zur Verbesserung der Integrationschancen fir Menschen mit Fluchthintergrund zu
leisten.

Ein Zwischenbericht der bfg zur Durchflihrung des Projektes flir den Zeitraum 01.11.2022 bis
30.11.2023 ist als Anlage beigefligt.

Zur Anschlussfinanzierung des Projektes hat der Finanzausschuss in seiner Sitzung am
05.03.2024 die Bereitstellung von Haushaltsmitteln i. H. v. 641.500 € beschlossen (365.000 €
fur 2024 und 276.500 € flr 2025). Der Kreistag hat diese Entscheidung in seiner Sitzung am
20.03.2024 bestatigt.
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Beschlussempfehlung:

Der Ausschuss fiir Soziales und Wohnen beschlieBt die Fortfiihrung des Projekts ,Ankommen
im Rhein-Kreis Neuss" fiir den Zeitraum 16.03.2024 bis 31.07.2025.

Anlagen:
Ankommen im Rhein-Kreis Neuss_Zwischenbericht 2023_20231211
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Projekt ,Ankommen im Rhein-Kreis-Neuss* - Zwischenbericht
Berichtszeitraum: 01.11.2022-30.11.2023

Bewilligte Projektlaufzeit: 01.11.2022-15.03.2024
Projektbeschreibung

Das Projekt ,Ankommen im Rhein-Kreis Neuss® ist ein Angebot des Rhein-Kreises Neuss und wird im
Auftrag des Kreises durch die gemeinnutzige Beschaftigungsférderungsgesellschaft mbH Rhein-Kreis
Neuss (bfg) umgesetzt. Bei diesem Projekt handelt es sich um eine Beratungsagentur mit inkludiertem
Coaching- und Einstiegssprachkursangebot, die Personen mit Fluchthintergrund Unterstitzung zur
Integration in Deutschland bietet und sich im Schwerpunkt an Gefllichtete aller Altersgruppen aus der
Ukraine richtet.

Die Teilnahme am Projekt ,Ankommen im Rhein-Kreis Neuss* ist fiir die teiinehmenden Personen
freiwillig und kostenlos. Das Projekt zielt darauf ab, die Teilnehmenden in allen wichtigen Belangen zu
unterstutzen, um eine Integration im Rhein-Kreis Neuss gelingen zu lassen.

Bei Interesse an der Projektteilnahme wird die weitere Vorgehensweise individuell mit den einzelnen
Teilnehmenden und ggf. weiteren vorhandenen Netzwerkpartnern abgestimmt.

Geplante MaBRnahmen im Projektzeitraum

Coaching/ Beratung

Berufsorientierung

Stabilisierung von Beschaftigungsaufnahmen

Angebot von Gruppenveranstaltungen/ Informationsveranstaltungen
Angebot Einstiegssprachkurse Deutsch

Personalbesetzung

1 VZ-Stelle Projektkoordination

2 VZ-Stellen Dolmetschertatigkeit

3 VZ-Stellen Coaching/ Beratung

Honorarkraft/-krafte flr Deutschunterricht (DU) (max. 6 Gruppen/Woche a 4 UE))

1von 8
Stand: 11.12.2023
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Projekt ,Ankommen im Rhein-Kreis-Neuss* - Zwischenbericht
Berichtszeitraum: 01.11.2022-30.11.2023

Teilnehmendenzahlen

Aus der folgenden Ubersicht sind die konkreten Aufnahmen bzw. Teilnahmen am Projekt aus dem
Berichtszeitraum 01.11.2022-30.11.2023 zu entnehmen:

Anzahl der Teilnehmenden (TN)

Aufgenommen in:

Coaching/ Beratung 260 TN
In Coaching/Beratung und Deutschunterricht (DU) 062 TN
Nur Deutschunterricht 053 TN
Gesamtaufnahmen ins Projekt: 375TN

" Projekt "Ankommen im Rhein-Kreis Neuss" Evaluation

Neuaufnahmen in Coaching/ Beratung:

2von 8
Stand: 11.12.2023
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Projekt ,Ankommen im Rhein-Kreis-Neuss* - Zwischenbericht
Berichtszeitraum: 01.11.2022-30.11.2023
Aktive Teilnehmende im Monat 11/2023 088 TN
Aktive Teilnehmende seit 01.11.2022-30.11.2023
/ J 3 ;o ,": > J_ﬂ‘ ;1-' & foo 5° j /a- fv ) e

Kontakte mit und fur Teilnehmende

im Monat 11/2023: 385
gesamt seit 01.11.2022 3.551

Weitere Evaluationsergebnisse siehe S. 8

Coaching und Beratung

Die Erstgesprache mit Aufnahme in das Projekt werden mit den Teilnehmenden ausschliel3lich
personlich am Projektstandort der bfg (Konigstr. 32-34 in Neuss) geflihrt. Folgetermine finden
Uberwiegend ebenfalls am Projektstandort in Prasenz statt. Aufgrund des Einsatzes zweier
Dolmetscherinnen, die ukrainische Muttersprachlerinnen sind und zusatzlich Gber russische
Sprachkenntnisse verfugen, bestehen bei der Kontaktaufnahme zum Projektteam und im weiteren
Coaching- bzw. Beratungsverlauf keine Sprachbarrieren.

Zum Beginn des Projektes lagen die Schwerpunkte der Coaching- und Beratungstatigkeiten vorrangig
in der Unterstiitzung bei Anfragen zu Ubersetzungen und Anerkennung von auslandischen
Zeugnissen/ Zertifikaten/ Qualifikationsnachweisen sowie Berufs- und Studienabschlissen, bei der
Korrespondenz mit Behorden, Institutionen und Vertragspartnern der Teilnehmenden (wie z.B.
Auslanderbehoérde, Sozialamt, Jobcenter, Energieanbieter, Telekommunikationsanbieter, Vermieter
usw.), Suche nach Integrationssprachkursen sowie vereinzelt in der Begleitung bei personlichen
Terminen der Teilnehmenden im Jobcenter. Zusatzlich wurden u.a. auch telefonische Termine der
Teilnehmenden bei Dritten wie z.B. mit dem Jobcenter Rhein-Kreis Neuss durch
Ubersetzungsleistungen der Dolmetscherinnen unterstitzt.

Fir sehr viele Gefllichtete haben sich seit Projektstart im Laufe des Jahres 2023 neue Fragen zur
Perspektiventwicklung ergeben. Da ein schnelles Ende des Krieges weiterhin nicht zu erwarten ist,
verlangern sich die Aufenthalte in der Bundesrepublik Deutschland bei vielen Personen. Dies wirkt

3von 8
Stand: 11.12.2023
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Projekt ,Ankommen im Rhein-Kreis-Neuss* - Zwischenbericht
Berichtszeitraum: 01.11.2022-30.11.2023

sich auf die Beratungsanliegen der Personen aus. In enger Netzwerkarbeit mit dem Jobcenter liegt der
aktuelle Fokus nun vermehrt auf der Unterstitzung der Zielgruppe bei Fragen und Problemen, die eine
schnelle Integration in den Arbeitsmarkt verhindern bzw. verzogern.

Die Inanspruchnahme des Projektes durch neu ankommende Gefllichtete im Rhein-Kreis Neuss ist
parallel dazu ungebrochen.

Einstiegssprachkurse Deutsch

Die erste Gruppe der Einstiegssprachkurse Deutsch ist planmafig in der 48. KW 2022 (Beginn
01.12.2022) gestartet und fand 1x wochentlich mit 4 UE statt. Ab der KW 01/2023 wurde das Angebot
starker nachgefragt, so dass von Januar bis Juni zwei Gruppen und seit Juni drei Gruppen/ Woche an
dem Einstiegssprachkursangebot Deutsch mit jeweils 4 UE/Woche teilnehmen.

Die Teilnahme am Sprachkursangebot der bfg endet, wenn Kursteilnehmende in einen
Integrationskurs einmtinden. Dies flhrt zu Fluktuation in den einzelnen Gruppen und kontinuierlichen
Neuaufnahmen. Dem daraus entstehenden unterschiedlichen Lernniveau der Teilnehmenden wird
durch Binnendifferenzierung im Unterricht didaktisch und inhaltlich Rechnung getragen. Das
Sprachkursangebot zielt insbesondere auf Unterstlitzung von Personen ab, die z. Zt. (noch) keine
Integrationskurse besuchen.

Netzwerkarbeit und Akquisition

Ein wesentlicher Netzwerkpartner fir das Projekt ist das Jobcenter Rhein-Kreis Neuss. Grundlage fur
die enge Zusammenarbeit und Unterstlitzung des Projektes mit dem/ durch das Jobcenter ist der
Letter of Intent vom 12.09.2022. Die geplanten Austauschtreffen der Steuerungsgruppe des
Jobcenters Rhein-Kreis Neuss (Geschaftsfuhrung und Bereichsleitung) und der bfg (Geschéaftsfiihrung
und Fachgruppenleitung) finden einmal im Quartal statt.

Bereits direkt zum Start im November 2022 wurde das Projekt den Teamleitern Markt und Integration
des Jobcenters Rhein-Kreis Neuss detailliert vorgestellt (Teilnahme der Fachgruppenleitung an der
online-Sitzung des Jobcenters). Dem Jobcenter wurde Werbematerial zur Ausgabe und Weiterleitung
an interessierte Personen in digitaler und gedruckter Form zur Verfugung gestellt (Flyer). Im Marz fand
eine erneute Teilnahme der Fachgruppenleitung bfg an einer Sitzung der Teamleiter im Jobcenter
statt. In Abstimmung mit der zustandigen Bereichsleitung des Jobcenters wurde im Juni eine
gesonderte online-Sitzung mit den Integrationsfachkraften durchgeftihrt, in der Bereichsleitung
Jobcenter und Fachgruppenleitung bfg das Projekt und seine Zielsetzung detailliert dargestellt haben.

Gemeinsame Veranstaltungen Jobcenter und bfg

Am 15.11.2022 fand im Gare du Neuss die gemeinsame Jobbdrse des Weiterbildungsverbandes
Mittlerer Niederrhein und des Jobcenters Rhein-Kreis Neuss statt. Das Projekt Ankommen im Rhein-
Kreis Neuss war dort mit einem Messestand vertreten und es wurden Informationsgesprache mit
potenziellen Teilnehmenden und Netzwerkpartnern gefuhrt.
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Projekt ,Ankommen im Rhein-Kreis-Neuss* - Zwischenbericht
Berichtszeitraum: 01.11.2022-30.11.2023

Am 01.06.2023 fuhrte das Jobcenter im Gare du Neuss eine Informationsveranstaltung mit dem Titel
,ourchblick statt Durcheinander” fir Personen aus der Ukraine durch. In Kurzvortragen des Jobcenters
wurde den eingeladenen Gruppen sowohl das Angebot des Projektes als auch das Angebot und die
Zustandigkeiten des Jobcenters prasentiert. Weitere Auskunfte erhielten die Personen anschliel3end
an den einzelnen Informationsstanden. Die bfg war bei der Veranstaltung mit einem Informationsstand
vertreten, es wurden ca. 100 Gesprache mit potenziellen Teilnehmenden gefihrt.

Am 30. und 31.10.2023 haben Jobcenter und bfg in den Raumlichkeiten des Jobcenters in Neuss
Gruppeninformationsveranstaltungen fir die gefliichteten Personen aus der Ukraine durchgefihrt.
Daran haben insgesamt 136 Personen teilgenommen. Auch in diesen Gruppenveranstaltungen wurde
einerseits das Beratungsangebot der bfg und andererseits der Aufgabenbereich und die
Unterstltzungsangebote des Jobcenters vorgestellt.

Fur den 04. und 05.12.2023 sind zwei weitere Gruppeninformationstage in dieser Form geplant.

Zu weiteren Netzwerkpartnern der bfg zahlen bisher u. a. das Kommunale Integrationszentrum des
Rhein-Kreises Neuss (KI), das Kommunale Integrationsmanagement des Rhein-Kreises Neuss (KIM)
mit dem Casemanagement, kommunale Ansprechpartner und Sozialtrager (z.B. CaritasSozialdienste
mit FIM, Deutsches Rotes Kreuz DRK KV Grevenbroich e.V., Diakonie Rhein-Kreis Neuss, AWO,
Malteser usw.), das Sprachcafé Neuss (Verein Neuss Hilft e. V.), Kommunen, Behorden, Amter,
Integrationssprachkurstrager, Jugendmigrationsdienste, die Tafeln im Rhein-Kreis Neuss, Vereine
(z.B. Neuss Hilft e.V., Kaarster helfen e.V.), Kirchengemeinden, Sportvereine, Ehrenamtler, weitere
Sprachcafés, IHK und HWK, Ehrenamtler und Betreuer von Personen. Diese Kontakte werden
wahrend der gesamten Projektlaufzeit intensiviert und sukzessive weiter ausgebaut.

Erfolge

Ein groflier Gewinn des Projektes besteht in der Mdglichkeit, komplexe Beratungsanliegen der
Teilnehmenden schnell zu filtern und zu analysieren und zeitnah Lésungen herbeifihren zu kénnen.
An die Integrationsfachkrafte des Jobcenters werden vielfach Fragen und Bedarfe herangetragen, die
aullerhalb des Aufgabenbereiches der Behdrde liegen. An dieser Stelle setzt das Projekt an und
unterstitzt und berat die Personen umfassend bei allgemeinen Fragen zum Aufenthalt und zum Leben
im Rhein-Kreis Neuss. Haufig handelt es sich dabei um Problemlagen, die zunachst beseitigt werden
muassen, um eine Konzentration auf Bewerbungsverfahren und Arbeitssuche Uberhaupt zu
ermoglichen. Damit sich diese Vermittlungshemmnisse nicht verfestigen, setzt das Projekt mit einer
intensiven und individuellen Beratung und Coaching daran an, die z. T. multiplen Problemlagen der
Personen zu beheben.

Als Beispiele daflr sind u.a. zu nennen:

- Hilfen bei gesundheitlichen Problemen
Erforderliche Hilfen bei Kontaktaufnahmen zu Arzten, Terminfindungen, Unterstiitzung bei der
Suche nach Arzten, die mit den TN in der Landessprache kommunizieren kénnen, Suche nach
Rehaplatzen

- Hilfe bei der Wohnungssuche und bei Problemen mit Vermietern (z.B. Mietschulden, nicht
Einhaltung von Vertragen seitens Vermietern); Vermeidung von drohender Obdachlosigkeit
bzw. Beendigung von bestehender Obdachlosigkeit
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Projekt ,Ankommen im Rhein-Kreis-Neuss* - Zwischenbericht
Berichtszeitraum: 01.11.2022-30.11.2023

1.

Hilfe bei finanziellen Problemen
Beantwortung von Schreiben wie Mahnungen von Vertragspartnern, Behérden, Ablauf von
Fristen, Versaumnisse von Mitwirkungspflichten

Fallbeispiele

Wohnungslosigkeit

Eine Person kam unangekuindigt mit seinem Koffer zur Beratungsstelle der bfg und befand sich
in einer akuten Notlage — er kam aus einer anderen Kommune in den Rhein-Kreis Neuss und
hatte weder Geld noch einen Schlafplatz fur die Nacht. Nach zahlreichen Telefonaten mit
Turnhallen, Kirchen, Notunterkiinften und freiwilligen Helfern konnte das Projektteam am
selben Tag eine Schlafmdglichkeit fir den Mann finden, die nicht nur flir ein paar Wochen,
sondern sogar fur mehrere Monate kostenlos zur Verfugung stand.

Beschleunigte Beantragung des Bulrgergeldes/ Unterstiitzung bei Ausstellung eines
Berechtigungsscheines im Team Selbststandige

Herr S. kam im Juli 2023 nach Deutschland und hat fir sich friih entschieden, die Méglichkeit
der Blrgergeldbeantragung nicht in Anspruch zu nehmen, sondern sofort zu arbeiten. Er fand
auch umgehend einen Job als Fahrer fur Fracht, Auslieferung etc. Das Unternehmen bot ihm
eine Schulung an, zahlte ihm jedoch in den Monaten August/September eher eine
Aufwandsentschadigung von ca. 400,- bis 500,- € pro Monat. Herr S. stand dort auch ziemlich
unter Druck, erhielt zunehmend Verwarn- und BuRgelder im Rahmen der Ausiibung seines
Jobs und sollte diese It. Auskunft seines Chefs erstmal nicht bezahlen missen. Spater konnte
sich der Arbeitgeber an diese Aussage nicht mehr erinnern. Fir den Monat Oktober stand
Herrn S. ein Lohn von Brutto ca. 1900,- € zu. Vor Auszahlung des Lohnes wurde der
Arbeitgeber im Rahmen einer polizeilichen Aktion wegen erheblichen Finanz- und
Steuerbetrugs verhaftet (und mit ihm weitere Angestellte).

Herr S. wandte sich mittelos an die bfg. In enger Zusammenarbeit mit dem Jobcenter gelang
es, eine beschleunigte Beantragung des Burgergelds inkl. vorlaufiger Vorschussbewilligung
aufgrund finanzieller Notlage/Mittellosigkeit zu erwirken. Vor ein paar Tagen skizzierte der TN
beim Arbeitsvermittlertermin im Jobcenter seine berufliche Selbstandigkeitsperspektive,
Uberzeugte damit und erhielt einen Berechtigungsgutschein flr die Beratung im Team
Selbstandigkeit des Jobcenters in Neuss. Zurzeit aktualisiert der TN seinen Businessplan und
wird diesen noch mit dem Coach der bfg weiter ausarbeiten.

Online Banking

Unser Teilnehmer suchte die Unterstutzung im Projekt, da er sich daruber wunderte, dass sein
Vermieter seit sechs Monaten nicht persénlich vorbeigekommen war, um die Miete
einzuziehen. Nach einer Erklarung seitens des Teams wurde ihm bewusst, dass die Miete
entweder per Bankuberweisung/ Dauerauftrag oder per Lastschrift vom Vermieter abgebucht
wird. Er berichtete, dass er in der Ukraine nie Uberweisungen getatigt habe; stattdessen kam
sein Vermieter personlich vorbei und zog die Miete in bar ein. Der Teilnehmer hatte in der
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Ukraine immer am Anfang des Monats sein Einkommen bar abgehoben und alles in bar
bezahlt.

Das Projektteam begleitete den TN zu einem Termin bei der Bank und es wurden erstmalig
etwa 3.000,- € Miete an den Vermieter tGberwiesen. AnschlieRend wurde ein Dauerauftrag
eingerichtet, um die regelmafigen Mietzahlungen zu gewahrleisten.

Nach etwa einem Monat kontaktierte der Teilnehmer erneut die bfg, da er feststellte, dass er
gar kein Geld mehr auf seinem Konto hatte. Nach einer Nachfrage bei der Bank und einem
Anruf beim Jobcenter wurde mitgeteilt, dass der Teilnehmer einen Brief unterschrieben hatte,
in dem er darum bat, dass das Jobcenter die Miete direkt an den Vermieter Uberweisen solle.
Somit wurden zwei Monatsmieten direkt an den Vermieter Gberwiesen und das Konto des
Teilnehmers war leer. Der Vermieter wurde kontaktiert und gebeten, die zu viel gezahlte Miete
so schnell wie moglich zurtickzuerstatten, der Dauerauftrag wurde storniert.

Das Projekt zielt auf eine intensive Unterstlitzung der Zielgruppe bzgl. ihrer komplexen Probleme und
Beratungsanliegen ab. Dadurch werden fir das Jobcenter erforderliche Ressourcen geschaffen, um
eine Vermittlung in den Arbeitsmarkt fokussieren zu kénnen. Ebenfalls flhrt die Vernetzung und
zZielgerichtete Verweisberatung durch die bfg dazu, dass Vermittlungshemmnisse zielgerichtet und
kurzfristig reduziert werden. Selbstverstandlich steht das Projektteam den Teilnehmenden bei
kurzfristig zu erstellenden Bewerbungsunterlagen oder Uberarbeitung von vorhandenen Unterlagen,
Fragen zur Praktikums- und Jobsuche ebenfalls zur Verfigung. Auf Wunsch werden gemeinsame
Gesprache mit den Teilnehmenden im Jobcenter gefuhrt. Personen, die Uber wenige digitale
Kenntnisse verflgen, erhalten Support und Hilfe bei digitalen Bewerbungsverfahren, der Nutzung von
jobcenter.digital und der Jobsuche der Bundesagentur flr Arbeit.

Eine Weiterfihrung des Projektes gemafl Antrag der bfg fur den Zeitraum 16.03.2024-31.07.2025 wird
durch den Letter of Intent des Jobcenters Rhein-Kreis Neuss vom 12.09.2023 beflirwortet.
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4289/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Neue Kundenprozesse fiir die Forderung der beruflichen Weiterbildung und

Rehabilitation fiir Kundinnen und Kunden des SGB II ab 01.01.2025

Sachverhalt:

Die Bundesregierung hat die Ubertragung der Férderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)
sowie von Forderungen fir Rehabilitandinnen und Rehabilitanden (Reha) aus dem SGB II in
das SGB III zum 01.01.2025 beschlossen.

Die gesetzliche Grundlage wurde im Rahmen des Haushaltsfinanzierungsgesetzes geschaffen.
Nachfolgend ein Auszug der Gesetzesbegriindung zu Nummer 3 (§ 16) zu Absatz 1 Satz 2
Nummer 4:

»Die Zustandigkeit flr Beratung, Bewilligung und Finanzierung fir die Férderung beruflicher
Weiterbildung von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten wird von den Jobcentern auf die
Agenturen flir Arbeit Ubertragen.

Die Jobcenter identifizieren Weiterbildungsbedarfe von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
und verweisen sie zur Beratung an die Agenturen fir Arbeit. Die Agenturen flir Arbeit flihren
die Weiterbildungsberatung durch, prifen die Zugangsvoraussetzungen, bewilligen und
finanzieren die Férderung beruflicher Weiterbildung. Vom Ubergang umfasst sind alle
Leistungen der Weiterbildungsférderung und alle damit zusammenhangenden Kosten (neben
den Weiterbildungskosten ggf. auch Weiterbildungsgeld und Weiterbildungspramie). Die
Jobcenter bleiben wahrend der WeiterbildungsmaBnahme fiir die sonstige aktive Betreuung
und Forderung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten durch erganzende Beratung und
Eingliederungsleistungen (z. B. kommunale Eingliederungsleistungen) zustéandig. Zum Ende
der WeiterbildungsmaBnahme sind die Jobcenter auch flir das Absolventenmanagement und
die Vermittlung in Arbeit zustandig.

Jobcenter und Agentur fiir Arbeit informieren sich gegenseitig unverziglich lber die
notwendigen Tatsachen zur Leistungserbringung und tauschen die hierzu erforderlichen Daten
aus. Jobcenter und Agentur flir Arbeit kdnnen Vereinbarungen schlieBen, um die Prozesse an
den Schnittstellen zu regeln.”
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Die Verlangerung ist kritisiert worden. Sie sei verfassungsrechtlich bedenklich und produziere
zusatzliche Schnittstellen.

1. Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)

Dies bedeutet also, dass die Jobcenter weiterhin flir diesen Personenkreis zusténdig und
verantwortlich sind. Die Kundinnen und Kunden, die bislang allein durch die Jobcenter betreut
werden, werden jedoch zukiinftig zusatzlich bezliglich der Teilnahme an FbW in den Agenturen
fur Arbeit beraten. Entscheidung und Finanzierung der FbW liegt dann in der Zustandigkeit der
Agentur flr Arbeit.

Die Gesetzesbegriindung liefert Ansatzpunkte flir die Ausgestaltung des Prozesses: Die
Jobcenter identifizieren weiterhin den FbW- Bedarf ihrer Kundinnen und Kunden; sie binden
die Weiterbildung in den individuellen Integrationsprozess ein. D.h. die Jobcenter behalten die
durchgangige Integrationsverantwortung und stellen ein bedarfsgerechtes
Absolventenmanagement und eine nahtlose Weiterarbeit in die Vermittlung sicher.

Mit Blick auf eine bruchfreie und kundenorientierte Betreuung informiert das Jobcenter seine
Kunden an der Nahtstelle zur Agentur fiir Arbeit zum weiteren Prozess und libergibt sie nahtlos
an die Agentur fiir Arbeit.

Aktuell befassen sich Mitarbeitende des Jobcenters Rhein-Kreis Neuss und der Agentur fir
Arbeit Ménchengladbach im Rahmen eines Arbeitskreises mit der Gestaltung des Prozesses
und der Zusammenarbeit, um die bestmdgliche Kundenbetreuung sicher zu stellen.

2. Forderungen fiir Rehabilitandinnen und Rehabilitanden (Reha)

Sofern die Bundesagentur fiir Arbeit als Trager der beruflichen Rehabilitation fungiert, geht
die Umsetzungs- und Finanzierungsverantwortung fur weitere Forderungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben flir Rehabilitandinnen und Rehabilitanden auf die Agenturen fir Arbeit Gber.

Die folgenden Leistungen werden zukinftig durch die Agenturen geférdert:

Allgemeine Leistungen zur Teilhabe

Forderungen aus dem Vermittlungsbudget

Mobilitatszuschuss (Einflihrung mit Ausbildungsgarantie ab 2024)

MaBnahmen zur Aktivierung und berufliche Eingliederung

Probebeschaftigung fiir Menschen mit Behinderungen

Arbeitshilfen flir Menschen mit Behinderungen

Einstiegsqualifizierung

AuBerbetriebliche Berufsausbildung

Assistierte Ausbildung

Zuschisse z. Ausbildungsvergtitung fiir Menschen mit Behinderungen

Zuschuss flir schwerbehinderte Menschen im Anschluss an Aus- u. Weiterbildung
Forderung der beruflichen Weiterbildung

Eingliederungszuschuss

Berufsorientierungspraktikum BOP (Einflihrung mit Ausbildungsgarantie ab 2024)
Besondere Leistungen zur Teilhabe

Besondere MaBnahmen zur Weiterbildung (InRAM/bbUReha;
WeiterbildungsmaBnahmen in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation, z.B. BTZ,
BFW)
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4296 /XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Starkungspakt NRW - Umsetzungsbericht

Sachverhalt:

Zur Landesfoérderung ,Starkungspakt NRW — Gemeinsam gegen Armut" hat die Verwaltung in
der Sitzung des Ausschusses flir Soziales und Wohnen am 21. November 2023 ausftihrlich zur
verbindlichen Mittelplanung berichtet (Vorlage-Nr. 50/3439/XVII/2023). Danach wurden die
dem Rhein-Kreis Neuss zur Verfiigung stehenden Fordermittel in Héhe von insgesamt
958.117,01 Euro vollstéandig verplant.

Erganzend zu den urspringlich bewilligten 576.576,00 Euro hatte das Ministerium flir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW) dem Rhein-Kreis
Neuss aufgrund einer Mehrbedarfsanmeldung weitere 381.541,01 Euro bewilligt.

Die Kommunen hatten dem MAGS NRW bis zum 31. Marz 2024 die tatsachliche Verwendung
der Mittel in tabellarischer Form nachzuweisen. Die Kommunen sind nach Weitergabe der
Mittel an Soziale Einrichtungen oder Dritte nicht zur umfassenden Uberpriifung der
tatsachlichen Mittelverwendung auf Grundlage entsprechender Belege verpflichtet. Die
Finanzierung der Ausgaben erfolgt im Vertrauen auf die jeweilige Eigenerklarung.

Ausweislich der bei der Kreisverwaltung eingegangenen Verwendungsnachweise wurde die
zweckentsprechende Verwendung von 919.260,80 Euro bestdtigt. Damit wurden lediglich
39.108,21 Euro (ca. 4 Prozent) nicht verausgabt und fristgerecht an das MAGS NRW erstattet.
Dies ist insbesondere darauf zurlickzuftihren, dass die Mittelplanung auf Basis von groBziigigen
Prognosen erfolgen musste, da die Richtlinien zum Starkungspakt keine rlickwirkende
Mittelbereitstellung ermdglicht haben. Beispielsweise wurde die MaBnahme ,Freier Eintritt flr
Schwimmbéader und Badeseen™ weniger nachgefragt als erhofft.

Im Ergebnis konnte die Kreisverwaltung zusatzliche Foérdermittel in Hohe von
342.684,80 € (also rund 59 Prozent mehr) zweckentsprechend verausgaben, als
ihr urspriinglich durch das MAGS NRW zugeteilt worden waren.
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Bewilligung und Verausgabung
der Fordermittel

958.369,01 € 919.260,80 €

576.576,00 €

ZUGETEILTE FORDERMITTEL GESAMTFORDERUNG INKL. VERAUSGABTE FORDERMITTEL
MEHRBEDARFSANMELDUNG

Wie das folgende Schaubild zeigt, wurden die bewilligten Mittel Gberwiegend zur Foérderung
der sozialen Infrastruktur und Sozialberatung sowie zur Finanzierung der MaBnahme flir
Einzelfallhilfen ,Austauschprogramm fiir energieineffiziente ElektrogroBgerate (sog. WeiBe
Ware)" eingesetzt. Die MaBnahme ,Freier Eintritt fir Schwimmbader und Badeseen™ wurde
vergleichsweise wenig nachgefragt. Die proaktive Zusendung der Rhein-Kreis Neuss Passe an
die Kundinnen und Kunden des Jobcenters Rhein-Kreis Neuss hat flankierend zur Bewerbung
beider MaBnahmen beigetragen und deren Inanspruchnahme durch die unmittelbare
Bereitstellung des Berechtigungsnachweises deutlich erleichtert.

Mittelverausgabung nach
Forderbereichen

M Soziale
Infrastruktur/Sozialberatung

B Austauschprogramm Weil3e
Ware

M Freier Eintritt
Schwimmb&ader/Badeseen

Proaktive Zusendung RKN-Passe
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4292/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Integrationspreis 2024

Sachverhalt:

Zum bereits achten Mal seit 2010 schreibt der Rhein-Kreis Neuss im Jahr 2024 einen
Integrationspreis aus, der herausragendes Engagement im Bereich der Integration von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte und die Férderung der interkulturellen Verstéandigung
sowie der demokratischen Wertevermittlung wiirdigen soll. Der Integrationspreis 2024 steht
unter dem Motto ,,Gemeinsam stark: Vielfalt férdern, Integration leben!™.

Der Preis wird zur Anerkennung und Wirdigung des sozialen Engagements von Personen und
Institutionen, die sich im taglichen Leben in herausragender Weise fiir Vielfalt und fir ein
gleichberechtigtes und friedliches Miteinander in der Gesellschaft einsetzen und damit ein
Bewusstsein der gegenseitigen Anerkennung, Toleranz und interkulturellen Verstandigung
schaffen, verliehen. Dabei wird ehrenamtliches/birgerschaftliches Engagement besonders
berticksichtigt.

Der Integrationspreis ist mit insgesamt bis zu 7.000 € dotiert und bietet die Chance, dass die
prémierte MaBnahme einer breiten Offentlichkeit vorgestellt wird und damit einen
Vorbildcharakter entwickeln kann. Durch die o6ffentliche Prasentation in einem festlichen
Rahmen wird eine entsprechende Wirdigung erzielt und das Engagement der Preistrager
besonders hervorgehoben. Die Vergabe erfolgt wie bisher durch eine unabhangige Jury.

Die feierliche Integrationspreisverleihung findet voraussichtlich am Donnerstag,
den 07. November 2024 um 19 Uhr statt. Ort und nahere Einzelheiten zu den
Ausschreibungsmodalitaten werden noch 6ffentlich bekannt gegeben.

Zurzeit bereitet das Kommunale Integrationszentrum des Rhein-Kreises Neuss die
Ausschreibung des Wettbewerbes vor, damit die Bewerbungsphase vor Beginn der
Sommerferien starten kann.
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4294/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Zwischenstand Kommunales Integrationsmanagement

Auf die bisherigen Berichterstattungen im Ausschuss fiir Soziales und Wohnen des Rhein-
Kreises Neuss wird Bezug genommen.

Die Landesregierung fordert gemaB § 9 des Teilhabe- und Integrationsgesetzes (TIntG) NRW
seit 2020 die flachendeckende Einflihrung eines Kommunalen Integrationsmanagements (KIM)
in allen Kreisen und kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen. Das KIM dient der
Implementierung einer strategischen Ebene zur Steuerung (Baustein 1), einer operativen
Ebene des individuellen KIM-Case Managements (KIM-CM) (Baustein 2), die Férderung der
Einblrgerung zur rechtlichen Verstetigung der Integration auslandischer Menschen mit
besonderen Integrationsleistungen (Baustein 3) und eine Weiterentwicklung der Ansdtze in
Bezug auf die kreisangehérigen Kommunen im Verhaltnis zum Kreis.

Neben einer besseren Integration der Geflichteten und Zugewanderten, die bislang ohne
Zugang zu einem Fallmanagement sind, zielt KIM vor allem auf die Optimierung von Strukturen
und Verwaltungsprozessen im Integrationsverlauf ab.

Auf der Grundlage des gemeinsam erarbeiteten kreisweiten Handlungskonzeptes zur
Umsetzung des KIM im Rhein-Kreis Neuss wird wie folgt berichtet:

Implementierung einer strategischen Ebene zur Steuerung, Baustein 1
(Koordination):

Fir die Implementierung der strategischen Ebene zur Steuerung des KIM sind 3 von 3,5
Koordinationsstellen im Kommunalen Integrationszentrum des Rhein-Kreis Neuss (KI) sowie
eine Stelle der Verwaltungsassistenz (0,5 VZA) besetzt. Eine Stelle im Umfang von 0,5 VZA im
Bereich der KIM-Koordination soll voraussichtlich in diesem Jahr noch ausgeschrieben werden.
Zurzeit wird hier immer noch auf die neue Richtlinie zum KIM-Baustein 1 gewartet. Erst nach
Verodffentlichung dieser bereits im letzten Jahr angekindigten Richtlinie kann die
Antragstellung flr 2024 erfolgen.
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Operative Ebene des individuellen Case Managements, Baustein 2 (Case-
Management):

Laut aktuellem Zuwendungsbescheid fir das Jahr 2024 stehen dem Rhein-Kreis Neuss 14
Personalstellen zur Implementierung und Durchfiihrung eines rechtskreisiibergreifenden
individuellen KIM-Case-Managements in Form einer fachbezogenen Pauschale zu.

Zum Stand 31.03.2024 sind 10,5 dieser KIM-Case Management-Stellen besetzt. Bis zur
vollsténdigen Besetzung der Stellen verdffentlicht der Rhein-Kreis Neuss eine dauerhafte
Ausschreibung und befindet sich fortlaufend in Vorstellungsgesprachen. Die Besetzung der
CM-Stellen stellt insbesondere aufgrund des anhaltenden Mangels an Fachkraften im sozialen
Bereich weiterhin eine groBe Herausforderung dar.

Entsprechend der schrittweisen Einstellung der KIM-Case Manager erfolgen die Einsatzplanung
und die Umsetzung des KIM-Case Managements vor Ort in Abstimmung mit den Kommunen.
Die Berechnung des Stellenanteils je kreisangehériger Kommune erfolgt jéhrlich zum Stichtag
31.03. anhand von Daten aus dem Auslanderzentralregister. Diese Neuberechnung steht
zurzeit an und kann vorgenommen werden sobald alle erforderlichen Daten vorliegen. Im
Rahmen der Umsetzung des KIM-CM vor Ort wird in Absprache mit den Kommunen auch die
Einbindung/Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren, insbesondere der Migrationsberatung fir
Erwachsene, den Jugendmigrationsdiensten und den Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege,
abgestimmt. Hierzu wurde im KI ein erster Entwurf eines KIM-Case Management-Konzeptes
erstellt, das der Lenkungsgruppe KIM in ihrer Sitzung am 25.01.2024 vorgestellt wurde.

Das KIM-Case Management konnte bisher vor Ort in folgenden kreisangehdrigen Kommunen
implementiert werden: Dormagen, Grevenbroich, Jichen, Kaarst, Korschenbroich, Meerbusch
und Neuss. Die Besetzung in Rommerskirchen wird zeitnah erfolgen. Grundlage der
Zusammenarbeit mit den kreisangehdrigen Kommunen im KIM-Baustein 2 ist ein
Kooperationsvertrag, der inzwischen von sieben Kommunen unterzeichnet wurde.

Forderung der Einbiirgerung, Baustein 3 (Personalstellen in den Auslander/-
Einwanderungsbehdrden)

In der Zusammenarbeit zwischen den KIM-Bausteinen 1 (KIM-Koordination), und 3 (ABH- und
EBH-Stellen) finden zur Abstimmung regelmaBige Austauschtreffen statt.

Personen, flir die Regelungen des § 104 c (,Chancenaufenthaltsrecht™) in Frage kommen,
werden bei Bedarf und nach Abstimmung mit der jeweiligen kreisangehérigen Kommune vom
KIM-Case Management begleitet.

Lenkungsgruppe KIM

Die Lenkungsgruppe KIM als kommunenlbergreifendes Entscheidungsgremium mit
Verantwortung flr die strategische Steuerung des KIM im Rhein-Kreis Neuss, hat am
25.01.2024 getagt und verschiedene Beschllisse gefasst. Zunachst wurde das Inkrafttreten
der Geschaftsordnung der Lenkungsgruppe in der Fassung vom 20.06.2023 beschlossen.

Hinsichtlich eines verbindlichen KIM-Case Management-Konzeptes, welches eine auf
gemeinsamen, kreisweiten Standards beruhende, interkommunale und
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rechtskreisiibergreifende Fallarbeit und die Abgrenzung von und die Abstimmung mit anderen
Akteuren der Regelstrukturen (insbesondere der freien Wohlfahrtspflege) mit eigenem
Fallmanagement beschreiben soll, hat die Lenkungsgruppe KIM beschlossen, welche
verwaltungsinternen und -externen Akteure hierbei zu beteiligen sind.

Bezuglich der weiteren Vorgehensweise wurde die KIM-Koordination im KI beauftragt, die
Beteiligung in folgender Reihenfolge vorzunehmen: 1. KIM-Koordination in Neuss und
Dormagen, 2. Beteiligung des KIM-Case Managements und Einrichtung einer Arbeitsgruppe
zum Thema durch die KIM-Koordination. Dieser sollen das KIM-Case Management im Rhein-
Kreis Neuss sowie die KIM-Koordinationen im KI sowie diejenigen der Stadte Neuss und
Dormagen angehdren.

Alle weiteren Akteure sollen sukzessive beteiligt werden. Bei Bedarf kann die Koordinierung
mit einzelnen Akteuren eigene Arbeitsgruppen einrichten. Die Mitglieder der Lenkungsgruppe
stellen sicher, dass die benannten Akteure an der Konzeptarbeit mitwirken.

AuBerdem hat die Lenkungsgruppe KIM die KIM-Koordination beauftragt, gemeinsam mit dem
KIM-Case Management jahrlich bis zu vier Fallrekonstruktionen von drei bis vier Fallen
durchzufihren.

Weiterhin wurde die KIM-Koordination von der Lenkungsgruppe beauftragt, generative
Themen nach Beratung in einer Arbeitsgruppe auf Systemebene zur Beratung in die
Lenkungsgruppe einzubringen und zur Lésung der generativen Themen die Einrichtung und
Besetzung von Arbeitsgruppen vorzuschlagen.
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4307/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Bericht ,Tag der Erlebniswelt Pflegeberufe™

Sachverhalt:

Als ein Bestandteil des Zukunftsprogramms Pflegeberufe (ZUPF) wurde am 20.03.2024 der
»T1ag der Erlebniswelt Pflegeberufe™ im Gare du Neuss durchgefiihrt, in dessen Rahmen Pfle-
geeinrichtungen und Bildungstrager fiir ihre Unternehmen werben und die vielfaltigen Tatig-
keitsfelder im Bereich Pflege vorstellen konnten. Insgesamt kamen etwa 350 bis 400 Besuche-
rinnen und Besucher.

Die Liste der Ausstellenden umfasste ein breites Spektrum an unterschiedlichen Akteuren aus
dem sozial-pflegerisch-medizinischen Bereich. Neben den Aktionen an den 32 Messe-Stdanden
konnten die Besucherinnen und Besucher in einem separaten Vortragsbereich an neun Vortra-
gen zum Themenbereich ,Mdglichkeiten der beruflichen (Weiter-) Entwicklung im sozial-pfle-
gerisch-medizinischen Bereich" teilnehmen, welche die Thematik aus unterschiedlichen Per-
spektiven beleuchteten. Zudem wurden 12 Exkursionsfahrten zu sechs verschiedenen Pflege-
und Gesundheitseinrichtungen sowie zu den Bildungstragern (Pflegeschulen) angeboten.

Nach der erfolgreichen Premiere des , Tags der Erlebniswelt Pflegeberufe® haben die Planun-
gen fiir die Veranstaltung des Jahres 2025 bereits begonnen. Diese ist fiir Mittwoch, den
26.03.2025 geplant. Der Termin wurde vorab mit den beiden in Neuss ansassigen Pflegeschu-
len (BIG, St. Elisabeth Akademie) und dem Rhein-Kreis Neuss abgestimmt, um insbesondere
die Teilnahme der beiden Pflegeschulen und die Durchflihrung mdglicher Exkursionen friihzei-
tig sichern zu kdnnen.

Die in diesem Jahr gewonnenen Erkenntnisse sollen bei der Organisation der in 2025 geplanten
Veranstaltung beriicksichtigt werden. Hierzu zéhlen unter anderem die folgenden Punkte:

e Erweiterung des Cateringangebots (Quantitdt und Auswahl)
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o Verkiirzung der Offnungszeiten um eine Stunde (Zum Nachmittag hin fiel der Besucher-
strom ab)

e Erhdhung der Besucheranzahl im Bereich der Schiilerinnen und Schiiler (Die Aktivierung
dieser Zielgruppe hat fir alle beteiligten Stakeholder eine hohe Prioritat)

e Konkretere Bewerbung der Exkursionen (Angebot von Beginn fiir alle 6ffnen, plakativer
und simpler gestalten flir bessere Ansprache der Zielgruppen)

¢ Ansprechendere und bessere sichtbare Gestaltung des AuBenbereichs

Mit Umsetzung der aufgefiihrten Punkte soll sich die Zufriedenheit der Ausstellenden erhdéhen.
AuBerdem wird den Besucherinnen und Besuchern eine Veranstaltung geboten, die noch mehr
ihren Erwartungen und Wiinschen entspricht und somit auf einen héheren Zuspruch treffen
soll.

Auf der Grundlage der Erfahrungen der diesjahrigen Veranstaltung und insbesondere der Riick-
meldungen von Besucherinnen und Besuchern, wurde in der Lenkungsgruppe ZUPF dariber
beraten, eine Erweiterung der im Rahmen des ,, Tags der Erlebniswalt Pflegeberufe® zu bewer-
benden Berufsfelder vorzunehmen. Hintergrund hierzu ist die Tatsache, dass es neben den
rein auf die pflegerische Versorgung bezogenen Berufsbildern in Pflegeeinrichtungen noch wei-
tere Berufe gibt, in denen ein Bedarf an Personal besteht. Hierzu zahlen bspw. Berufe im
hauswirtschaftlichen und haustechnischen Bereich sowie Tatigkeiten, die sich mit der (sozia-
len) Betreuung von Bewohnerinnen und Bewohnern beschaftigten. Diese Berufe sollen, mit
Blick auf das erhaltene Feedback, im kommenden Jahr starker in den Fokus des ,Tags der
Erlebniswelt Pflegeberufe™ riicken.
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4312/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Job-Turbo fiir Gefliichtete: Zwischenbericht des BMAS

Umsetzung des Jobs-Turbos

Ausgangslage und Auftrag

Deutschland hat in den vergangenen 18 Monaten viele schutzsuchende Menschen —
vorrangig aus der Ukraine — aufgenommen. Insgesamt sprechen wir von einem Potential von
fast 400.000 Menschen, die durch den Job-Turbo schneller in ein Arbeitsverhaltnis gebracht
werden sollen.

Das Vorhaben zur Arbeitsmarktintegration von Gefllichteten umfasst die Personengruppe
der arbeitslosen und arbeitssuchenden Menschen im SGB II-Bezug und dem damit
verbundenen Zugang zum Arbeitsmarkt sowie Gefllichtete aus humanitdren Griinden mit
anerkannten Status und Arbeitsmarktzugang.

Die Bundesregierung hat Daniel Terzenbach als Sonderbeauftragten fir die
Arbeitsmarktintegration von gefllichteten Menschen berufen mit dem Ziel bis zum Sommer
2024 Geflichtete schneller in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Der Job-Turbo hat 4 Ziele im Blick:

v Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit

v" Arbeits- und Fachkraftesicherung fir Unternehmen und die Wirtschaft

v' Ermdglichen einer selbstbestimmten Zukunft und Teilhabe an der Gesellschaft
fur gefllichtete Menschen

v Beitrag zur Sicherung des sozialen Friedens und des
gesellschaftlichen Zusammenhalts



Entlang des 3 Phasenmodells werden Gefliichtete besser und nachhaltiger in eine stabile
Beschaftigung gebracht.

e Orientierung und grundstandiger Deutscherwerb
e Arbeiten und Qualifizierung in Beschaftigung
e Beschaftigung stabilisieren und Ausbauen



Quantitative Ausgangslage fiir das Jobcenter Rhein-Kreis Neuss

Bestand an Bedarfsgemeinschaften im Rhein-Kreis Neuss mit mindestens einem
Regelleistungsberechtigten mit der Staatsangehorigkeit Ukraine nach Wohnort

1.555 Bedarfsgemeinschaften
gefliichteter Ukrainer/-

innen
Verteiluna nach Wohnort
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Vorlaufige, intern erhobene (statistisch nicht abgeschlossene) Zahlen aus dem BA-Fachverfahren zum 01.03.2024

Bestand an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB) im Rhein-Kreis Neuss mit der
Staatsangehorigkeit Ukraine

2.104 ELB
nach Geschlecht und
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Vorlaufige, intern erhobene (statistisch nicht abgeschlossene) Zahlen aus dem BA-Fachverfahren zum 01.03.2024



Umsetzungsstrategie im Jobcenter Rhein-Kreis Neuss

e Gemeinsame Erkldrung der Netzwerkpartner zur Zusammenarbeit vom 06.03.2024

e GroBe Jobmesse im Gare du Neuss am 06.03.2024 mit 46 Arbeitgebern und lber
400 Besuchern

e Gemeinsamer und regelmaBiger Austausch und Bewertung der Aktivitaten des Job-
Turbos mit unseren Netzwerkpartnern (u. a. Ankommen im RKN, KIZ, KIM,
Flichtlingsorganisationen, Sprachkurstragern)

e Gemeinsamer enger Austausch der Geschaftsfiihrung und den Tragern des
Jobcenters mit den Akteuren auf dem Arbeitsmarkt und im politischen Raum sowie
Vorteilstibersetzung der Ziele und Inhalte des Jobturbos

¢ Enge Kooperation mit dem gemeinsamen Arbeitgeberservice der Bundesagentur fir
Arbeit Mdnchengladbach

e Absolventenmanagement in den Integrationskursen vor Ort

e Integrationsfachkrafte mit dem Schwerpunkt Job-Turbo in
jedem Arbeitsvermittlungsteam

¢ Enge Kontaktdichte fiir Gefllichtete mit erworbenen A2 Sprachkenntnissen

e Teamibergreifende Arbeitsgruppe zur Weiterentwicklung der Integration von
Gefllichteten im Sinne einer lernenden Organisation

Herausforderungen

e Spracherwerb muss weiter fortgeftihrt werden

¢ Angebot an Integrationskursen weiter ausbauen / Wartezeiten verkirzen und
Zusteuerung in die Integrationskurse optimieren

e Sprachniveau nach Abschluss der Kurse teilweise sehr unterschiedlich

Voraussichtliche Abgange

Ukrainer/-innen aus Integrationskursen bzw. DeuF6V

Zeitraum Anzahl
Marz bis Mai 2024 427
Juni bis August 2024 199
September bis November 2024 64

ab Dezember 2024 75

Vorlaufige, intern erhobene (statistisch nicht abgeschlossene) Zahlen aus dem BA-Fachverfahren zum 01.03.2024



e Klarung der erforderlichen Betreuungssituation (Kinderbetreuung)

Bedarfsgemeinschaften von Ukrainer/-innen im Rhein-Kreis Neuss — Differenzierung nach
Erziehungsauftrag/-aufgaben (mind. 1 Kind unter 15 Jahren)

Vorlaufige, intern erhobene (statistisch nicht abgeschlossene)
Zahlen aus dem BA-Fachverfahren zum 01.03.2024

e Beschaftigungsmdglichkeiten fiir diese
Zielgruppe schaffen

e Bereitschaft der Arbeitgeber
wecken, auch Menschen mit
Sprachniveau A2

einzustellen

e Paradigmenwechsel in der
Integrationsarbeit mit gefllichteten
Menschen far Kunden,
Integrationsfachkrafte und

Organisation sowie Netzwerkpartnern

» Beratungskapazitaten im Jobcenter sind
begrenzt



Anlagen:
RS-236-24 Anlage

RS-236-24 Job-Turbo fir Gefllichtete Zwischenbericht des BMAS
Umsetzung Job-Turbo
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Job-Turbo fiir Gefliichtete: Zwischenbericht des BMAS
Bezugsrundschreiben Nr. 081/24 und 078/2024 vom 05.02.2024, 0781/23 vom 23.11.2023
und 0692/23 vom 19.10.2023

Zusammenfassung:

Das BMAS hat auf Bitten des Haushaltsausschusses des Deutschen Bundestages einen
Zwischenbericht zur Umsetzung des Job-Turbo fiir Gefliichtete vorgelegt. Der Bericht
nennt keine Zahlen, sondern beschreibt den Stand der Umsetzung qualitativ.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Bundesarbeitsminister Hubertus Heil hat im Herbst 2023 zusammen mit der Bundesagentur

fur Arbeit (BA) den , Turbo zur Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten™ vorgestellt.

Der Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages hat das Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales (BMAS) gebeten, zum 31.03.2024 in einem Zwischenbericht und zum
30.09.2024 in einem weiteren Bericht tiber die Umsetzung des ,Job-Turbo", insbesondere
die Auswirkungen auf die Integration in den Arbeitsmarkt und die damit verbundenen Aus-

wirkungen auf den Bundeshaushalt, zu berichten.

Hierzu hat das BMAS den als Anlage beigefligten ,,Zwischenbericht an den Haushaltsaus-
schuss des Deutschen Bundestages zur Umsetzung des Job-Turbos"™ vom 31.03.2024 vor-

gelegt. Der Bericht ist vom BMAS noch nicht freigegeben, aber in den Medien frei verfiigbar.

Der 10-seitige Bericht sieht davon ab, konkrete Integrationserfolge und Zahlen zu benen-
nen. Vielmehr bereiten die komprimierten Faktenblatter Uber die Arbeitsmarktintegration
von Gefllichteten, die die BA-Statistik seit Januar 2024 monatlich veréffentlicht (vgl. Rund-
schreiben LKT NRW Nr. 078/24 vom 05.02.2024), die aktuelle Entwicklung auf. Danach sind

www.lkt-nrw.de
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die Beschaftigungsquoten seit Herbst 2023 nahezu konstant, bei ukrainischen Staatsange-
hérigen 25 %, bei Staatsangehérigen aus den acht Hauptasylherkunftslandern 41,9 % (Da-

tenstand jeweils Januar 2024).
Der Bericht des BMAS beschreibt stattdessen folgende Punkte:

- die maBgeblichen Inhalte des ,Job-Turbo",

- die Umsetzung durch die Jobcenter und die Agenturen fir Arbeit,

- die beschdftigungsbegleiteten Berufssprachkurse des BAMF (Job-Berufssprach-
kurse),

- die Einbeziehung der Arbeitgeber und der Netzwerke,

- die Zusammenarbeit mit der ukrainischen Botschaft,

- ein Vergleich mit den Integrationsansdtzen anderer Staaten, die ukrainische Gefliich-

tete aufgenommen haben.
In einer Schlussbemerkung bekréftigt der Zwischenbericht, dass der Job-Turbo auf bewdhrte
Strukturen aufsetzt, um die Integrationsverlaufe nachhaltig zu beschleunigen. Statistische
Daten zur Arbeitsmarktintegration lagen erst mit zeitlichem Verzug vor und seien daher Teil

des Berichtes Ende September 2024.

Mit freundlichen GrifBen

Im Auftrag
B)Q(OM %QQAM\LW
Dorothée Heimann

Anlage
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BMAS 31. Marz 2024

Zwischenbericht
des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales
an den Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages
zur Umsetzung des Job-Turbos

1. Berichtsauftrag

Der Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages hat am 16. November 2023 auf A-
Drs. 20(8)5249 folgenden Malgabebeschluss gefasst:

»Der Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages stellt fest:

Der Haushaltsauschuss des Deutschen Bundestages stellt fest, dass in den vergangenen
anderthalb Jahren bei der Aufnahme schutzsuchender Menschen, vorrangig aus der Uk-
raine, Herausragendes geleistet wurde. Um Integrationsverlaufe weiter zu beschleunigen,
setzt das BMAS mit dem ,Turbo zur Arbeitsmarktintegration“ — untersttitzt durch einen
Sonderbeauftragten der Bundesregierung fur die Arbeitsmarktintegration von Geflichteten
— nun verschiedene MalRBhahmen um, um zugewanderte Menschen gezielter in Arbeit zu
bringen, wie es auch die Beschlisse der Ministerprasidentenkonferenz vom 11. bis 13.
Oktober 2023 vorsehen. Der Haushaltsauschuss des Deutschen Bundestages begrifit
dies. Der sogenannte ,Job-Turbo" soll wirksame Anreize setzen, damit Gefllichtete
schnell ihren Lebensunterhalt selbst bestreiten kénnen und in Arbeit und Gesellschaft an-
kommen.

Der Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages fordert das BMAS auf:

dem Haushaltsausschuss in einem Zwischenbericht bis zum 31. Méarz 2024 und bis zum
30. September 2024 in einem weiteren Bericht Uber die Umsetzung des ,Job-Turbos", ins-
besondere die Auswirkungen auf die Integration in den Arbeitsmarkt und die damit ver-
bundenen Auswirkungen auf den Bundeshalt zu berichten.”

Den Zwischenbericht zum 31. Méarz 2024 legt das Bundesministerium fir Arbeit und Sozi-
ales (BMAS) hiermit vor.
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2. Darstellung des Job-Turbos

Ziel des Job-Turbos ist, erwerbsfahige Gefliichtete, die einen Integrationskurs abge-
schlossen haben und Birgergeld beziehen, mdglichst schnell und nachhaltig in Arbeit zu
vermitteln, um langere Arbeitslosigkeit mit negativen Auswirkungen auf Sprachkenntnisse,
berufliche Fahigkeiten, Arbeitsmotivation und 6ffentliche Haushalte zu vermeiden. Die
Umsetzung des Job-Turbos erfordert neben der aktiven Mitarbeit der Gefllichteten eine
gemeinsame Anstrengung der Bundesregierung, der Arbeitsagenturen und Jobcenter, der
Kommunen und L&nder, der Unternehmen und ihrer Verbande, der Gewerkschaften, der
Beratungseinrichtungen und der Migrantenorganisationen.

Bei der Aufnahme von Schutzsuchenden in den vergangenen zwei Jahren wurde aus den
Erfahrungen mit friiheren Migrationsbewegungen gelernt. So wird Schutzsuchenden jetzt
friihzeitig ein Zugang zu Sprachkursen ermdglicht, damit sie grundstandige Deutschkennt-
nisse maoglichst schnell erwerben kénnen.

Ukrainische Geflichtete haben auf Grundlage europdaischer Beschlusse sofortigen Zu-
gang zum Arbeitsmarkt. Mit dem Zugang zum SGB |l profitieren Geflichtete von der Un-
terstiitzung und Aktivierung durch die Jobcenter (Informationen, Zusteuerung in Deutsch-
kurse, Vermittlung und arbeitsmarktpolitische Foérderleistungen). Das Integrationskurssys-
tem konnte in kurzer Zeit enorm ausgeweitet werden. Zugleich werden auf dem Arbeits-
markt vor allem Fachkréafte mit guten Deutschkenntnissen gesucht. Fur die meisten Hel-
fertatigkeiten erwarten die Unternehmen in der Regel grundlegende Deutschkenntnisse.
Diese kdnnen besser erhalten und schneller ausgebaut werden, wenn die Menschen ar-
beiten und am Arbeitsplatz ihre sprachlichen und beruflichen Vorkenntnisse praktisch an-
wenden kdnnen.

Deswegen hat die Bundesregierung zusammen mit der Bundesagentur fir Arbeit (BA) ein
Bundel von Malinahmen zur besseren Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten abge-
stimmt, das insbesondere beriicksichtigt, dass rd. 200.000 ukrainische Staatsangehérige
aktuell die Integrationskurse beendet haben oder in Kiirze beenden werden. Hinzu kom-
men weitere rd. 200.000 Geflichtete mit Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis aus anderen
Herkunftsstaaten, fur die das Gleiche gilt.

Die Integration Gefliichteter in den Arbeitsmarkt folgt einem Drei-Phasen-Modell:

e Inder ersten Phase geht es um Ankommen, Orientierung und grundlegenden
Spracherwerb, der in der Regel im Integrationskurs erfolgt. Neben dem Deutscher-
werb werden die Teilnehmenden im Integrationskurs auch an Gesellschaftsnor-
men herangeflihrt — beides zusammen ist zumeist Voraussetzung fur den Zugang
zu Arbeit in Deutschland. Der Zugang zu Integrationskursen steht seit Anfang
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2023 auch Asylbewerberinnen und Asylbewerbern unabhéngig von ihrer Bleibe-
perspektive offen. Damit sollen Wartezeiten vermieden und die Phase zwischen
Ankommen und Integration in Gesellschaft und den Arbeitsmarkt verkirzt werden.
Wer auch ohne Sprachkurs bzw. Deutschkenntnisse eine Arbeit finden kann, wird
dabei unterstutzt.

In der zweiten Phase soll der Einstieg in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ge-
funden werden. Damit friih erste Arbeitserfahrung in Deutschland gesammelt wer-
den kann, vermitteln die Jobcenter grundsatzlich ab dem Sprachniveau A2 in Ar-
beit bzw. Ausbildung. Je langer ein Mensch arbeitslos ist, desto schwieriger wird
der erneute Berufseinstieg. Um diesen Prozess effektiv zu begleiten, werden Ge-
fluchtete von den Jobcentern regelmaRig eingeladen und beraten, die Beratungs-
aktivitat wird gezielt erhéht. Wo noch nicht geschehen, werden die Qualifikationen
auch auf Basis von Selbstauskiinften erfasst, um ein schnelleres Matching von
Stellen- und Arbeitsangeboten zu ermdglichen.

Die Bausteine fur eine Integration halten Jobcenter und Gefllichtete gemeinsam in
Kooperationsplanen fest. Werden die im Kooperationsplan festgehaltenen Abspra-
chen zur Integration ohne wichtigen Grund nicht eingehalten, greifen die Regelun-
gen zu Leistungsminderungen im SGB II. Berufsbegleitende (Sprach-) Férdermég-
lichkeiten kdnnen einen wesentlichen Beitrag beim Ankommen im Betrieb und bei
der Einarbeitung leisten. Die ersten Tatigkeiten missen nicht potenzialentspre-
chend sein, sollten aber mdglichst einen branchennahen Einstieg zur bisherigen
Arbeitserfahrung ermdglichen und dartiber Perspektiven zur Qualifikation eréffnen.
Die friihe und moglichst passgenaue Arbeitsvermittiung und — wo nétig — eine be-
rufsbegleitende Weiterqualifizierung ist Kern des Job-Turbos. Wo sinnvoll, soll
eine berufliche Ausbildung aufgenommen werden.

Aufbauend auf ersten Erfahrungen auf dem deutschen Arbeitsmarkt haben Ge-
flichtete in einer dritten Phase — soweit sinnvoll — die Moglichkeit, sich zu Fach-
kraften weiterzuentwickeln und ihre Beschéftigung zu stabilisieren. Dabei stehen
ihnen und den Unternehmen verschiedene Férdermdglichkeiten zur Verfligung.
Insbesondere sollte, soweit noch nicht geschehen, ein Anerkennungsverfahren fir
auslandische Berufsqualifikationen erfolgen. Arbeitgeber und ukrainische Gefliich-
tete mit einem temporaren Schutzstatus werden Uber die Moglichkeit des Wech-
sels in einen Erwerbsmigrationstitel informiert.
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Daniel Terzenbach, Vorstand Regionen bei der BA, unterstitzt als Sonderbeauftragter der
Bundesregierung die Umsetzung des Job-Turbos. Er Gbernimmt dabei eine Mittlerfunktion
zu Arbeitgebern mit dem Ziel, Hirden bei der Einstellung Geflichteter abzubauen. Er
wirbt bei Unternehmen, Sozialpartnern und allen relevanten Arbeitsmarktakteuren insbe-
sondere dafur, verstarkt Geflichtete auch mit nur grundstandigen Deutschkenntnissen zu
beschaftigen und berufsbegleitend weiter zu qualifizieren. Er stimmt dafir auch die Ent-
wicklung regionaler Integrationsstrategien aller lokalen Kooperationspartner mit den Bun-
deslandern ab und starkt die behérdenlbergreifende Zusammenarbeit. Ziel ist, mehr Un-
ternehmen fir die Einstellung von Geflichteten zu gewinnen. Der Sonderbeauftragte ar-
beitet mit Netzwerken zusammen mit dem Ziel, die arbeitsmarktliche Perspektive Gefllich-
teter zu starken und die Ausbildungs- und Arbeitsaufnahme von Gefllichteten zu be-
schleunigen. Dafir intensiviert er die Gbergreifende Kooperation mit Verbanden und Ver-
tretungen von Gefllchteten. Er lasst sich durch zwei Gremien von Praktikerinnen und
Praktikern aus den Jobcentern (gemeinsame Einrichtungen und zugelassene kommunale
Trager - zkT) und von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern beraten. Das Mandat
des Sonderbeauftragten ist bis zum 31. Juli 2024 befristet.

Die Bundesregierung wirbt bei den Landern und den Kommunen um Beteiligung am Job-
Turbo, insbesondere bei den zkT. Hierfur nutzt das BMAS Bund-L&nder-Konferenzen
(insb. Arbeits- und Sozialministerkonferenz - ASMK und Konferenz der Integrationsminis-
ter - IntMK), bestehende Gremien und etablierte Formate wie den Bund-Lander-Aus-
schuss SGB Il nach § 18c SGB I, die Bund-Lander-Arbeitsgruppe Eingliederung SGB I
sowie regelmafige Schalten mit den Landern. Darlber hinaus werden Landern und Kom-
munalen Spitzenverbanden (KSpV) fortlaufend Mdéglichkeiten der Information und Koope-
ration angeboten, u. a. eine ,Roadshow zum Job-Turbo" der BA, die auch zkT und KSpV
offensteht.

3. Umsetzung des Job-Turbos durch die Arbeitsverwaltung

Erfolgreiche Integrationen der Gefliichteten gelingen umso besser, je starker alle Akteure
der Arbeitsverwaltung (BMAS, Lander, KSpV, Jobcenter (gemeinsame Einrichtungen und
zkT) sowie Agenturen fur Arbeit) gemeinsam daran mitwirken. Anfang Januar 2024 verof-
fentlichte die BA die Fachlichen Weisungen zur ,Beratung, Vermittlung und Férderung ge-
fluichteter Menschen mit Arbeitsmarktzugang®, die zuvor mit den Landern und kommuna-
len Spitzenverbanden abgestimmt wurden. Damit wurden die Weichen fir Anpassungen
der Beratungs- und Vermittlungspraxis durch die BA und die gemeinsamen Einrichtungen
zur konsequenten Umsetzung des Job-Turbos gestellt.
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Auf Basis der Weisung wird insbesondere die Beratung Gefliichteter durch die Jobcenter
nach Abschluss des Integrationskurses im Rahmen des sog. ,Absolventenmanagements”
intensiviert. Denn die Praxis zeigt, dass ein regelmagiger Kontakt mit dem Jobcenter zent-
ral fir eine friihe Integration in den Arbeitsmarkt ist. So kdnnen Vermittlungshindernisse
schnell festgestellt und effektiv angegangen werden. Fur die ersten sechs Monate nach
Abschluss des Integrationskurses ist daher eine Kontaktdichte von durchschnittlich sechs
Wochen vorgesehen. Die in den Kooperationsplanen festgelegten Ziele sollen regelmaRig
Uberprift und bei Bedarf angepasst werden, z. B. durch Ergéanzung berufsbegleitender
Qualifizierung oder weiterer Sprachkurse.

Unternehmen und Gefliichtete kbnnen lber verschiedene Formate wie etwa Bewerber-
tage, Online-Formate oder Probearbeit zusammenkommen. Die Arbeitsverwaltung unter-
stutzt aktiv die Suche nach geeigneten Arbeitsplatzen und kann dazu auf verschiedene
Forderinstrumente zuriickgreifen: Die Wahl der Férdermittel orientiert sich am jeweiligen
individuellen Unterstutzungsbedarf der oder des Arbeitsuchenden. Mit der Manahme
beim Arbeitgeber (MAG) sowie der Einstiegsqualifizierung (EQ) zur Vorbereitung auf eine
betriebliche Ausbildung kénnen die Agenturen fur Arbeit oder die Jobcenter betriebsnah
unterstitzen. Im Rahmen der MAG kann eine Feststellung von beruflichen Fahigkeiten
gefordert werden, die auch die Ubernahme notwendiger Fahrt- und Kinderbetreuungskos-
ten sowie Kosten fur Arbeitsmittel umfasst. Die Jobcenter konnen die Aufnahme einer Be-
schaftigung auRerdem mit Lohnkostenzuschiissen (Eingliederungszuschisse) fordern.
Hoéhe und Dauer der Forderung variieren je nach Einschréankung der Arbeitsleistung und
den Anforderungen des jeweiligen Arbeitsplatzes bzw. erhéhen sich nochmals bei Gber
55-Jahrigen und Menschen mit Schwerbehinderung. Fur Geflichtete, die schon langer ar-
beitslos sind und in dieser Zeit bereits vermittlerisch unterstitzt wurden, besteht die Mog-
lichkeit der Férderung nach § 16e SGB Il mit erh6hten Lohnkostenzuschussen. Des Wei-
teren soll auch die Mdglichkeit der Flankierung einer Beschaftigungsaufnahme durch die

neuen Job-Berufssprachkurse geprift werden (siehe Punkt 4).

Der Arbeitgeber-Service (AG-S) und das Key-Account-Management (KAM) der BA sind
als zentrale Ansprechpartner fur Arbeitgeber fur alle Belange der Arbeitsmarktberatung,
Qualifizierungsberatung, Ausbildungs- und Arbeitsvermittlung sowie der verfiigbaren For-
derleistungen zustandig. Sie unterstutzen die Umsetzung des Job-Turbos u.a., indem sie
bei Arbeitgebern und Unternehmen gezielt fur die Beschéaftigung von gefliichteten Men-
schen werben. Arbeitgeber werden dazu hinsichtlich der rechtlichen Rahmenbedingungen
und der Anerkennung von auslandischen Berufsqualifikationen beraten und auf Job-

Turbo-Veranstaltungen oder Jobmessen mit potenziellen Bewerberinnen und Bewerbern
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in Kontakt gebracht. Der AG-S wirbt insbesondere dafir, dass Unternehmen bei der Be-
setzung ihrer Stellen auch Menschen mit geringeren deutschen Sprachkenntnissen be-
rucksichtigen. Der AG-S unterstutzt Arbeitgeber auch mit Informationen zu den Mdglich-
keiten der Forderung betrieblicher Aus- und Weiterbildung. Auf diese Weise kdnnen die

beruflichen Qualifikationen von Beschaftigten erweitert und verbessert werden.

Durch die Kombination von Vermittlung, Qualifizierung und begleitender Unterstiitzung
werden die Chancen auf eine Beschaftigung erhdht. Die Gefllichteten missen jedoch
selbst aktiv dabei mitwirken, auf dem Arbeitsmarkt Ful zu fassen. Werden Termine ohne
wichtigen Grund versaumt oder werden Absprachen ohne wichtigen Grund nicht eingehal-
ten, kann es — wie bei allen Birgergeldbeziehenden — zu Leistungsminderungen kommen.
Bei fehlender Erreichbarkeit kénnen Zahlungen vorlaufig eingestellt oder Leistungen ent-

zogen werden.

Um kontinuierlich tber die konkrete Umsetzung des Job-Turbos vor Ort informiert zu sein,
finden im gesamten Zeitraum des Job-Turbos von der BA koordinierte Besuche in den ge-
meinsamen Einrichtungen und Agenturen fur Arbeit vor Ort statt. Die dort gewonnenen Er-
kenntnisse werden allen Einheiten bundesweit zur Verfigung gestellt und in Bespre-
chungsformaten thematisiert. Die zehn Regionaldirektionen der BA berichten monatlich
und sammeln Beispiele guter Praxis.

Am 1. Februar 2024 haben Vertreterinnen und Vertreter des BMAS und der Jobcenter in
einem Livestream mit rd. 2.700 Teilnehmenden aus den Jobcentern und Agenturen fur Ar-
beit zum Job-Turbo informiert und Fragen aus der Praxis beantwortet. Diese Informatio-
nen stehen allen Jobcentern tber die Servicestelle SGB Il — einer vom BMAS betriebenen
Informations- und Austauschplattform fur alle Jobcenter — zur Verfigung.

Dariuiber hinaus bietet die Servicestelle SGB 1l allen Jobcentern — gemeinsamen Einrich-
tungen und zkT — verschiedene Austauschformate zum Job-Turbo (z. B. Konferenzen,
Werkstattgesprache) an.

4. Beschaftigungsbegleitende Berufssprachkurse

Mit dem Job-Turbo sollen Geflichtete verstarkt bereits mit grundlegenden Deutschkennt-
nissen (A2 oder B1) in Arbeit vermittelt werden. Weiterer Spracherwerb und Qualifizierung
verlagern sich dadurch verstarkt auf Zeiten nach Aufnahme einer frihen Beschaftigung.
Am 31. Januar 2024 hat das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) im Einver-
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nehmen mit dem BMAS daher das Konzept der Job-Berufssprachkurse (Job-BSK) einge-
fuhrt. Die Job-BSK sollen den friiheren Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt fur Ge-
fluchtete unterstlitzen und das Ankommen im Betrieb und damit eine nachhaltige Be-
schaftigung erleichtern. Die Kurse sind flexibel, konsequent auf die Bedirfnisse der Be-
triebe und Beschéftigten ausgerichtet und machen den berufsbegleitenden Spracherwerb
flr beide Seiten attraktiver und leichter zuganglich.

Die Berufssprachkurse setzen, aufbauend auf den Integrationskursen, den Spracherwerb
arbeitsweltbezogen fort, bei Bedarf bis zum Sprachniveau C2. Fachspezifische Angebote
ermdglichen beispielweise die Zulassung zu reglementierten Berufen im Gesundheits-
und Pflegebereich oder unterstiitzen wahrend der Berufsausbildung. Alle Kurse kdnnen
grundsétzlich auch in berufsbegleitenden Formaten angeboten werden.

Im Job-BSK lernen die Teilnehmenden konkrete Sprachhandlungen, die sie fir ihren Ar-
beitsalltag bendétigen. Dazu erhalten sie auch ein individuelles Sprachcoaching. Die Job-
BSK sind kirzer als die herkbmmlichen Berufssprachkurse (nur 100-150 Unterrichtsein-
heiten) und kénnen bereits mit wenig Teilnehmenden starten. Die Rahmenbedingungen
erleichtern eine spezielle Ausrichtung auf die Berufsbegleitung: Sie konnen beim Kurstra-
ger, im Betrieb oder virtuell durchgeftihrt werden und sollen vorzugsweise in Teilzeit oder
zu Tagesrandzeiten stattfinden. Zielgruppe sind Erwachsene, die eine Arbeitsplatzzusage
haben, sich in Vorbereitung auf eine konkrete Beschaftigung oder bereits in Arbeit befin-
den. Nach dem Abschluss eines Integrationskurses gentigen Sprachkenntnisse auf A2-
Niveau.

Job-BSK kénnen nicht den Erwerb von Deutschsprachkenntnissen auf einem héheren
zertifizierten Niveau ersetzen, die haufig fur die weitere Qualifizierung benétigt werden.
Zur Sensibilisierung fur die weiteren Phasen des Job-Turbos werden daher zum Kursende
Gespréache zur Planung weiterer beruflicher Perspektiven, Unterstiitzungs- und Entwick-
lungsmaglichkeiten unter Einbindung der Arbeitgeber empfohlen.

Aufgrund der besonderen Individualitat des Angebots sind die Job-BSK organisatorisch
wie inhaltlich sehr anspruchsvoll fir Kurstrager und Lehrkrafte. Das BMAS und das BAMF
befinden sich derzeit im intensiven Austausch mit allen beteiligten Akteuren flr eine bun-
desweit flachendeckende Umsetzung des Konzepts. Die umfassende Information und Be-
werbung des Angebots ist Bestandteil der KommunikationsmafRnahmen der BA. Die Job-
BSK beginnen aktuell und werden schrittweise ausgebaut.
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5. Einbeziehung der Arbeitgeber und der Netzwerke

Der Job-Turbo erfahrt breite Unterstiitzung durch die Wirtschaft. In einer gemeinsamen
Erklarung vom 20. November 2023 mit Bundesminister Heil haben die BA, die Spitzenver-
bande der Wirtschaft, Gewerkschaften, Unternehmen und die kommunalen Spitzenver-
bande den Job-Turbo uneingeschrankt begrift und ihre Bereitschaft erklart, aktiv an des-
sen Umsetzung mitzuwirken. Der Dialog mit den Unterzeichnerinnen und Unterzeichnern
wird vom BMAS regelméaRig fortgesetzt, um die Umsetzung der Erklarungsziele kontinu-
ierlich zu unterstitzen.

Der Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH) hat in einer gemeinsamen Initiative
mit dem Sonderbeauftragten und der BA am 20. Februar 2024 seine Unterstitzung fir
den Job-Turbo und seine Bereitschaft erklart, gemeinsam mit der BA passgenaue Ldsun-
gen fur Handwerksorganisationen in den Regionen und vor Ort fir Beschaftigung, Qualifi-
zierung und Sprachférderung Gefliichteter gerade in den kleinen Betrieben des Hand-
werks anzubieten.

Der Sonderbeauftragte der Bundesregierung, Daniel Terzenbach, wirbt bei Unternehmen
und Verbanden fir die verstarkte Einstellung Gefliichteter — auch unterhalb des bisher
haufig verlangten Sprachniveaus. Arbeitgeber verbessern ihre Strukturen zur Einstellung
Geflluchteter, nutzen die Unterstltzungsangebote der Arbeitsverwaltung und machen den
Job-Turbo in ihren Netzwerken bekannt, auch durch die Kommunikation von Best Practice
Beispielen. Auch der AG-S der BA wirbt in dieser Hinsicht bei den Unternehmen (siehe
Punkt 3).

Ab dem 19. Februar 2024 hat die BA bundesweite Presseaktionen zum Job-Turbo gestar-
tet, um anhand von Beispielen guter Praxis mit Unternehmen in den Dialog zu treten. Die
BA hat verschiedene Produkte aufgelegt, die alle beteiligten Akteure gezielt zum Job-
Turbo informieren.

Die Bundesvereinigung der Arbeitgeberverbande (BDA) wirbt in verschiedenen Medien
(Flyer, Rundschreiben an die Mitglieder etc.) und Veranstaltungen fir den Job-Turbo und
die neuen Job-Berufssprachkurse. Die BDA informiert ihre Mitgliedsverbénde Uber die
EinzelmaRnahmen und wirbt gemeinsam mit der BA bei den Unternehmen fir die ver-
starkte Einstellung der Gefliichteten.

Gefluchtete werden gezielt adressiert, etwa Uber Social-Media-Kanéle, dass sich nach
Abschluss der Integrationskurse die Chance fiir sie bietet und von ihnen auch erwartet
wird, Arbeitserfahrung zu sammeln, u.a. Uber die unter Ukrainerinnen und Ukrainer weit
verbreitete App Germany4 Ukraine. Die BA nutzt die Kommunikation Uber Social-Media-

Seite 8 von 10



Kanale, um relevante Informationen zu Arbeitsmdglichkeiten, Schulungen und Unterstt-
zungsprogrammen direkt an die gefliichteten Menschen zu tGibermitteln. Durch eine aktive
Présenz in den sozialen Medien und die direkte Interaktion mit den Gemeinschaften kann
die Arbeitsverwaltung eine offene Kommunikation férdern und Transparenz zu ihren Bera-
tungs- und Forderangeboten schaffen.

Die Beschaftigung von Gefllichteten ist fur viele kleine und mittlere Unternehmen eine be-
sondere Herausforderung. Speziell hierfir hat die Initiative Neue Qualitéat der Arbeit
(INQA) des BMAS einen neuen Kurzcheck ,Gefllichtete im Betrieb integrieren” erstellt, um
Arbeitgebern Tipps und konkrete Handlungsanweisungen zu geben. Dariiber hinaus hat
INQA ein Magazin mit aktuellen Praxisbeispielen aus kleinen und mittleren Unternehmen
zur Integration von Gefllichteten erarbeitet.

6. Zusammenarbeit mit der ukrainischen Botschaft

Der Botschafter der Ukraine hat in Gesprachen mit der Bundesregierung ausdrticklich das
grofe Interesse der Ukraine erklart, dass sich die Ukrainerinnen und Ukrainer in den deut-
schen Arbeitsmarkt einbringen, Kompetenzen ausbauen und Kontakte zu deutschen Ar-
beitgebern festigen. Diese Erfahrungen und Netzwerke seien auch beim Wiederaufbau
der Ukraine wichtig. Das BMAS und die BA haben einen strukturierten Dialog mit der uk-
rainischen Botschaft etabliert, um die ukrainischen Staatsangehdrigen in Deutschland
zum Job-Turbo und zur Aufnahme von Beschéftigung, selbststandiger Tatigkeit oder Aus-
bildung in Deutschland zu informieren. Hierzu werden gemeinsam adressatengerechte In-
formationen entwickelt, die u.a. Uber soziale Netzwerke und Videobotschaften des Bot-
schafters verbreitet werden und die Erwartung vermitteln, dass geflichtete Ukrainerinnen
und Ukrainer in Deutschland eine Beschaftigung aufnehmen. Ein entsprechender Appell
und eine Information ist auch in einem gemeinsamen Schreiben von Bundesminister Hu-
bertus Heil, dem Botschafter der Ukraine und dem Sonderbeauftragten Daniel Terzen-
bach formuliert, das allen ukrainischen Staatsangehdrigen, die Blrgergeld beziehen, von
den Jobcentern Ubermittelt wird.

7. Vergleich mit den Integrationsansétzen anderer Aufnahmelander

In der offentlichen Diskussion wird haufig kritisiert, dass die Erwerbstéatigenquote der ukra-
inischen Gefliichteten in Deutschland niedriger sei als in anderen européischen Landern.
Ein Vergleich mit den aktuellen Erwerbstatigenquoten anderer Aufnahmeléander ist jedoch
kaum maoglich und auch nicht zielfihrend.
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So unterscheiden sich die Integrationsstrategien zum Teil sehr deutlich. Nur wenige Lan-
der fuhren Integrationsprogramme und Sprachkurse durch, so Deutschland, Norwegen
und Osterreich. Ziel ist eine mittelfristig moglichst nachhaltige Integration in Arbeit ent-
sprechend der Potenziale und Qualifikationen. Diese Integrationsprogramme kénnen ei-
nen Beitrag zum Fachkraftebedarf leisten.

Zudem gibt es keine Ergebnisse aus zwischen den EU-Staaten harmonisierten Daten-
grundlagen, die Aufnahme- oder Beschaftigungsdaten vergleichbar darstellen. In den nati-
onalen Beschaftigungsstatistiken wird vielfach nicht zwischen ukrainischen Gefliichteten
und bereits langer dort arbeitenden Ukrainerinnen und Ukrainern unterschieden, vielfach
auch nicht zwischen der Art der Beschaftigung (bspw. Teilzeit, Selbstandigkeit, Arbeit auf
Abruf). Daher weisen Lander, in denen — wie in Polen — bereits vor Kriegsausbruch viele
Arbeitsmigranten tatig waren, naturgemal eine héhere Beschaftigungsquote auf.

In der westslawischen Sprachengruppe (Polen, Tschechien, Slowakei) sind zudem nur
geringe sprachliche Hirden zu nehmen. In den baltischen Staaten kdnnen ukrainische
Gefluchtete regelméaRig in russischer Sprache arbeiten. In westeuropaischen Landern ist
der Erwerb der Landesprache hingegen oft eine betréachtliche Hirde fur die Beschéfti-
gungsaufnahme. Lander mit einem weitverbreiteten Gebrauch des Englischen in der Ar-
beitswelt sind hier im Vorteil, etwa die Niederlande oder die skandinavischen Staaten.

In vielen europaischen Landern erfolgt die Beschéaftigungsaufnahme zudem ganz Uber-
wiegend in gering qualifizierten Tatigkeiten. In den Niederlanden ist ,Arbeit auf Abruf* sehr
weit verbreitet: Dabei ist unklar, in welchem Umfang die Geflichteten tatsachlich erwerbs-
tatig sind, gleichwohl wird in der Arbeitsmarktstatistik jeder Vertrag erfasst. Mehrfachzéh-
lungen sind mdglich. Nur ein geringer Teil der Beschéaftigungsverhéltnisse ist auskémm-
lich in Vollzeit.

8. Schlussbemerkung

Ziel des Job-Turbos ist, den Ubergang von Integrationskursen in Beschaftigung fiir Ge-
fluchtete zu beschleunigen, um langere Arbeitslosigkeit zu vermeiden. Der Job-Turbo zielt
gleichermal3en auf bessere Integration der Gefllichteten, Verminderung von Arbeitskraf-
telicken in Deutschland, mehr Einkommen und geringere Ausgaben des Bundes fir das
Biurgergeld sowie des Bundes und der Lander fur die Kosten der Unterkunft. Der Job-
Turbo setzt auf bewahrte Strukturen auf, um die Integrationsverlaufe nachhaltig zu be-
schleunigen. Statistische Daten zur Arbeitsmarktintegration liegen erst mit zeitlichem Ver-
zug vor und sind daher Teil des Berichts Ende September 2024.
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Rhein-Kreis Neuss Neuss/Grevenbroich, 15.04.2024
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Sitzungsvorlage-Nr. 50/4288/XVI1/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich

Tagesordnungspunkt:
"Komm-an-NRW"

Zur Unterstlitzung des Ehrenamts in der Fliichtlingshilfe und der Neuzuwanderung hat der
Rhein-Kreis Neuss vom Land Nordrhein-Westfalen im Rahmen des Programms KOMM-AN NRW
fur das Jahr 2024 eine Férderung von 172.210,00 Euro erhalten, die an 17 antragsstellende
ehrenamtliche Initiativen, Kirchengemeinden, Vereine und Kommunen im Rhein-Kreis Neuss
weitergeleitet wird.

Das Ehrenamt im Bereich der Integration ist fir die gesellschaftliche Einbeziehung von
Neuzugewanderten von groBer Bedeutung, da niedrigschwellig Kontakte geknipft,
Sprachkenntnisse im Deutschen erworben und Ldsungen fir alltagliche Probleme der
Migrantinnen und Migranten gefunden werden. Diese Unterstlitzungsangebote und Kontakte
helfen den Neuankdmmlingen auch bei der Integration in den Arbeitsmarkt, die fur ein
ganzheitliches Ankommen im Rhein-Kreis Neuss wichtig ist.

Zu den von KOMM-AN NRW geférderten Unterstitzungsangeboten gehdren verschiedene
Bausteine, so zum Beispiel die Ausstattung, Renovierung und Erhaltung von
Begegnungsstatten, die als Anlaufpunkte fir Neuzugewanderte dienen, um dort Deutsch zu
lernen oder gemeinsame Aktivitdten durchzufiihren. Begleitungen zu Behérden, Arzten und
weiteren Institutionen werden ebenso wie gemeinsame Kurse und Ausfliige geférdert. Die
Ausstattung mit analogen und digitalen Medien sowie der Aufbau von informativen
Internetseiten werden genauso wie die Qualifizierung und der Austausch der ehrenamtlich
Engagierten finanziell unterstiitzt. Das Programm KOMM-AN NRW hat die Bedarfe der
ehrenamtlich Aktiven und der Neuzugewanderten im Blick, um diese mit gezielten Férderungen
zu unterstitzen.

Nach entsprechenden Antragstellungen werden mit dem Programm KOMM-AN NRW in diesem
Jahr die Stadte Dormagen, Jichen, Korschenbroich, Meerbusch, Neuss und die Starthelfer bei
der Stadt Grevenbroich sowie die evangelische Kirchengemeinde in Meerbusch-Biiderich
bedacht. Ebenfalls finden die Vereine Somalischer Kulturverein e.V., Kin-Top e.V., Lotus e.V.,
Lerninstitut 1plus e.V. und Meerbusch hilft e.V. Unterstiitzung. Darlber erhalten
Wohlfahrtsverbdnde wie die Caritas Sozialdienste GmbH und die Diakonie Meerbusch
Fordermittel. Wie im letzten Jahr gibt es auch in diesem Jahr mit der Sportgemeinschaft Kaarst
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e.V., dem Café International in der VHS Kaarst-Korschenbroich und der evangelischen
Kirchengemeinde in Kaarst neue Antragssteller, die mit ihren Angeboten die ehrenamtliche
Integrationslandschaft starken und daflr tber KOMM-AN bezuschusst werden.

Das Kommunale Integrationszentrum des Rhein-Kreises Neuss berat alle Vereine, Institutionen
und Initiativen, die bei einem Kennenlernen mehr ({ber die Foérder- und
Vernetzungsmdglichkeiten im Rahmen des Programms KOMM-AN NRW erfahren mdchten. Bei
Fragen oder zu Beratungsbedarf stehen den Interessierten die Ansprechpersonen Herr Mateo
Arbeiter (mateo.arbeiter@rhein-kreis-neuss) und Frau Sadaf Maher (sadaf.maher@rhein-
kreis.neuss.de) gerne zur Verfugung, die das Programm beim Kommunalen
Integrationszentrum des Rhein-Kreises Neuss betreuen.
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Sitzungsvorlage-Nr. 61/4302/XVII/ 2024

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fiir Soziales und Wohnen 02.05.2024 offentlich
Tagesordnungspunkt:

@:)ffentliche Wohnraumforderung im Rhein-Kreis Neuss - Forderrichtlinie
Offentliches Wohnen im Land NRW 2024 seit dem 01. Méarz 2024

Sachverhalt:

Das Ministerium fiir Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung des Landes Nordrhein-
Westfalen hat in der Férderrichtlinie Offentliches Wohnen im Land NRW 2024 (FRL &ff Wohnen
NRW 2024) die bisherigen drei Férderrichtlinien der 6ffentlichen Wohnraumférderung zu einem
Gesamtregelwerk zusammengefiihrt. Die FRL 6ff Wohnen NRW 2024 ist am 01. Marz 2024 in
Kraft getreten. Durch die Zusammenfassung soll Burokratie abgebaut werden. Zudem wurde
vereinzelt der Ermessensspielraum der Bewilligungsbehdrden erweitert.

Das Land NRW stellt im Jahr 2024 insgesamt 1,7 Milliarden Euro flir die offentliche
Wohnraumférderung zur Verfiigung, um Menschen mit Wohnungen zu versorgen, die sich am
Markt nicht selbst versorgen kdénnen. Das MHKBD stellt zudem eine Mittelreserve, die
einzelfallbezogen beantragt werden kann bereit.

Die neuen Bewilligungsmieten flir die Kommunen Dormagen, Kaarst, Meerbusch, Neuss,
Rommerskirchen, Grevenbroich und Korschenbroich betragen in Einkommensgruppe A 7,25
EUR und in Einkommensgruppe B 8,40 EUR pro Quadratmeter Wohnflache. In Jichen sind
dies in Einkommensgruppe A 6,50 EUR und in Einkommensgruppe B 7,55 EUR pro
Quadratmeter Wohnflache.

Beglnstigte der Einkommensgruppe A sind die, deren anrechenbares Einkommen die
Einkommensgrenze des § 13 Absatz 1 WFNG NRW nicht Ubersteigt. Die fiir die Wohn- und
Forderberechtigung maBgebliche Einkommensgrenze betragt fiir einen 1-Personen-Haushalt
20.420 EUR, 2-Personen-Haushalt 24.600 EUR zuzlglich fiir jede weitere zum Haushalt
rechnende Person 5.660 EUR. Fir jedes haushaltsangehdrige Kind im Sinne des § 32 Absatze
1 bis 5 des Einkommensteuergesetzes erhoht sich die Einkommensgrenze um weitere 740
EUR. Beglinstigte der Einkommensgruppe B sind wirtschaftlich leistungsfahigere, deren
anrechenbares Einkommen die Einkommensgrenze des § 13 Absatz 1 WFNG NRW um bis zu
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40 Prozent Ubersteigt. Diese Beglinstigten erhalten einen Wohnberechtigungsschein. Dieser
berechtigt zum Bezug der 6ffentlich geférderten Wohnungen.

Die Grunddarlehen liegen bei Wohnungen, die flir Mieter mit Wohnberechtigungsschein gebaut
werden, bei 3.110 EUR (Jichen) und 3.350 EUR (Dormagen, Kaarst, Meerbusch, Neuss,
Rommerskirchen, Grevenbroich und Korschenbroich) pro Quadratmeter Wohnflache bei
Einkommensgruppe A.

Auf das Grunddarlehen kann bei Antrag ein anteiliger Tilgungsnachlass (Teilschulderlass)
bewilligt werden in Kommunen mit Mietniveau M3 (Jichen) in H6he von 30 Prozent bei 25
Jahren Zweckbindung oder 35 Prozent bei 30 Jahren Zweckbindung und in Kommunen mit
Mietniveau M4 (Dormagen, Kaarst, Meerbusch, Neuss, Rommerskirchen, Grevenbroich und
Korschenbroich) in H6he von 35 Prozent bei 25 Jahren Zweckbindung und 40 Prozent bei 30
Jahren Zweckbindung.

Die hochstzulassige Miete erhoht sich ab dem Zeitpunkt der Erteilung der Férderzusage alle
zwoIf Monate um 2 Prozent.

Bei der Forderung von selbstgenutztem Wohneigentum in Jichen haben sich in der
Einkommensgruppe A die Darlehen um 5.000 EUR und in der Einkommensgruppe B um 3.000
EUR erhéht. Fir die Kommunen Dormagen, Kaarst, Meerbusch, Neuss, Rommerskirchen,
Grevenbroich und Korschenbroich liegen die Férderdarlehen bei der Einkommensgruppe A bei
184.000 EUR und bei der Einkommensgruppe B bei 110.000 EUR. Der Familienbonus hat sich
auf 24.000 EUR erhoht.

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fiir Soziales und Wohnen nimmt die Ausfiihrungen zur Kenntnis.
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Tagesordnungspunkt:

Unterzeichnung der "Charta fiir Vereinbarkeit von Beruf und Pflege in

NR n

Es erfolgt eine mindliche Beantwortung der Anfrage durch die Verwaltung in der Sitzung.

Anlagen:
Unterzeichnung Charta Beruf u. Pflege
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Fraktionen im Kreistag des Rhein-Kreises Neuss

An die

Vorsitzende

des Ausschusses flr Soziales und Wohnen
Frau Katharina Reinhold

Oberstral3e 91

41460 Neuss

29. April 2024

Anfrage fur die Sitzung des Ausschusses fiur Soziales und Wohnen am
02.05.2024

Unterzeichnung der ,,Charta fir Vereinbarkeit von Beruf und Pflege in NRW*

Sehr geehrte Frau Reinhold,

die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/Freie Wahler-Zentrum bitten Sie, die
folgende Anfrage auf die Tagesordnung der Sitzung des Ausschusses fur Soziales
und Wohnen am 21.11.2023 zu setzen:

Anfrage
Die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/Freie Wahler-Zentrum bitten die Verwaltung,
die folgende Frage zu beantworten:

Wann ist mit der Unterzeichnung der ,Charta flr Vereinbarkeit von Beruf und Pflege in
NRW*“ durch den Rhein-Kreis Neuss und dessen Beitritt zum entsprechenden
Landesprogramm zu rechnen?

Begrindung

Im Rahmen der Sitzung des Ausschusses fur Soziales und Wohnen am 21.11.2023
wurde auf Antrag unserer Fraktionen beschlossen, dass der Rhein-Kreis Neuss die
.,Charta fur Vereinbarkeit Beruf und Pflege in NRW® unterzeichnet und dem
entsprechenden Landesprogramm beitritt.

CDU-Kreistagsfraktion = Minsterplatz 13a = 41460 Neuss
Telefon: 02131/718850 = Telefax: 02131/7188555 = E-Mail: fraktion@cdu-rheinkreisneuss.de
= |nternet: www.cdu-rheinkreisneuss.de

FDP-Kreistagsfraktion = Brauereistrale 13 = 41352 Korschenbroich
Telefon: 02161/8299860 = Telefax: 02161/8299861= E-Mail: info@fdp-rkn.de
= Internet: www.fdp-rkn.de

Kreistagsfraktion UWG/Freie Wahler-Zentrum = Am Hammerwerk 16 = 41515 Grevenbroich
Telefon: 02181/2131770 = Telefax: 02181/2131771
= Internet: www.uwg-fw-zentrumspartei.de
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Fraktionen im Kreistag des Rhein-Kreises Neuss

Der Beschluss wurde in der Sitzung des Kreisausschusses am 31.01.2024 bestéatigt.
Die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/Freie Wahler-Zentrum unterstitzen die
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf ausdrticklich und regen an, die Charta zeitnah zu
unterzeichnen, damit auch die Vorteile aus dem Landesprogramm genutzt werden
koénnen.

Mit freundlichen GriiRen

Sven Ladeck Dirk Rosellen Carsten Thiel
Vorsitzender der Vorsitzender der Vorsitzender der
CDU-Fraktion Kreistagsfraktion der Kreistagsfraktion von

im Kreistag Freien Demokraten UWG/Freie Wahler-Zentrum
des Rhein-Kreises Neuss im Rhein-Kreis Neuss im Rhein-Kreis Neuss

CDU-Kreistagsfraktion = Minsterplatz 13a = 41460 Neuss
Telefon: 02131/718850 = Telefax: 02131/7188555 = E-Mail: fraktion@cdu-rheinkreisneuss.de
= |nternet: www.cdu-rheinkreisneuss.de

FDP-Kreistagsfraktion = Brauereistrale 13 = 41352 Korschenbroich
Telefon: 02161/8299860 = Telefax: 02161/8299861= E-Mail: info@fdp-rkn.de
= Internet: www.fdp-rkn.de

Kreistagsfraktion UWG/Freie Wahler-Zentrum = Am Hammerwerk 16 = 41515 Grevenbroich
Telefon: 02181/2131770 = Telefax: 02181/2131771
= Internet: www.uwg-fw-zentrumspartei.de
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Terminierung Kommission Silberner Plan

Es erfolgt eine miindliche Beantwortung der Anfrage durch die Verwaltung in der Sitzung.

Anlagen:
Termininierung Kommission Silberner Plan
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An die
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des Ausschusses flr Soziales und Wohnen
Frau Katharina Reinhold

Oberstral3e 91

41460 Neuss

29. April 2024
Anfrage fur die Sitzung des Ausschusses fiur Soziales und Wohnen am
02.05.2024

Terminierung Kommission Silberner Plan

Sehr geehrte Frau Reinhold,

die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/Freie Wahler-Zentrum bitten Sie, die
folgende Anfrage auf die Tagesordnung der Sitzung des Ausschusses fur Soziales
und Wohnen am 02.05.2024 zu setzen:

Anfrage
Die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/Freie Wahler-Zentrum bitten die Verwaltung,
die folgende Fragen zu beantworten:

1. Fur welchen Zeitpunkt soll die Terminierung der nachsten Sitzung der Kommission
Silberner Plan erfolgen?

2. Kann eine Terminierung vor den NRW-Sommerferien realisiert werden?

Begrindung

GemaR § 7 APG stellen die Kreise und kreisfreien Stadte die Ergebnisse der Ortlichen
Planung und MafRnahmen zur Umsetzung alle zwei Jahre, mit Stichtag jeweils zum
31.12., zusammen.

CDU-Kreistagsfraktion = Minsterplatz 13a = 41460 Neuss
Telefon: 02131/718850 = Telefax: 02131/7188555 = E-Mail: fraktion@cdu-rheinkreisneuss.de
= |nternet: www.cdu-rheinkreisneuss.de

FDP-Kreistagsfraktion = Brauereistrale 13 = 41352 Korschenbroich
Telefon: 02161/8299860 = Telefax: 02161/8299861= E-Mail: info@fdp-rkn.de
= Internet: www.fdp-rkn.de

Kreistagsfraktion UWG/Freie Wahler-Zentrum = Am Hammerwerk 16 = 41515 Grevenbroich
Telefon: 02181/2131770 = Telefax: 02181/2131771
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Fraktionen im Kreistag des Rhein-Kreises Neuss

Zuletzt wurde die Ortliche Planung fur den Rhein-Kreis Neuss in 2021 vorgenommen.
Im Rhein-Kreis Neuss erfolgen die Beratungen dazu regelmafRig im Rahmen der
Kommission Silberner Plan, bevor die Ortliche Planung im Ausschuss fiir Soziales und
Wohnen Gegenstand der Tagesordnung wird.

Fur die Sitzungen am 01.02.2024 und 02.05.2024 konnte die Ortliche Planung
entgegen der Anklindigung der Verwaltung in der Sitzung des Ausschusses fur
Soziales und Wohnen am 21.11.2023 nicht auf die Tagesordnung des Ausschusses
genommen werden.

Um eine rechtzeitige Planung der Kommissionssitzung sowie der noch zu
terminierenden Sitzung des Ausschusses fiir Soziales und Wohnen, in der die Ortliche
Planung nunmehr behandelt werden soll, zu gewdabhrleisten, wird eine Terminierung
der Kommission Silberner Plan vor dem 05.07.2024 angeregt.

Unsere Fraktionen bitten, den Kommissionsmitgliedern mit Blick auf den Umfang des
der Ortlichen Planung zugrunde liegenden Gutachtens der ALP Institut fiir Wohnen
und Stadtentwicklung GmbH dieses rechtzeitig, mit einem Vorlauf von vier bis sechs
Wochen, zur Verfligung zu stellen.

Mit freundlichen GriiRen

e
i ' A/
4%5/' x/
Sven Ladeck Dirk Rosellen Carsten Thiel
Vorsitzender der Vorsitzender der Vorsitzender der
CDU-Fraktion Kreistagsfraktion der Kreistagsfraktion von
im Kreistag Freien Demokraten UWG/Freie Wahler-Zentrum
des Rhein-Kreises Neuss im Rhein-Kreis Neuss im Rhein-Kreis Neuss
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