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Informationen über Klientel der Fachberatungsstellen



Caritas

Informationen zu den Fachberatungsstellen

Standorte:

• Grevenbroich (Männer/Frauen)

• Neuss (primär Männer)

• Zukünftig Dormagen (besondere 

Berücksichtigung von Frauen und

Heranwachsenden)
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Schwerpunktthemen der Fachberatung

• Unterstützung bei der Erhaltung oder Beschaffung von 
Wohnraum

• Unterstützung bei der Existenzsicherung
• Verwahrgeldkonten und Postadressen
• Ersthilfe bei Überschuldung, insbesondere Energie
• Unterstützung bei medizinischen Problemlagen
• Klärung bei Krisen (Trennung / Gewalt / körperliche Krisen)
• Erarbeitung individueller Lösungsstrategien für komplexe 

Problemlagen

06.05.2024

4



Caritas

Niederschwelliger Kontaktbereich

• zwanglose Kontaktaufnahmemöglichkeit

• Tagesaufenthalt im geschützten Rahmen

• warme und kalte Getränke, 

• Frühstück o. Mittagessen 

• Freizeitangebote / Ausflüge

• Tagesstrukturierung

• Dusch- und Waschmöglichkeit
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Landesinitiative „Endlich ein Zuhause!“

• Präventive Wohnungsnotfallhilfe
• Nachgehende Unterstützung
• Hilfestellung im Kontakt z.B. zu 

Vermietern, Gläubigern, Ämtern
• Akquise von Wohnraum
• Begleitung zu Terminen (z.B. Wohnungs=

besichtigungen, Jobcenter, Ärzte)
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Leistungsdaten der Fachberatungs- und Kontaktstellen (2023)

Beratungskontakte der Fachberatungsstellen: 5.213

Klient_innenanzahl der Fachberatungsstellen: 1.320

Postanschriften in den Fachberatungsstellen: 654

Kurzkontakte (Körperpflege, Waschen, Mahlzeiten) i.d. Kontaktstellen: 12.163
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• Bei entsprechendem Beschluss des Ausschusses Soziales und 
Wohnen des Rhein-Kreises Neuss erfolgt die Endabstimmung mit 
dem Rhein-Kreis Neuss, dem Landschaftsverband und der Stadt 
Dormagen am 14.05.2024

• Baldige Abstimmung über mögliche Standorte 

• Erste Realisierungsphase bis 31.12.2025 (sehr reduzierter 
Kontaktstellenbereich) 

• Zweite Realisierungsphase ab 1.01.2026 (bei entsprechender 
Inanspruchnahme, v.a. mit erweitertem Kontaktstellenbereich)
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Realisierungsperpektiven der 
Fachberatungs- und Kontaktstelle Dormagen
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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