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Vorplanungen
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Schutzmaterialien
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Vorbereitung
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Notfallplanung Rettungsdienst
STUFE 1 - begründete Verdachtsfälle im Rhein-Kreis Neuss, keine 

positiven Test, wenige Quarantäne Maßnahmen 

Keine Einschränkung des Regelrettungsdienst -
prophylaktische Maßnahmen 

Information der Mitarbeiter zu Hygiene- und 
Verhaltensmaßnahmen 

häufiges Lüften der Räumlichkeiten 

in geschlossenen Räumen möglichst mehr 
als 2m Abstand einhalten 

regelmäßiges Händewaschen, 
Hand/Gesichtskontakte reduzieren 

Nies- und Hustenetikette einhalten, 
Einmaltaschentücher verwenden 

kein Händeschütteln 

Dienstübergabe in schriftlicher Form, keine 
gemeinsamen Besprechungen 

Fahrzeugübergabe am Fahrzeug 

Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit der 
Schutzausrüstung 

Einschränkung des Publikumsverkehrs auf den 
Rettungswachen 

keine Besucher auf der Rettungswache 

Lieferanten betreten die Rettungswache nicht, 
Übergabe vor der Tür 

Dienstbesprechungen und Schulungsmaßnahmen 
werden auf das notwendige Minimum 
eingeschränkt. 

Festlegung von Ansprechpartnern für akute 
Krankheitsfälle und daraus resultierende 
Kompensationsmaßnahmen 

Sensibilisieren der Mitarbeiter für Frühsymptome 
und Festlegung der Verhaltensweisen 

Desinfektion nach Vorgaben Rhein-Kreis Neuss 
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Notfallplanung Rettungsdienst
STUFE 2 - bestätigte Fälle im Rhein-Kreis 

Neuss, Anstieg der Quarantänemaßnahmen 

Keine Einschränkung des Rettungsdienst. 

Maßnahmen zur Minimierung der Kontakte des 
RD Personals 

Nach Möglichkeit Umstellung auf die maximal 
mögliche Dienstdauer (i.d.R. 24h Dienste) 

Trennung der Umkleidemöglichkeiten 
Dienstbeginn und Dienstende in getrennten 
Räumen 

Absage aller gemeinsamer Veranstaltungen 
ohne unbedingte zeitkritische Notwendigkeit 

STUFE 3 - Zunehmende Auslastung von 
Rettungsmitteln 

Einschränkung des Regelrettungsdienst und 
Krankentransport 

Wenn fachlich vertretbar Einsatz von NotSan
Auszubildenden als Produktivkraft auf RTW und 
KTW 

Besetzung aller Rettungswachen mit mind. 
einem RTW, ggf. Verlegung von Fahrzeugen 

Kompensation durch Notfall KTW in Absprache 
mit dem Träger des Rettungsdienstes 

Verstärkung der Rettungswachen durch 
Spitzen- oder Sonderbedarfsfahrzeuge 

Keine Krankentransporte durch 
Notfallrettungsmittel 

Verlängerung der Erfüllungszeit von 
Krankentransporten 

Verlängerung der Erfüllungszeit von nicht-
zeitkritischen Hilfeersuchen 
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Struktur
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Zentrale Patientensteuerung
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Behelfskrankenhaus
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Behelfskrankenhaus Rhein-Kreis Neuss



Rettungsdienst RKN Covid19 Pandemie

Auslastung Rettungsdienst
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Transporte bei V.a. Covid19
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Rettungsdienst und Covid19

18 Verfahrensanweisungen

14 Infomails

26 Konzepte

6 bestätigte Infektionen

56 Quarantänemaßnahmen

Keine Krankenhausaufnahme

?? Schulungen

??? Anrufe

26

Covid19 im RD RKN 2020



27

Covid19 im RD RKN 2020



Was haben wir gelernt?

Vorbereitung und Vorhaltung sind wichtig

Zusammenarbeit und Kommunikation sind 
wichtig

Schulungen sind wichtig

Schnittstellenkommunikation muss verbessert 
werden

Wir sind nicht überlastet worden, aber wir 
haben sehr gut zusammen gearbeitet
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