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Rhein-Kreis Neuss

Herrn Landrat Petrauschke
Kreishaus Grevenbroich
Lindenstr 2 - 16

41458 Neuss

[
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Aktuelle Situation der Linie RB38

Sehr geehrter Herr Petrauschke,

vielen Dank flr |hre telefonische Anfrage zur gegenwartigen Situation auf der
Linie RB38

Aufgrund Ihrer Anfrage haben wir die Betriebsqualitat der Linie RB38 der letz-
ten sechs Wochen analysiert. Danach ergibt sich folgendes Betriebsbild:

In der 25. KW gab es keine groleren Beanstandungen bei der Punktlichkeit
der Linie im Tagesverlauf. Dennoch gab es einzelne Ziige mit mehr als sechs
Minuten Verspatung. Die Plnktlichkeitsquote lag in dieser Woche bei 97%. In
der 26. Kalenderwoche waren besonders der Montag (27.06.) und der Diens-
tag (28.06.) von erheblichen Verspatungen betroffen. Montags lag die Punkt-
lichkeitsquote nur bei 77% und dienstags sogar nur bei 66%. Alle anderen
Fahrten hatten mehr als sechs Minuten Verspatung. Als Grinde fir die hohe
Unpunktlichkeit gibt DB Regio Verzerrungen im Betriebsablauf durch Fahr-
zeugstorungen an, die sich durch den gesamten Tag zogen, so dass sich die
Verspatungen auf die Folgezuge Ubertrugen. In der 27. und der 28. KW gab
es jeweils ab Mittwoch ebenfalls stark ansteigende Punktlichkeitsprobleme,
deren Ursache neben Fahrzeugstorungen auch Vandalismusschiden waren
Zu den Vandalismusschaden konnte DB Regio leider keine weiteren Angaben
machen. Seit der 29. KW lauft der Verkehr auf der Linie RB38 wieder punktli-
cher. Die Verspatungsquoten sind deutlich zuruckgegangen, so dass es nur in
der 30 KW (26.07.) einen Ausreiffer gab. An diesem Tag waren 13% der
Fahrten verspatet. Grlnde hierfur sind uns zurzeit leider noch nicht bekannt

Ein weiteres Problem stellten die zum Teil erheblichen Zugausfalle dar. Wah-
rend der Anteil der ausgefallenen Fahrten normalerweise bei weniger als 1%
liegt (in der 25. KW gab es keine Ausfélle), waren es in der 26. und 27, KW
insbesondere die Sonntage, die von erheblichen Ausfallen betroffen waren,

Am 03.07. (KW 26) lag der Anteil der ausgefallenen Fahrten bel 6.7%
durch Verschulden der DB und am 10.07. bei 10% allerdings durch
Fremdverschulden. Trotzdem werden wir in beiden Fallen weiter um Ruick-
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meldung bitten, wie es zu so hohen Ausfallquoten kommen konnte. In der 28. Woche kam es nur
zu geringen Ausfallen, die jeweils weniger als 1,5% der Tagesleistung entsprachen, In der 30, KW
wurden keine Ausfalle gemeldet. Der Betrieb lief in der angegebenen Woche wieder reibungsarm.

Der vom VRR geforderte Fahrzeugeinsatz mit den dazugehdrigen Kapazitéten, haufig in den
Herbst- und Wintermonaten ein Problem, zeigte sich in den letzten Wochen stabil
Zusammenfassend ist die Betriebsqualitat der letzten Wochen sehr unbefriedigend und der VRR
hat DB Regio NRW bereits angewiesen, in Zukunft fur eine bessere Betriebsqualitat auf dieser Li-
nie zu sorgen. Im Rahmen der weiteren Gesprache mit der DB bezlglich der Kapazitatsverschie-
bung in der Frih-HVZ der RB 38 (Brief vom 15.06.2011) wird der VRR nochmals auf die Dringlich-
keit einer verbesserten Betriebsqualitat auf der RB 38 hinweisen

Die RB 38 soll nach jetzigem Planungsstand 12/2016 in den Wettbewerb Uberfihrt werden. Erste

Uberlegungen zu méglichen veranderten Betriebskonzepten und Kapazitaten werden Anfang 2012
erfolgen,

Mit freundlichen Grliken

1. by III

Martin Husmann



