evangelische

Jugend- &
Familienhilfe

gGmbH

Fir die Stadt Korschenbroich und die Gemeinden Jiichen und
Rommerskirchen

Fur das Jahr 2014

Konzeptionsentwicklung / Rahmenbedinqungen

DIOIOIOIDIDIDIDIDIIDDIDIIDIDIDIIIIIIDIIDIDIVIDIDIDIDIDIIIVIDIIIOIIVIODD
DIDIDIIIDIDIDIIIIIIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDDIIIIIIIDIIIIVIVIDIDIVIVIIIVIID DD




Ausgangssituation/ Personelle Situation:

Die Jugendamter der Stadt Kaarst und Grevenbroich und das Kreisjugendamt
Neuss, hier Korschenbroich, Jichen und Rommerskirchen, beschlossen ab August
2010 die Fachstelle Frihe Hilfen einzurichten und Gbertrugen der Ev. Jugend- und
Familienhilfe gGmbH diese Aufgabe.

Frau Stéhr-Gauls und Frau Kunz arbeiten gemeinsam fiir die Fachstelle, um
eventuelle Ausfalle durch Krankheit, Urlaub, etc. auszugleichen.

Sie arbeiten als Schnittstellenmanagerin zwischen den verschiedenen Systemen des
Gesundheitswesens und der Jugendhilfe.

Beide Padagoginnen haben die Zusatzausbildung als insoweit erfahrene Fachkraft
nach §8a abgeschlossen.

Die Jugendamter entwickelten dem neuen Bundeskinderschutzgesetz folgend auch
das Konzept fur die Arbeit einer Familienhebamme/ Kinderkrankenschwester als
erganzendes und erweitertes Angebot, angebunden an unseren Trager in
Zusammenarbeit mit der Fachstelle Friihe Hilfen.

Frau Hoffmann unterstitzt mit einigen Arbeitsstunden die Fachstelle als
Kinderkrankenschwester seit April 2013. Frau Conliffe, Familienhebamme in
Ausbildung kiindigte ihre Stelle zum Anfang des Jahres und Frau Hoffmann
Uibernahm die Stundenanzahl von Frau Conliffe.

Im Jahr 2014 begann Frau Hoffmann die Zusatzausbildung als
Familienkinderkrankenschwester und schloss sie zum Ende des Jahres auch ab.
Trotz Ausschreibung und intensiver Bemiihungen, eine Familienhebamme fir die
Fachstelle zu finden, gab es keine Bewerbungen.

Um die Ressourcen des multiprofessionellen Teams sinnvoll zu nutzenund die Arbeit
mit den Familien ganzheitlich und /oder aus verschiedenen Blickwinkeln zu
betrachten, finden wéchentliche Teambesprechungen und 14 tagige interne
Supervisionen statt.

Ziel der Fachstelle Friihe Hilfen

Die Arbeit der Fachstelle zeichnet sich durch zwei Hauptarbeitsfelder aus, die
einerseits die Familienarbeit und andererseits die Netzwerkarbeit beinhaltet. Hierbei
wurde von Beginn an die Familienkinderkrankenschwester mit einbezogen.

Die Fachstelle wird meist von einem Netzwerkpartner kontaktiert mit einer
telefonischen Anfrage fiir eine Familie. Wenn die Arbeit in der Familie praventiv und
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niederschwellig ist, wird der Kontakt zu der Familie sehr zeitnah (innerhalb einer
Woche) gesucht und ein erster Hausbesuch initiiert.

Das zweite Arbeitsfeld ist die Vernetzung der Gesundheitshilfe mit den
unterschiedlichen Diensten und Institutionen der Jugendhilfe.

Sie sind Ansprechpartnerinnen fir Fachleute verschiedener Professionen wie
Klinikarzte, niedergelassene Arzte, Hebammen, Erzieherinnen, die sich beziiglich
einer Risikoeinschatzung beraten lassen und/oder sich informieren mdchten tber
mdgliche weitere Schritte.

Zusatzlich wenden sich aber auch junge Mutter oder deren Familien direkt an die
Fachstelle, weil sie Uiber ,Mundpropaganda“ oder den Hinweis vom Kinderarzt oder
Gynékologen von den Unterstiitzungsmaoglichkeiten gehért haben.

Zugédnge zur Fachstelle

Familien
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Hichen Korschenbroich Rommerskirchen

Arbeitsaufteilung der Fachstelle
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Arbeitsschwerpunkte der Fachstelle Friihe Hilfen

Ein zeitintensiver Part auch 2014 war die Vorstellung bei den Arzten, Hebammen
und sonstigen Netzwerkpartnern Uiber die erweiterte Arbeitsweise der Fachstelle. Die
Arzte reagierten sehr begeistert, da sie nun eine genauere Vorstellung haben, wie
sie die Fachstelle nutzen kénnen.

Die Fachstelle besucht weiterhin das Netzwerktreffen ,Friihe Hilfen im Jugendamt
Haus Katz in Juchen und informiert dort Giber Veranderungen und Neuerungen der
Fachstelle.

Um die bestehenden Netzwerkarbeit weiter auszubauen, wurde ein Hebammentreff
in den Raumlichkeiten der Fachstelle geplant.

Die Fachstelle Frihe Hilfen zog im Mai 2014 in neue Raume auf die R6merstrasse in
Kaarst-Buttgen. Im September 2014 fand ein groRes Eréffnungsfest statt zu dem alle
Netzwerkpartner eingeladen waren.

Die tagliche Arbeit der Fachstelle ist so aufgebaut, dass meist zwei Mitarbeiterinnen
(Tandem) die Familien aufsuchen und die genaue Auftragsklarung mit der Familie
absprechen.

Der Hilfebedarf wird geklart und die weitere Vorgehensweise geplant und
abgesprochen.

In der Regel werden die Familien 3- 4-mal von den Padagogen Zuhause besucht und
werden individuell, nach ihren Bedurfnissen beraten und begleitet. Je nach Bedarf
kann die Familienkinderkrankenschwester die Familien bis zum dritten Lebensjahrahr
betreuen und begleiten.

Informationen und Anfragen laufen in der Fachstelle zusammen und werden von hier
aus koordiniert und der Verlauf der Hilfe auch dokumentiert.

Der Netzwerkpartner, der den Kontakt zu der Fachstelle hergestellt hat, wird von uns
informiert, dass die Hilfe von unserer Seite anlauft.

Wenn die Hilfe von uns oder von der Familie beendet wird, geht diese Information
immer in Absprache mit der Familie an den Netzwerkpartner zurtick.

Es findet zum Abschluss der MaRnahme ein Abschlussgesprach mit der Padagogin
und der Kinderkrankenschwester in der Familie statt.

In diesem Gesprach wird der Start, der Verlauf, die Lernerfolge und die
Zukunftsaussichten der Familie besprochen und sie erhalt eine Kaffeetasse mit einer
persodnlichen Karte tUberreicht.
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Die Tasse steht als Symbol fur eine Pause, die sich die Mutter bzw. Eltern génnen
sollten, wenn ,alles* zuviel wird. Die Pause ist ein Akt des Kraft Schépfens und
Auftankens, um zu tiberlegen, wie es weitergeht.

Auf der Vorderseite der Karte steht der Spruch ,, Hinfallen, Aufstehen, Krone richten,
weitergehen” dies soll verdeutlichen, dass die Mutter bzw. Eltern etwas holprig
gestartet sind, doch die Krise gemeistert haben und nun einen guten Weg mit ihrem
Kind gefunden haben.

In Korschenbroich, Juchen und Rommerskirchen wurden im Jahr 2014 20 Falle
begleitet, beraten und vernetzt.

Kontakte mit/fiir die Familien

Kontakte mit den Familien

200

150

100

Begleitung/Beratung Telefonkontakte

Sollte ein weiterer Bedarf bestehen, werden die Familien an andere Netzwerkpartner,
wie z.B. Beratungsstellen oder Frihférderstellen vermittelt oder wenn der Kontakt
angstbesetzt ist, begleitet. Sollte in unserer Arbeit intensiverer Hilfebedarf in der
Familie erkannt werden, motivieren wir die Familie, von sich aus zur
Kontaktaufnahme mit dem Jugendamt und begleiten im Einzelfall, um Angste an
dieser Stelle zu nehmen.
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AnschlussmafRnahmen der Fachstelle

FolgemaRnahmen
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Aussichten 2015

Es ist eine offene Elternsprechstunde fir 2015 in Absprache mit Herrn Klahre
geplant. Diese Sprechstunde/ Elterntreff wird von der Familienkrankenschwester und
einer Padagogin begleitet.

In der Elternsprechstunde, die monatlich stattfinden soll, kbnnen die Kinder gewogen
werden, Fragen kénnen gestellt und Antworten gefunden werden.

Es richtet sich an Eltern mit Kindern im Alter von 0-3 Jahren.

Auf Grund von Personalwechsel innerhalb des Jugendamtes kam dies bislang noch
nicht zustande.

Es bleibt weiterhin ein Ziel die Netzwerkarbeit in Korschenbroich, Jiichen und
Rommerskirchen zu pflegen und lebendig zu halten, indem die Péddagoginnen
regelmé&Rig Kontakt zu den Netzwerkpartner halten.

g@MéMSam
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