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Es wird darauf hingewiesen, dass alle in diesem Bericht genannten Funktionsbezeichnungen
der besseren Lesbarkeit wegen in der mannlichen Grundform aufgefihrt sind. Alle
Funktionen kdnnen jedoch gleichermaBen auch mit Frauen besetzt werden bzw. werden
bereits mit Frauen besetzt (vergl. § 12 GO NRW).



KREISLEITSTELLE

Rechtliche Grundlagen

Nach den Regelungen des Gesetzes liber den Feuerschutz und die Hilfeleistung sowie des
Gesetzes Uiber den Rettungsdienst sowie die Notfallrettung und den Krankentransport durch
Unternehmer sind die Kreise und kreisfreien Stadte verpflichtet, Leitstellen einzu-richten
und zu unterhalten. Diese sind so auszustatten, dass auch GroBschadens-ereignisse
bewaltigt werden kénnen.

Der Rhein-Kreis Neuss unterhalt seit 1975 eine gemeinsame Leitstelle flir den Rettungs-
dienst, den Feuerschutz und die Bewaltigung von GroBschadenereignissen, die seit dem
01.01.2003 mit kreiseigenem Personal betrieben wird.

Zustandigkeitsbereich

Der unmittelbare Zustandigkeitsbereich der Kreisleitstelle umfaBt die Aufgabenbereiche

e Rettungsdienst (§ 7 Abs. 1 RettG NRW)
e  (iberdrtlicher Feuerschutz (§ 21 Abs. 1 FSHG)
e Abwehr und Bewaltigung von GroBschadensereignissen (§ 21 Abs. 1 FSHG)

flr das gesamte Kreisgebiet.

Aufgaben der Kreisleitstelle

Leitstelle fiir den Rettungsdienst

Die Leitstelle koordiniert und lenkt kreisweit alle Einsatze des Rettungsdienstes. Sie arbeitet
mit den Krankenhdusern, der Polizei, den Feuerwehren sowie den Einrichtungen der
arztlichen Selbstverwaltungskdrperschaften fir den arztlichen Notfalldienst zusammen. Sie
ist auf Anforderung zur nachbarschaftlichen Hilfe durch die ihr zugeordneten Einrichtungen
des Rettungsdienstes verpflichtet, sofern davon die Wahrnehmung der eigenen Aufgaben
nicht wesentlich beeintrachtigt wird. Ferner flihrt sie einen zentralen
Krankenbettennachweis. Auf die Kreisleitstelle Neuss ist des Weiteren kreisweit die
bundeseinheitliche Rufnummer 19222 fiir die Anforderung eines Krankentransportwagens
aufgeschaltet.



Leitstelle fiir den Feuerschutz

Die Leitstelle nimmt Hilfeersuchen entgegen, mit denen der Einsatz der Feuerwehr
angefordert wird und veranlasst das im Einzelfall Erforderliche. Sie alarmiert die Feuerwehr
nach MaBgabe der jeweiligen Alarm- und Ausrtickeordnung. Die Leitstelle unterstitzt die
jeweils zustandigen Flihrungskrafte unmittelbar oder mittelbar bei der Einsatzleitung. Bei
der Anforderung oder Gewahrung Uberértlicher Hilfe ist sie unterstitzend tdtig. Die
Leitstelle fiihrt eine aktuelle Ubersicht {iber alle einsatzbereiten sowie im Einsatz
befindlichen Feuerwehrfahrzeuge ihres Zustandigkeitsbereiches. Die Kreisleitstelle hat alle
Meldungen (ber Einsdtze oOffentlicher Feuerwehren sowie von Werk- und
Betriebsfeuerwehren entgegenzunehmen, zu registrieren und auszuwerten und alle
einsatztechnisch erheblichen Betriebsdaten zu sammeln.

Die Leitstelle Uberwacht die Einsatzbereitschaft der angeschlossenen Fernmelde-
einrichtungen und sorgt im Storfall fur eine unverziigliche Instandsetzung. Sie Giberwacht
nach der Meterwellenfunkrichtlinie BOS den Funkverkehr auf den zugewiesenen
Frequenzen. Sie zeichnet den Funkverkehr auf sowie den Fernsprechverkehr, soweit er
Hilfeersuchen und Einsatzangelegenheiten betrifft. Sie halt Verbindungen mit den
Leitstellen der anderen kreisfreien Stadte und Kreise. Die Weitergabe von Meldungen an
die zustandigen Polizeidienststellen und die Verkehrs- und Versorgungsbetriebe ist
sicherzustellen und ein gegenseitiger Informationsaustausch zu gewahrleisten. Die
Leitstelle ist Ansprechstelle flir fremde Feuerwehreinheiten und Fahrzeuge; sie libernimmt
auf Anforderung die Ortliche Einweisung und ist bei der Verabredung von
Ubergabetreffpunkten behilflich.

Abwehr bzw. Bewadltigung von GroBschadensereignissen

Im Falle eines GroBschadensereignisses dient die Leitstelle dem Landrat als politisch
Gesamtverantwortlichen, dem Kreisdirektor ~ als Leiter des  Krisenstabes
(politisch/administrative Ebene) und dem Einsatzleiter (operativ/taktische Ebene) als
gemeinsames Flhrungsmittel.



Einsatzzahlen Kreisleitstelle

2007 2008
Feuerwehr
- gesamt 5.764 5.449
- davon Brande / Explosionen 1.068 2.002
- davon Technische Hilfeleistung 4.696 3.447
Rettungsdienst
- gesamt 54.526 56.432
- davon Notfalleinsatze 31.525 32.922
- Krankentransportfahrten 23.001 23.510
Rettungshubschrauber
- Christoph 9 Duisburg 34 30
- Christoph 3 Koln 50 48
- sonst. Hubschrauber (RTH/ITH) 12 21

Ausstattung der Kreisleitstelle / Entwicklung

Der Kreistag hat in seiner Sitzung am 14.06.2006 beschlossen, die Kreisleitstelle am
Standort der Feuerwache Neuss Hammfelddamm raumlich zu erweitern und technisch neu
auszustatten. Mit der Inbetriebnahme der Kreisleitstelle in den neuen Raumlichkeiten unter
Einsatz der neuen Technik ist zum 01.07.2009 zu rechnen.



RETTUNGSDIENST

Der Rhein-Kreis Neuss als Trager des Rettungsdienstes

Gesetzliche Grundlage

Die Kreise und kreisfreien Stadte sind als Trager des Rettungsdienstes verpflichtet, die
bedarfsgerechte und flachendeckende Versorgung der Bevdlkerung mit Leistungen der
Notfallrettung und des Krankentransports sicherzustellen. Beide Aufgabenbereiche bilden
eine medizinisch-organisatorische Einheit der Gesundheitsvorsorge und Gefahrenabwehr.

Diese Verpflichtung beinhaltet die Errichtung und Unterhaltung einer Leitstelle sowie die
Sicherstellung der Vorhaltung einer ausreichenden Anzahl von Rettungswachen. In den
Rettungswachen sind Rettungsmittel, insbesondere Krankenkraftwagen und das
erforderliche Personal, bereitzuhalten.

Bedarfsplan

Die Kreise und kreisfreien Stadte stellen Bedarfsplane auf. In den Bedarfsplanen sind
insbesondere Zahl und Standort der Rettungswachen sowie die Zahl der bendtigten
Krankenkraftwagen und Notarzt-Einsatzfahrzeuge festzulegen. Der Bedarfsplan ist
Grundlage fiir samtliche MaBnahmen, die fiir den Auf- und Ausbau des Rettungsdienstes
von Bedeutung sind. Der Kreistag des Rhein-Kreises Neuss hat erstmals am 22. Juni 1977
den Bedarfsplan fir den Rettungsdienst beschlossen. Dieser wurde seither laufend, zuletzt
am 14.06.2006, fortgeschrieben.

Aufsicht

Der Rettungsdienst ist eine Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Weisung. Der Landrat fihrt
als Trager des Rettungsdienstes die Fachaufsicht Uber die Stadte, die Trager von
Rettungswachen sind.



Luftrettung

Der Luftrettungsdienst ist ein Teil des gesamten Rettungsdienstes. Der Rhein-Kreis Neuss
ist Mitglied der Tragergemeinschaften der Rettungshubschrauber, Christoph 3" in Kéln und
»Christoph 9" in Duisburg. Beide mit Notarzten besetzten Rettungshubschrauber
gewabhrleisten eine flachendeckende Versorgung des gesamten Kreisgebietes, vgl. Graphik.

Dariiber hinaus ist der Rhein-Kreis Neuss an der Tragergemeinschaft des
Intensivtransporthubschraubers ,Christoph Rheinland™ in Kdln beteiligt. Der Intensiv-
transporthubschrauber kommt im Rahmen der Sekundarrettung, insbesondere bei Intensiv-
Verlegungstransporten, zum Einsatz.

Rhein-Kreis Neuss

{orschanbroic
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Rommerskirchen

Rhein-Kreis Neuss - Der Landrat
Amt 32
Grafik: Amt 61

RTH Christoph 3



Erweiterung der rettungsdienstlichen Vorhaltung

Aufgabe des Rettungsdienstes ist es, neben der Notfallrettung und dem Krankentransport
auch bei einem Massenanfall von Verletzten das individualmedizinische Versorgungs-niveau
zu erhalten oder mdglichst schnell zu erreichen. Der Trager des Rettungsdienstes trifft
Vorbereitungen fiir den Einsatz zusatzlicher Rettungsmittel und des notwendigen Personals.

Um dieser Aufgabe gerecht zu werden hat der Landrat nachfolgende Gruppen als
Institutionen des Rettungsdienstes gebildet:

e  Gruppe ,Leitender Notarzt"
e  Gruppe ,Organisatorischer Leiter Rettungsdienst™

Die Gruppe ,Leitender Notarzt" besteht aus Arzten, die die freiwillige Verpflichtung

gegenliber dem Rhein-Kreis Neuss eingegangen sind, in nachfolgenden Aufgaben-

bereichen tatig zu werden:

e praventive Funktionen: Beratung in medizinischen Belangen vor dem Hintergrund der
Weiterentwicklung des Rettungsdienstes

e  Situativer Einsatz: Notfallmedizinische Leitung der Einsdtze bei einer groBeren Anzahl
verletzter oder erkrankter Personen, Leitung, Uberwachung und Koordinierung aller
rettungs- und sanitatsdienstlichen MaBnahmen

Die Gruppe ,Organisatorischer Leiter Rettungsdienst" besteht aus Mitgliedern der

Hilfsorganisationen Deutsches Rotes Kreuz, Johanniter-Unfall-Hilfe, Malteser Hilfsdienst

sowie der Freiwilligen Feuerwehr der Stadt Dormagen. Es handelt sich um in der

Notfallrettung erfahrene Mitarbeiter der Organisationen, die die Funktion aufgrund

freiwilliger Verpflichtung gegentiber dem Rhein-Kreis Neuss tibernommen haben.

Der Organisatorische Leiter Rettungsdienst hat primar die Aufgabe, die Fihrungs-
organisation bei einem Massenanfall von Verletzten zu verstarken. Im Einzelnen gehéren
zu den Aufgaben des Organisatorischen Leiters Rettungsdienst:

e die Anlage und der Betrieb eines Krankenwagensammelplatzes

e die Sicherstellung der Kommunikation vor Ort

e die Sicherstellung der Registrierung und des Abtransportes der Verletzten

e die Kontaktaufnahme mit der Einsatzfiihrung der Polizei und der Feuerwehr und

e die Abstimmung der erforderlichen rettungsdienstlichen MaBnahmen



Schnelleinsatzgruppen Rettungsdienst (SEG Rett)

Bei einem Massenanfall von Verletzten (MANV) ist der Rettungsdienst zu verstarken. Es ist
sicherzustellen, dass geeignete Einsatzkrafte schnell alarmiert und in den Einsatz gebracht
werden, um so schnell wie mdglich die individualmedizinische Versorgung der Verletzten
sicher zu stellen. Fir den Bereich des Rhein-Kreises Neuss werden derzeit vier Schnell-
einsatzgruppen Rettungsdienst in der Tragerschaft der Hilfsorganisationen vorgehalten. Der
Aufgabenbereich der Schnelleinsatzgruppen umfasst im Wesentlichen:

e das Bereitstellen und Nachfiihren von Personal, Material und Logistik
e die medizinische Versorgung einer groBeren Anzahl von Verletzten
e das Einrichten von Verletztensammelstellen

e die Dokumentation von Befunden, Diagnosen und bisheriger Therapie bei jedem
einzelnen Patienten

e den Transport von Verletzten / Erkrankten

e Nachbesetzung der Rettungswachen

Die Alarmierung der Schnelleinsatzgruppen erfolgt tber die Kreisleitstelle.

Schnelleinsatzgruppe Behandlungsplatz (SEG BHP)

Bei einem MANV, bei dem auf Grund der Vielzahl von Verletzten mit den personellen und
sachlichen Ressourcen des Regelrettungsdienstes und der SEG Rett die individual-
medizinische Versorgung der Verletzten in einer angemessenen Zeit nicht sichergestellt
werden kann, kommt die aus ehrenamtlichen Helfern der im Kreisgebiet tatigen
Hilfsorganisationen und des THW, Ortsverband Grevenbroich, zusammengestellte
Komponente ,SEG BHP" zum Tragen. Die SEG BHP hat die Aufgabe, einen Behandlungsplatz
fur bis zu 50 Patienten — vorwiegend mit einem Sichtungsergebnis der Kategorien T II und
T III — aufzubauen und zu betreiben. Bei der Ubung ,Evakuierung Kreiskrankenhaus
Dormagen® am 13.10.2007 betrieb die SEG BHP ein Notkrankenhaus.

Schnelleinsatzgruppe Betreuungsplatz (SEG BTP)

Bei nahezu allen Schadenereignissen gibt es neben den verletzten Betroffenen auch solche,
die zwar keiner medizinischen Hilfe bedlirfen, aber betreut werden miuissen.

Zu diesem Zweck setzte der Rhein-Kreis Neuss mit seinem ,Einsatzkonzept fir die
Schnelleinsatzgruppe  Betreuungsplatz® vom 25.06.2008 eine Konzeption des
Innenministeriums NRW mit dem Titel ,Betreuungsplatzbereitschaft 500 NRW" um. Die SEG
BTP hat die Aufgabe, wahrend oder unmittelbar nach einem Schadensereignis im Rahmen
der Phase der Soforthilfe bis zu 500 Betroffene, welche unverletzt oder bereits medizinisch
abschlieBend versorgt sind, iber einen Zeitraum von 24 Stunden zu betreuen.
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Rettungswachen

Ubersicht iiber die Trigerschaft der Rettungswachen im Rhein-Kreis Neuss

Rettungswache Trager

Dormagen Stadt Dormagen
Grevenbroich Rhein-Kreis Neuss
Juchen Rhein-Kreis Neuss
Korschenbroich Rhein-Kreis Neuss
Meerbusch Rhein-Kreis Neuss
Neuss-Mitte Stadt Neuss
Neuss-Nord Stadt Neuss
Neuss-Sud Stadt Neuss

Aufgabenbereiche

Versorgung von Notfallpatienten

Aufgabe des Rettungsdienstes ist es, bei Notfallpatienten lebensrettende MaBnahmen am
Notfallort durchzufiihren und die Transportféhigkeit herzustellen, sowie diese Personen
unter Aufrechterhaltung der Transportfahigkeit und Vermeidung weiterer Schaden in ein
geeignetes Krankenhaus zu bringen. Notfallpatienten sind Personen, die sich infolge von
Verletzung, Krankheit oder sonstigen Umstanden entweder in Lebensgefahr befinden oder
bei denen schwere gesundheitliche Schaden zu befiirchten sind, wenn sie nicht unverziiglich
medizinische Hilfe erhalten. Weiterhin ist es Aufgabe des Rettungsdienstes, Kranken,
Verletzten oder sonstigen hilfsbedirftigen Personen, die keine Notfallpatienten sind,
fachgerechte Hilfe zu leisten und sie unter Betreuung zu beférdern.
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Rhein-Kreis Neuss
Rettungswachen - Standorte

Rettungswache:

ME| Meerbusch
Korschenbroich

(o)

@ Jiichen

@ Grevenbroich
Gall Dormagen 1

@ Dormagen 2
nes|  Neuss - Sid

NEmj Neuss - Mitte

Neuss - Nord

Rhein-Kreis Neuss - Der Landrat
Amt 32
Grafik: Amt 61

Rettungswachen, Einsatzbereiche, Fahrzeuge

Der Betrieb der in der Tragerschaft des Rhein-Kreises Neuss befindlichen Wachen ist gem.
GrundsatzbeschluB3 des Kreistages vom 26. Juni 1996 auf die Hilfsorganisationen wie folgt
Ubertragen worden:

Rettungswache Betreiber

Grevenbroich Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband
Grevenbroich

Juchen Malteser Hilfsdienst

Korschenbroich Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Neuss

Meerbusch Johanniter-Unfall-Hilfe

Mit der Ubertragung des Betriebes der Rettungswachen auf die Hilfsorganisationen ist die
Einbindung ehrenamtlicher Tatigkeit in einem Bereich sichergestellt, der dem Ehrenamt die
Mdglichkeit bietet, sich zu entfalten und gleichzeitig ideale Vorbereitungsmdglichkeiten
schafft, theoretische Kenntnisse in der Praxis zu schulen.

Die in der Tragerschaft der Stadte befindlichen Rettungswachen werden wie folgt betrieben:

Dormagen Freiwillige Feuerwehr Dormagen

Neuss-Mitte Johanniter-Unfall-Hilfe

Neuss-Nord Malteser Hilfsdienst

Neuss-Sid Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Neuss

Notarztliche Versorgung
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Im Rhein-Kreis Neuss werden alle Notarztdienste in Rendezvous-System betrieben. Dies hat
fur die Flexibilitat des Notarztes, der die Einsatzstelle zusammen mit einem
Rettungsassistenten in einem mit umfangreicher medizinischer Ausstattung ausgertisteten
Notarzteinsatzfahrzeug (NEF) erreicht, erhebliche Vorteile.

Notarzt: - Meerbusch

Rhein-Kreis Neuss
Notarztsysteme = i

[ Monchengladbach
[ ] Grevenbroich

- Dormagen
A Notarzt Meerbusch

. & [ ] Neuss 2x

W

d Korschenbroich |\

‘
1

Notarzt Neuss
Notarzt Ménchengladbach

Notarzt Grevenbroich

Notarzt Dormagen

Rhein-Kreis Neuss - Der Landrat
Amt 32
Grafik: Amt 61

Notarztdienst Zustandigkeitsbereich Gestellt von
Dormagen Dormagen, Kreiskrankenhaus
Rommerskirchen (teilweise) | Dormagen
Grevenbroich Grevenbroich, Jichen, Kreiskrankenhaus
Rommerskirchen (teilweise) | Grevenbroich
Meerbusch Meerbusch Elisabeth-Krankenhaus
Meerbusch
Ménchengladbach Korschenbroich (teilweise) | Stadt Monchengladbach
Neuss Korschenbroich (teilweise), | Johanna-Etienne-
Neuss Krankenhaus und
Lukaskrankenhaus im
Wechsel

Die Gestellung der Notarzte erfolgt jeweils im Rahmen vertraglichen Vereinbarungen.

Qualitéatsmanagement

Im Rahmen der Fortbildung der Notarzte, Rettungsassistenten sowie Rettungssanitater hat
der Rhein-Kreis Neuss am 08.11.2008 und 15.11.2008 eine zweitdgige von der
Arztekammer zertifizierte Fortbildungsveranstaltung durchgefiihrt.
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In 2008 ist die telemetrische Datenilibertragung aus dem Rettungswagen bzw. den
kardiologischen Praxen in die Fachabteilungen der Regelkrankenhduser im Kreisgebiet
eingefiihrt worden.

Das System ermdglicht dem Notarzt vor Ort eine fachliche Beratung durch einen
Kardiologen, minimiert die Untersuchungsbelastung fiir den Patienten und fiihrt zu einem
am konkreten Krankheitsbild orientierten Transport des Patienten in eine fiir die Behandlung
spezialisierte Klinik.

Eine abschlieBende Bewertung dieses Pilotprojektes wird in 2009 erfolgen.

-13 -



FEUERSCHUTZ

Die kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden unterhalten Freiwillige Feuerwehren, die
Uberwiegend ehrenamtlich strukturiert sind. Im Jahre 2008 flihrten die Freiwilligen
Feuerwehren im Rhein-Kreis Neuss 5.449 Einsatze durch.

Aufsicht

Der Landrat fiihrt die Aufsicht lber die kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden. Bei der
Aufsicht Uber die Freiwilligen Feuerwehren wird der Landrat durch den Kreisbrandmeister
unterstutzt.

Ausbildung

Der Kreis unterstitzt die Freiwilligen Feuerwehren der kreisangehérigen Kommunen im
Bereich der Uberdrtlichen Aus- und Fortbildung. Neben Haushaltsmitteln in Héhe von
40.000 € aus dem Kreisetat wurden 64.750,71 € aus Landesmitteln fiir die Uberdrtliche
Fortbildung am Institut der Feuerwehr bereitgestellt. Auch die Jugendfeuerwehren werden
durch den Rhein-Kreises Neuss mit finanziellen Mitteln unterstiitzt.

Sonderschutzpldne

Neben den Planen fiir GroBschadenereignisse (s. folgendes Kapitel) haben die Kreise nach
§ 22 FSHG Sonderschutzplane flir besonders gefahrliche Objekte aufzustellen. Zu
unterscheiden ist zwischen gesetzlich vorgeschriebenen (§ 24a FSHG) und ins Ermessen
der Behorde gestellten (§ 24 FSHG) Sonderschutzpldanen. Die Plane werden gemeinsam mit
den Betrieben und der 6rtlichen Feuerwehr erstellt und fortgefiihrt.

Es liegen 4 Sonderschutzplane auf der Grundlage des § 24 a FSHG und 7 Sonderschutzplane
auf der Grundlage des § 24 FSHG vor.
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BEWALTIGUNG VON GROBSCHADENSEREIGNISSEN

Von einem GroBschadenereignis ist auszugehen, wenn ein Schadenfeuer zu bekampfen
oder technische Hilfe bei Ungliicksfallen oder éffentlichen Notstdnden zu leisten ist und
dabei zahlreiche Personen betroffen oder erhebliche Sachwerte oder Tiere gefahrdet sind,
ein erheblicher Koordinierungsbedarf besteht und ein Bedarf flir die rlickwartige
Unterstlitzung der operativ-taktischen Einsatzleitung besteht (§ 1 Abs. 3 FSHG). Wenn alle
diese Voraussetzungen vorliegen, Ubernimmt der Landrat nach § 29 FSHG die
Gesamtleitung und Koordinierung der AbwehrmaBnahmen. Er wird dabei im politisch-
administrativen Bereich durch den Krisenstab und im operativ-taktischen Bereich durch von
ihm bestellte Einsatzleiter unterstuitzt.

Krisenstab

Der Krisenstab, hat im Wesentlichen folgende Aufgaben:

Planung und Koordinierung der behérdlichen AbwehrmaBnahmen

Fiihrung einer Ubersicht (iber die Lage

Bereitstellung von Kraften auBerhalb der taktisch-operativen Ebene

Medienbetreuung
Personenauskunftsstelle

Der Krisenstab hat folgende Aufbaustruktur:

Leiter des Stabes (Kreisdirektor / Kdmmerer)

KGS - Koordinierungsgruppe Krisenstab (ehrenamtliche Verwaltungsmitarbeiter)
SMS - standige Mitglieder Stab (z.B. Bereiche Gesundheit, Umwelt, Soziales)

e EMS - ereignisspezifische Mitglieder Stab (z.B. Forst, Versorger, Entsorger)
e  BuMA - Verantwortlicher flir die Bevdlkerungsinformation und Medienarbeit

Die Umsetzung der Entscheidungen erfolgt in der bestehenden Aufbauorganisation der
Behdrde, die dem Krisenstab unter gréBtmdglicher Beschleunigung zuarbeitet.

Informations- und Kommunikationsgruppe (IuK)

Die Aufgaben der Informations- und Kommunikationsgruppe haben sich vom friheren
~Fernmeldedienst” zu einer umfassenden Unterstitzungsgruppe des Krisenstabes
gewandelt. Das modernisierte Aufgabenprofil umfasst neben den klassischen Bereichen
BOS-Funk und Feldkabelbau die Erfassung von Personendaten Betroffener, die
Administrierung des GSL.net fir die Personenauskunftstelle sowie die Herstellung
ereignisspezifischen Kartenmaterials.
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Call-Center / Personenauskunftstelle

Im Falle von GroBschadenereignissen hat der Kreis nach § 31 FSHG eine
Personenauskunftstelle einzurichten, um einerseits die Registrierung der vom
Schadensereignis betroffenen Personen und andererseits die Auskunftserteilung gegeniiber

Angehdrigen und sonstigen Berechtigten sicher zu stellen.

Gleichzeitig Ubernimmt das Presseamt des Kreises neben der Betreuung der Pressevertreter
auch die unmittelbare Birgerinformation liber die web-site des Kreises sowie mittels einer
Hotline.

Zu diesem Zweck wurde ein mit insgesamt 10 EDV-gestitzten Arbeitsplatzen eingerichtetes
Call-Center vorbereitet, welches im Einsatzfall unmittelbar in Betrieb genommen werden
kann. Als Mitarbeiter des Call-Centers haben sich 24 Angehérige der Kreisverwaltung als
freiwillige Helfer zur Verfligung gestellt, die vom Amt fir Sicherheit und Ordnung
gemeinsam mit dem Presseamt flr ihre Tatigkeit geschult wurden. Im Rahmen einer
gemeinsamen Ubung mit der Koordinierungsgruppe des Stabes konnte 2008 die hohe
Einsatzfahigkeit und das Engagement der Call-Center-Agents festgestellt werden.

Einsatzleitwagen (ELW 2) / Mobile Pressestelle

Der Rhein-Kreis Neuss halt einen Einsatzleitwagen Typ 2 (ELW 2) vor, der im Rahmen von
GroBschadensereignissen und groBen Schadenslagen zum Einsatz kommt und die 6rtliche
Einsatzleitung unterstltzt; gleichzeitig stellt der ELW 2 die bendtigten Kommunikations-
mittel zur Verfigung. Das Fahrzeug ist bei der Freiwilligen Feuerwehr Meerbusch stationiert
und wird von dieser personell besetzt und betreut. Der friihere ELW 2 wurde zur Mobilen
Pressestelle (MoP) umgewidmet und steht den o6rtlichen Einsatzleitungen ebenfalls fur alle
Ereignisse unterhalb der GroBschadenlage zur Verfligung, um vor Ort eine qualifizierte und
technisch unterstitzte Pressearbeit leisten zu kdénnen. Das Fahrzeug wird von der
Feuerwehr Grevenbroich technisch betreut.
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Ubungen / Einsdtze im Jahr 2008

14.01. bis 17.01.2008, Fortbildung des Krisenstabes

Die standigen Mitglieder des Krisenstabes sowie die gesamte Koordinierungsgruppe
nahmen am Institut der Feuerwehr in Mlnster an einem Seminar flir Krisenstdbe teil. In
dem umfangreichen praktischen Ubungsteil wurden die erarbeiteten Strukturen ausfiihrlich
erprobt und Erfahrungen flir die Stabsarbeit gesammelt.

17.03.2008, Feuer bei der Fa. Ineos, Koln

Im Rahmen der Bewaltigung des - nach eigener Auskunft - groBten Schadenereignisses in
der Stadt Koéln nach dem zweiten Weltkrieg wurde neben Feuerwehren und dem
Rettungsdienst aus den Kreisgebiet auch der Krisenstab des Rhein-Kreises Neuss aktiviert.

25.04.2008, Busunfall in Neuss

Nach einem Verkehrsunfall zwischen einem Linienbus und einem Lastkraftwagen auf der
Neusser Furth / Ecke EngelbertstraBe wurde von der Kreisleitstelle um 11:26 Uhr MANV II
ausgeldst. RoutinemaBig trat die Koordinierungsgruppe des Krisenstabes zusammen, ein
Verbindungsbeamter wurde an die Einsatzstelle entsandt.

18.12.2008, Stabstibung Tierseuche

Die gangigen Krisenstabsiibungen haben stets ,Blaulichtlagen® zum Hintergrund. In
Zusammenarbeit mit dem Veterinar- und Lebensmitteliiberwachungsamt wurde eine reine
L~Verwaltungslage" mit dem Hintergrund einer Maul- und Klauenseuche durchgefiihrt.
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