Tischvorlage

Erlduterung zu Tagesordnungspunkt  der Sitzung des Ausschusses fiir Rettungswesen, Feuer- und
Katastrophenschutz am 07.02.2018

Gewalt gegen Einsatzkrafte

Der Ausschuss beschéftigte sich zuletzt in seiner Sitzung am 08.02.2017 mit der Thematik. Die Ruhr-
Universitat Bochum legte im Januar 2018 den Abschlussbericht ihres Forschungsprojektes ,Gewalt
gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nordrhein-Westfalen” vor. Ausziige aus
dem Abschlussbericht sind als Anlage beigefiigt.

In Zusammenhang mit der Thematik ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte” steht die Kampagne ,Stark fir
Dich”. Der Vorsitzende des Kreisfeuerwehrverbandes, Herr Stefan Meuter, wird hierzu vortragen.
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Abstract

Die Studie befasst sich mit Gewaltlbergriffen auf Einsatzkrafte der Feuerwehren und Ret-
tungsdienste in Nordrhein-Westfalen. Sie wurde mit der Unterstiitzung der Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen, des Ministeriums des Innern des Landes NRW, des Ministeriums fiir
Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW sowie der komba gewerkschaft nrw
durchgefihrt. Im Rahmen des Forschungsprojektes wurden etwa 4500 Einsatzkrafte aus-
gewahlter Gebietskodrperschaften des Landes NRW zu ihren Gewalterfahrungen im Dienst
innerhalb der vorangegangen zwoélf Monate befragt. Insgesamt beteiligten sich 812 Einsatz-
krafte an der Online-Befragung, was einer Ricklaufquote von 18 % entspricht. Neben ak-
tuellen Zahlen zur Gewaltbetroffenheit der nordrhein-westfalischen Einsatzkrafte, sollte die
Befragung Aufschluss lber die Situationsmerkmale eskalierender Einsatzsituationen, tber
Folgen von Gewalterfahrungen fir die Einsatzkrafte und Uber die Zufriedenheit sowie Ver-
besserungsbedarf hinsichtlich der Aus- und Fortbildung von Einsatzkraften geben. Sie
knipft.inhaltlich an die 2011 durch den Bochumer Lehrstuhl durchgefiihrte Studie ,Gewalt

gegen Rettungskrafte” an, welche sich auf kérperliche Gewalterlebnisse von Rettungskraf-
ten fokussierte.

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurden verschiedene Erscheinungsformen
von Gewalt naher untersucht. Neben ihren Erfahrungen mit Ubergriffen kérperlicher Gewallt,
konnten die befragten Einsatzkrafte auch Uber Konfrontationen mit verbaler sowie nonver-
baler Gewalt berichten. Etwa 64 % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Befragung
gaben an, dass sie in den vorangegangenen zwdlf Monaten mindestens einmal Opfer ver-
baler, nonverbaler und/oder kérperlicher Gewalt wurden. Nach Gewaltformen differenziert,
sahen sich 60,0 % aller befragten Einsatzkrafte mit verbaler Gewalt und 48,8 % der Ein-
satzkrafte mit nonverbaler Gewalt konfrontiert. 12,7 % der Einsatzkréfte wurden zudem
nach eigener Aussage Opfer von korperlicher Gewalt. In der Betroffenheit konnte ein signi-
fikanter Unterschied von Einsatzkréften im Rettungs- und im Brandeinsatz festgestellt wer-
den. Einsatzkrafte im Rettungseinsatz haben ein deutlich gréReres Risiko, Opfer von Ge-
walt im Rahmen ihrer Einsatztatigkeit zu werden. Insgesamt wurden im Bezugszeitraum
von 12 Monaten 94,3 % der Einsatzkréfte im Rettungseinsatz und 41,9 % der Einsatzkréafte
im Brandeinsatz Opfer von verbaler, nonverbaler und/oder kérperlicher Gewalt. Unter-
schiede in der Betroffenheit von weiblichen und méannlichen Einsatzkraften konnten nicht
festgestellt werden.

Ubergriffe auf Rettungskrafte kommen vor allem nachts und haufiger in gréReren als in
kleineren Gebietskérperschaften vor. Die Téater sind in der Hélfte der berichteten Félle zwi-
schen 20 und 39 Jahre alt und in der Regel méannlich. Die iiberwiegende Mehrheit der Be-
troffenen berichtete davon, dass der Tater zum Umfeld der Hilfesuchenden gehérte (Pati-
enten, Angehérige, Freunde). Eine fur die Einsatzkréfte erkennbare Alkoholintoxikation
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spielte in durchschnittlich 44 % aller Falle von Gewalt eine Rolle. Etwa 80 % der von ver-
baler und nonverbaler Gewalt betroffenen Einsatzkrafte meldeten den letzten Ubergriff auf
ihre Person nicht. Die Befragten gaben mehrheitlich als Grund dafiir an, dass sich an der
Situation nichts dndern wiirde, selbst wenn sie den Vorfall meldeten.

Mit ihrer Ausbildung zeigten sich die Einsatzkréafte insgesamt zufrieden, jedoch wurde eine
intensivere Vorbereitung auf eskalierende Einsatzsituationen sowie die Implementierung
von gewaltpraventiven MalRnahmen im Aus- und Fortbildungswesen angeregt. Die Befrag-
ten winschten sich mehr Fortbildung in den Bereichen Deeskalationstraining und kérper-
schonende Abwehrtechniken.

Handlungsbedarf konnte in den Bereichen der Aus- und Fortbildung sowie im Bereich der
Erfassung von Ubergriffen herausgestellt werden. Zum einen erfordert wirksame Gewalt-
pravention einen angemessenen Umfang im Rahmen von Aus- und FortbildungsmaRnah-
men. Zum anderen ist die Sensibilisierung der Einsatzkrafte dahingehend erforderlich,
Ubergriffe jeglicher Art zu melden. Nur auf Grundlage verldsslicher Daten zur Betroffenheit
kdénnen die verantwortlichen Aufgabentrager und Leistungserbringer mit Praventionsmaf-
nahmen auf Entwicklungen reagieren und diese evaluieren.



7 Fazit

Die vorliegende Untersuchung sollte Aufschluss dariiber geben, ob die Gewalt gegen Ein-
satzkrafte zugenommen hat. Vergleicht man die Ergebnisse der vorliegenden Untersu-
chung mit der Studie aus dem Jahr 2011, lassen sich solche Entwicklungstendenzen nicht
erkennen. Sowohl die Gewaltbetroffenheit als auch Situations- und Tatermerkmale liegen
auf einem &hnlichen Niveau. Bestatigt wurden auch die Umsténde, dass Ubergriffe eher in
gréReren Stadten erfolgen, dass die Tater zumeist ménnlich und im Alter von 20 bis 40
Jahren sind und aus dem Kreise der Patienten stammen. Weiterhin stellt sich das Problem
mangelnder Meldungen der Ubergriffe durch die Einsatzkrafte; insbesondere mit Blick auf
den kiinftigen Umgang mit Gewalt gegen Einsatzkrafte ist hier eine Sensibilisierung erfor-
derlich.

Mit der aktuellen Studie konnten erstmals Daten zur Gewaltbetroffenheit von Einsatzkraften
Nordrhein-Westfalens im Brandeinsatz erhoben werden. Es wurde festgestellt, dass diese
Einsatzkrafte seltener von Gewalt und Ubergriffen betroffen sind als Einsatzkréfte im Ret-
tungseinsatz. Es konnte somit ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Tatigkeit und
der Wahrscheinlichkeit, Opfer von Gewalt zu werden, festgestellt werden. Dariiber wurde
die Notwendigkeit der Evaluation des Aus- und Fortbildungsangebots herausgearbeitet.
Gewaltpravention ist bisher nicht in einem Umfang Bestandteil der Aus- und Fortbildung,
wie es durch die Aussagen der Befragten angeregt wurde. Insgesamt lassen sich aus den
Ergebnissen unterschiedliche Hinweise fiir eine Optimierung der Aus- und Fortbildung, aber
auch des Meldeweges entnehmen.
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