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Kreis Viersen

Krefeld

Kreis Mettmann

Rhein-Kreis Neuss

Düsseldorf

Rhein-Erft Kreis

Wissenschaftliche Begleitung:

Gefördert durch:

Die Projektregion auf einen Blick

Im Rahmen der 3-jährigen 
Projektlaufzeit wurden 
umfangreiche Veranstaltungen 
und Workshops zu einzelnen CSR-
Themen in der Projektregion 
durchgeführt.
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2016:

• Workshop: Ressourcen effizient nutzen – Mehrwert generieren, Einsparpotenziale heben, 17.11.2016
• Workshop: Mitarbeiter fördern und schätzen – Mehrwert durch betriebliches Gesundheitsmanagement, 

05.12.2016
2017:

• Workshop: CSR-Fördermöglichkeiten im Bereich Umwelt und Ökologie, 25.01.2017
• CSR-Netzwerkabend „Mitarbeiter/innen für CSR gewinnen“, 20.02.2017
• Workshop: „Gesundheitsgerechte Mitarbeiterführung“ (Psychische Belastung vorbeugen), 18.05.2017
• CSR-Netzwerkabend „Ecodesign formt Unternehmen nachhaltig“, 06.09.2017
• Workshop: CSR – Die CO2-Bilanz als Herzstück Ihres Nachhaltigkeitsberichtes, 18.10.2017
• Workshop: „Chancen flexibler Arbeitszeitgestaltung erkennen und zur Erhöhung der 

Arbeitgeberattraktivität nutzen (Arbeitszeitbox)“, 21.11.2017  
2018:

• Workshop: Das 1×1 des CSR- Nachhaltigkeitsprozesses, 28.02.2018
• CSR-Netzwerkabend „Nachhaltige Energiewirtschaft und CO2-neutrale Produkte“, 

22.03.2018
• CSR-Netzwerkabend „Demografiefeste Personalarbeit – Mitarbeiter finden und binden“, 

18.04.2018
• Workshop: „Mit Ecodesign Zukunft erfolgreich gestalten“, 08.05.2018

Das Veranstaltungs- und Workshopangebot in den Handlungsfeldern 

Umwelt und Arbeitsplatz
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Das Veranstaltungs- und Workshopangebot in den Handlungsfeldern 

Gemeinwesen und Markt
2016:

• Workshop: Mehrwert CSR-Erfolgsmodell für den Mittelstand, 22.09.2016
• CSR für Start-Ups – Netzwerkabend in Kooperation mit dem CSR Hub NRW, 24.10.2016
2017:

• Grundlagenworkshop: Mehrwert CSR-Erfolgsmodel für den Mittelstand, 25.04.2017
• Netzwerkabend „CSR und Innovation“, 27.04.2017
• 8. RSF-Info Abend in Kooperation mit dem CSR-Kompetenzzentrum Rhein-Kreis Neuss, 07.09.2017
• Regionalveranstaltung des CSR-Kompetenzzentrum und der 3M Deutschland GmbH, 12.10.2017
• CSR-Netzwerkabend „Wie Unternehmen das Gemeinwohl fördern: Erfolgsstories aus dem Mittelstand“, 

06.12.2017
2018:

• CSR-Netzwerkabend „Digitalisierung und best practice Beispiele“, 30.01.2018
• Netzwerkabend „CSR-Berichterstattung für wen und warum?“, 20.02.2018
• Regionalveranstaltung des CSR-Kompetenzzentrum und IKEA, 24.05.2018
• Workshop: CSR-Kommunikation und Marketing  „Tue Gutes und rede drüber….“, 

12.06.2018
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Das Veranstaltungsangebot des CSR-Kompetenzzentrums Rhein-Kreis 

Neuss ist bei den Unternehmen auf großes Interesse gestoßen

472 356

116
67
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Die zu den Veranstaltungen angemeldeten Unternehmen gehören 

größtenteils der Dienstleistungs- und Beratungsbranche an

Agrar- und 

Lebensmittelwirtschaft
Baugewerbe

Dienstleistung und 

BeratungGesundheitswesen

Handel

Handwerk

Hotel, Gastronomie 

und Freizeit

IT, 

Telekommunikation 

und Medien (ITKM)

Logistik, Transport-

Großhandel

Produzierendes 

Gewerbe

Sonstige
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Das Workshopangebot des CSR-Kompetenzzentrums Rhein-Kreis Neuss 

ist bei den Unternehmen auf großes Interesse gestoßen

174 129

45

13
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Agrar- und 

Lebensmittelwirtschaft Baugewerbe

Dienstleistung und 

Beratung

Gesundheitswesen

Handel

Handwerk

IT, 

Telekommunikation 

und Medien (ITKM)

Produzierendes 

Gewerbe

Sonstige

Die zu den Workshops angemeldeten Unternehmen gehören 

größtenteils der Dienstleistungs- und Beratungsbranche an
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Welches Handlungsfeld ist für Sie von besonderem Interesse bzw. in welchem Handlungsfeld 
haben Sie den größten Bedarf?

N = 109 bzw. N = 44

19 % 33 % 22 % 26 % Veranstaltungen

Workshops 2 % 34 % 41 % 23 %

Wie die Ergebnisse zeigen, besteht (in Zukunft) der Bedarf für weitere Veranstaltungen und Workshops in 
allen Handlungsfeldern. Dabei besteht der größte Bedarf im Handlungsfeld „Arbeitsplatz“, gefolgt vom 

Handlungsfeld „Markt“.  
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Die an den Veranstaltungen teilnehmenden Unternehmen stammen 

aus allen Größensegmenten

46%

14%

18%

22%

<10 <50 <250

N = 107

Anzahl Mitarbeiter
(Kopfzahl, Jahresdurchschnitt)

Stand Juli 2018

Zwischenergebnisse der Evaluation des Veranstaltungs- und Workshopangebotes des CSR-Kompetenzzentrums Rhein-Kreis Neuss

33%

57%

10%

0%

0%

6%

89%

4%

Sehr gut

Gut

Mittel

Schlecht

Sehr schlecht

Zu gering

Genau richtig

Zu umfangreich
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Wie würden Sie das Veranstaltungsangebot des CSR-Kompetenzzentrums allgemein beurteilen? 

Das Veranstaltungsangebot des CSR-Kompetenzzentrums war... 

N = 112 bzw. N= 113

Das Veranstaltungsangebot wurde von der Mehrzahl der Teilnehmer als gut bis sehr gut beurteilt.  Der 
Umfang des Veranstaltungsangebots war für die Befragten genau richtig.
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42%

58%

0%

6%

74%

20%

0%

Gleich geblieben

Verbessert

Verschlechtert

Sehr hoher Nutzen

Hoher Nutzen

Geringer Nutzen

Kein Nutzen
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Wie hat sich Ihr CSR-Verständnis durch die Teilnahme an den Veranstaltungen entwickelt?

Wie würden Sie allgemein Ihren Nutzen durch die Teilnahme an den Veranstaltungen beurteilen? 

N = 110

Die Mehrzahl der Teilnehmer beurteilt den Nutzen der Veranstaltungen als hoch bis sehr hoch. Insgesamt hat 
sich das CSR-Verständnis bei den Befragten durch die angebotenen Veranstaltungen verbessert.
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Hat die Teilnahme an den Veranstaltungen Impulse für die Umsetzung bzw. Weiterentwicklung 
der CSR-Maßnahmen in Ihrem Unternehmen gesetzt? 

59%

41%

Ja Nein

N = 110
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98%

2%

Ja Nein

97%

3%

Ja Nein

93%

7%

Ja Nein

N = 109

Sollte die Wirtschaftsförderung 
Rhein-Kreis Neuss auch in 

Zukunft Veranstaltungen im 
Bereich CSR anbieten? 

Würden Sie diese 
Veranstaltungen auch zukünftig 

besuchen?

Werden Sie die Umsetzung bzw. 
Weiterentwicklung von CSR-

Maßnahmen in Ihrem 
Unternehmen zukünftig 

weiterverfolgen?
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Feedback zu den Veranstaltungen

Vielen Dank für die Veranstaltungen, 

es sind immer sehr interessant

Ich finde den Austausch wie zuletzt bei IKEA Kaarst sehr gut. Gerne wüsste ich wer auch auf 

der Veranstaltung ist (Veröffentlichung der Besucherliste) oder Tafel mit Kurzprofil der 

vertretenen Unternehmen. Ziel: konkrete (gleichgesinnte) Ansprechpartner finden und in 

[den] direkten Austausch gehen[.]

Frau Sylvia Becker macht das als Leiterin sehr gut. Die 

Events sind meist interessant bis sehr interessant! 

Umsetzungsmöglichkeiten im eigenen Unternehmen 

sind meist gegeben. Vielen Dank

Gesundheitsmanagement in den 

Unternehmen gehört zur Nachhaltigkeit 

und sollte einen besonderen Platz für die 

CSR- Veranstaltungen bekommen.

Weiter so.
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Themenwünsche für zukünftige Veranstaltungen

Korruptionsprävention
Mitarbeitergewinnung 

und -bindung

Bereitstellung von 

benötigten Ressourcen

Offener Dialog mit allen Akteuren im Unternehmen

Umweltschutz und Nutzung 

regenerativer Energien

CSR-Maßnahmen in 

Kennzahlen überführen
Zusammenhang von CSR 

und Unternehmenserfolg

Arbeitsplatzgestaltung

Integration von CSR-Aspekten in 

das Kerngeschäft

Einbindung der Mitarbeiter
Qualität des Arbeitsplatzes im Sinne der WorkLife

Balance

Stand Juli 2018

Zwischenergebnisse der Evaluation des Veranstaltungs- und Workshopangebotes des CSR-Kompetenzzentrums Rhein-Kreis Neuss

20

Allgemeine Informationen zu den angebotenen 
Veranstaltungen und Workshops

Evaluationsergebnisse des Veranstaltungsangebotes

Evaluationsergebnisse des Workshopangebotes

Zusammenfassung

Agenda

Zusammenfassung

Allgemeine Informationen zu den angebotenen 
Veranstaltungen und Workshops

Evaluationsergebnisse des Veranstaltungsangebotes



Stand Juli 2018

Zwischenergebnisse der Evaluation des Veranstaltungs- und Workshopangebotes des CSR-Kompetenzzentrums Rhein-Kreis Neuss

21

Die an den Workshops teilnehmenden Unternehmen stammen aus 

allen Größensegmenten

46%

23%

20%

11%

<10 <50 <250

N = 44

Anzahl Mitarbeiter
(Kopfzahl, Jahresdurchschnitt)
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17%

68%

15%

0%

0%

9%

87%

4%

Sehr gut

Gut

Mittel

Schlecht

Sehr schlecht

Zu gering

Genau richtig

Zu umfangreich
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Wie würden Sie das Workshopangebot des CSR-Kompetenzzentrums allgemein beurteilen? 

Das Workshopangebot des CSR-Kompetenzzentrums war... 

N = 47

Das Workshopangebot wurde von der Mehrzahl der Teilnehmer als gut bis sehr gut beurteilt.  Auch der 
Umfang des Workshopangebots war genau richtig.
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39%

61%

0%

9%

67%

24%

0%

Gleich geblieben

Verbessert

Verschlechtert

Sehr hoher Nutzen

Hoher Nutzen

Geringer Nutzen

Kein Nutzen
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Wie hat sich Ihr CSR-Verständnis durch die Teilnahme an den Workshops entwickelt?

Wie würden Sie allgemein Ihren Nutzen durch die Teilnahme an den Workshops beurteilen? 

N = 46 bzw. N = 45

Die Mehrzahl der Teilnehmer beurteilt den Nutzen der Workshops als hoch bis sehr hoch. Das CSR-
Verständnis der Befragten hat sich durch die Teilnahme an den Workshops mehrheitlich verbessert. 
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Hat die Teilnahme an den Workshops Impulse für die Umsetzung bzw. Weiterentwicklung der 
CSR-Maßnahmen in Ihrem Unternehmen gesetzt? 

67%

33%

Ja Nein

N = 46
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93%

7%

Ja Nein

82%

18%

Ja Nein

95%

5%

Ja Nein

N = 44

Sollte die Wirtschaftsförderung 
Rhein-Kreis Neuss auch in 

Zukunft Workshops im Bereich 
CSR anbieten? 

Würden Sie diese Workshops 
auch zukünftig besuchen?

Werden Sie die Umsetzung bzw. 
Weiterentwicklung von CSR-

Maßnahmen in Ihrem 
Unternehmen zukünftig 

weiterverfolgen?

Stand Juli 2018

Zwischenergebnisse der Evaluation des Veranstaltungs- und Workshopangebotes des CSR-Kompetenzzentrums Rhein-Kreis Neuss

26

Feedback zu den Workshops

Ich bin mit der Führung unter Sylvia Becker sehr zufrieden. Die Angebote, die 

Workshopthemen, die Locations und die Leitung der Workshops sind sehr gut.

Der Inhalt ist für kleinere / mittelgroße Unternehmen richtig. Deshalb weitermachen.
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Themenwünsche für zukünftige Workshops

Mitarbeiterbindung

Carbon-Footprint-

Verbesserung

Optimierung der persönlichen Arbeitsplätze als 

Präventivmaßnahme zur Gesunderhaltung der Mitarbeiter

CO2-Emissionen im 

Unternehmenskontext

Förderung eines Arbeitsumfeldes, 

in dem Mitarbeiter zufrieden und 

motiviert ihrer Arbeit nachgehen

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Einbettung von CSR in die 

Unternehmensstrategie

Nachhaltigkeitsberichterstattung, 

CO2-Bilanzen und Ressourceneffizienz
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In der 3-jährigen Projektlaufzeit wurden bisher insgesamt 12 Veranstaltungen und 11 
Workshops durch das CSR-Kompetenzzentrum Rhein-Kreis Neuss durchgeführt. 
Im Rahmen der gewählten Formate sollte vor allem CSR-bezogenes Wissen vermittelt und 
ein aktiver Dialog der Unternehmen sowie der und Austausch von Best Practices im 
Bereich CSR unterstützt werden. 
Insgesamt wurde das Veranstaltungs- und Workshopangebot der CSR-
Kompetenzzentrums Rhein-Kreis Neuss von 485 Unternehmen genutzt. 
Das Veranstaltungsangebot wurde von der Mehrzahl der Teilnehmer als gut bis sehr gut 
beurteilt. Insgesamt hat sich das CSR-Verständnis bei den Befragten durch die 
angebotenen Veranstaltungen verbessert.
Der Umfang des Workshopangebots war genau richtig. Die Mehrzahl der Teilnehmer 
beurteilt den Nutzen der Workshops als hoch bis sehr hoch. 
Nach eigenen Angaben werden die Befragten die Umsetzung bzw. Weiterentwicklung von 
CSR-Maßnahmen in ihren Unternehmen auch zukünftig weiterverfolgen.
Insgesamt ist die große Mehrheit der Befragten der Ansicht, dass die Wirtschaftsförderung 
Rhein-Kreis Neuss auch in Zukunft Workshops und Veranstaltungen im Bereich CSR 
anbieten sollte.  

Zusammenfassung


