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Ministerium fiir Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

Der Minister

Ministerium fir Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen
40190 Disseldorf .

An den

Prasidenten des

Landtags Nordrhein-Westfalen
Herrn André Kuper MdL

Platz des Landtags 1

40221 Dusseldorf

Verkehrsausschuss-Sitzung am 06. Februar 2019;
Berichtswunsch der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN, ,Verspatun-
gen und Zugausfalle im SPNV*

Anlagen: - 3 -

Sehr geehrter Herr Prasident,

zu dem o.g. Berichtswunsch wurden ein mindlicher und ein schriftlicher
Bericht der Landesregierung erbeten.

Nach dem Gesetz iiber den Offentlichen Personennahverkehr in NRW
obliegen die Planung, Organisation und Ausgestaltung des Schienen-
personennahverkehrs (SPNV) den kommunalen SPNV-
Aufgabentragern,

d. h. dem Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R (VRR A&6R), dem Zweck-
verband Nahverkehr Rheinland (NVR) sowie dem Zweckverband Nah-
verkehr Westfalen-Lippe (NWL). Dazu schlieBen die Aufgabentrager mit
den Verkehrsunternehmen des SPNV Verkehrsvertrage ab; die konkrete
Bestellung der Verkehrsleistungen unterliegt nicht der Fach- und
Rechtsaufsicht des Ministeriums fur Verkehr.

Daher basiert der nachstehende schriftliche Bericht auf den Angaben
aus den Zweckverbanden, die das vom Land geférderte Kompetenzcen-
ter Integraler Taktfahrplan zusammengetragen und mit dem Verkehrs-
ministerium bewertet hat. Die Anlage 1 gibt eine tabellarische Ubersicht
der betroffenen SPNV-Linien sowie der Ursachen flr Verspatungen

ZA . Januar 2019

Seite 1 von 12

Aktenzeichen
(bei Antwort bitle angeben)
B4

Telefon 0211 3843-2229

Dienstgebaude und
Lieferanschrift:

Stadttor 1

40219 Disseldorf

Telefon 0211 3843-0
Telefax 0211 3843-939110
poststelle@vm.nrw.de
www.vm.nrw.de

Offentliche Verkehrsmittel

vom Hauptbahnhof zur Haltestel-
le Stadttor: StraBenbahnlinie 709

Buslinie 732



und/oder Zugausfalle. Die Anlagen 2 und 3 geben eine Ubersicht der
Linienverlaufe.

L SPNV-Qualitdit NRW September bis November 2018 — Dar-
stellung der generellen Problemlage

Die Entwicklung der Plinktlichkeit und Zugausfalle im Verlauf des Jahres
2018 zeigt sehr deutlich auf, dass die Leistungsfahigkeit der vorhande-
nen Infrastruktur die Zuverlassigkeit des Nahverkehrs erheblich beein-
trachtigt. Allein der Hauptkorridor zwischen dem Rheinland und dem
Ruhrgebiet — von Kéln bis Dortmund — wurde in den vergangenen Jah-
ren durch die DB Netz AG abschnittsweise als sogenannter tiberlaste-
ter Schienenweg (ULS) ausgewiesen. Auch auf weiteren Hauptstre-
cken und Eisenbahnknoten in NRW ist wiederkehrend zu beobachten,
dass die vorhandenen Kapazitdten nicht ausreichen, um Verspatungs-
Ubertragungen im System zu vermeiden. Die bundesweit festzustellende
geringe Pinktlichkeit des Fernverkehrs der Deutschen Bahn wirkt sich in
vielen Fallen direkt auf den Nahverkehr aus, da entsprechend der Re-
gelwerke der DB Netz AG in der Regel dem Fernverkehrszug auch ge-
genuber einem pinktlichen Nahverkehrszug in der Zugdisposition Vor-
rang eingeraumt wird. Im Zeitraum September bis November 2018 er-
reichten weniger als 72% aller Zige der DB Fernverkehr ihr Ziel unter-
halb einer Verspatung von 5:59 Minuten.

Baustellen im Zusammenhang mit der Instandhaltung und des Infra-
strukturausbaus stellen eine zunehmende Herausforderung fir den tag-
lichen Betrieb dar, da es in vielen Bereichen des Streckennetzes an er-
forderlichen Umfahrungsméglichkeiten mangelt und bei der baubetrieb-
lichen Umsetzung zunehmend Vollsperrungen ganzer Streckenabschnit-
te durch den Infrastrukturbetreiber umgesetzt werden. Auch Mangel an
der Infrastruktur (Langsamfahrstellen), die zu Geschwindigkeitsein-
schrankungen fihren — bspw. zwischen Linen und Munster - bleiben
ein Risiko flr die Plunktlichkeit des Nahverkehrs.

Auf vielen Nahverkehrslinien ist 2018 zudem eine Zunahme an Fahr-
zeugproblemen festzustellen. Sowohl mangelnde Kapazitdten in den
Werkstatten der Eisenbahnverkehrsunternehmen als auch Probleme bei
der Ersatzteilbeschaffung fihren dazu, dass Fahrzeugreparaturen, War-
tungs- und Inspektionsarbeiten wie auch sicherheitstechnische Uberprii-
fungen die verfigbare Fahrzeugflotte spirbar einschréanken. Eine Kom-
pensation durch vorhandene Fahrzeugreserven in den jeweiligen Ver-
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kehrsnetzen ist haufig nicht vollumfanglich méglich. In der Folge haben
Minderkapazitaten wie auch Zugausfalle in den vergangenen Monaten
stark zugenommen. Hinzu kommt die Zunahme personalbedingter Zug-

ausfélle aufgrund fehlender Lok-/Triebfahrzeugfiihrer. Diese fallt in den

Verantwortungsbereich der Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Auf die zuvor skizzierten Probleme sowie mdgliche Losungen weist das
Kompetenzcenter ITF NRW regelmaBig im jahrlich veréffentlichten Qua-
litatsbericht SPNV NRW hin.

Il Problemlage im Besonderen (Fragen des Berichtswun-
sches)

1. Wie ist die Pilinktlichkeitsquote der letzten drei Monate in
NRW im SPNV insgesamt?

Im Zeitraum September bis November 2018 betrug die Pinktlichkeits-
quote des SPNV in NRW (Uber alle Produkigruppen (RegionalExpress,
RegionalBahn, S-Bahn) rd. 80,5%. Fir die Ermittlung der Plnktlich-
keitsquote ist eine einheitliche Toleranzzeit von 3:59 Minuten definiert
worden. Fir die einzelnen Produktgruppen sind folgende Pinktlichkeits-
quoten von den SPNV-Aufgabentragern ermittelt worden:

Tabelle 1:Piinktlichkeitsquote (Sep. — Nov. 2018)

Sep. — Nov.
2018

RegionalExpress | 73,2%

RegionalBahn 83,4%

S-Bahn 83,0%

2. Wie viele Fahrten sind in den letzten drei Monaten ausgefal-
len (bitte nach S-Bahn-, Regionalbahn- und Regionalexpress-
linien aufschliisseln)?
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Far die Monate September bis November liegt die Ausfallquote (iber alle
Produktgruppen bei rd. 5,5%. Diese lasst sich weiterhin aufteilen in vor-
hersehbare Ausfélle (rd. 3,1%), bspw. in Folge baustellenbedingter
Sperrungen, sowie nicht vorhersehbare Ausfélle (rd. 2,4%), bspw. in
Folge fehlender Fahrzeuge oder Personale. Bei der Ermittlung der Aus-
fallquote sind Komplett- und Teilausfélle, Umleitungen sowie Ver-
spatungen Uber Takt (Verspatung > Abfahriszeit des nachfolgenden
Taktzuges der Linie) berlcksichtigt. Flir die einzelnen Produktgruppen
ergeben sich folgende Werte:

Tabelle 2: Ausfallquoten (Sep. — Nov. 2018)

Sep. — Nov. 2018

Gesamt | vorher- | nicht
sehbar | vorher-
sehbar

RegionalExpress | 7,1% 5,0% 2,1%

RegionalBahn 4,2% 2,2% 2,0%

S-Bahn 6,9% 2,9% 4,0%

3. Welche Strecken waren besonders betroffen?

Im Zeitraum September bis November 2018 waren insbesondere die
langlaufenden Regionalexpresslinien sowohl bei der Plnktlichkeit als
auch hinsichtlich der Zugausfélle besonders stark betroffen. Da die be-
troffenen Regionalexpresslinien, wie auch die Mehrzahl der betroffenen
Regionalbahnen, mehrere Strecken im Linienverlauf befahren, werden
die besonders von Unpunktlichkeit und Zugausfallen betroffenen SPNV-
Linien nicht streckenbezogen, sondern linienweise darstellt. Die Auswer-
tung basiert auf der statistischen Auswertung der von den Eisenbahn-
verkehrsunternehmen an die SPNV-Aufgabentrager Uibermittelten Quali-
tatsdaten. Eine tabellarische Darstellung der betroffenen SPNV-Linien,
der Ursachen flr Verspatungen und/oder Zugausfalle ist als Anlage 1
beigeflgt.
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Folgende SPNV-Linien waren im Zeitraum September bis November
2018 besonders von Verspatungen betroffen (Plnktlichkeitsquote =
70%):

- RegionalExpress: RE1, RE4, RE5, RE6, RE7, RE11, RE18*, RE29*
- RegionalBahn: RB26, RB48, RB50, RB67, RB69, RB71, NWB394
- S-Bahn: S1 Niedersachsen*, S5 Niedersachsen*

* Jeweils nur 1 Messpunkt in NRW

Folgende SPNV-Linien waren im Zeitraum September bis November
2018 besonders von Zugausfallen betroffen (vorhersehbare bzw. nicht
vorhersehbare Zugausfalle 2 3,0%):

- RegionalExpress: RE1, RE2, RE4, RE5, RE6, RE11, RE12, RE14,
RE16, RE18, RE42, RE78, RE82

- RegionalBahn: RB23/S23, RB33, RB36, RB37, RB42, RB43 RB44,
RB45, RB50, RB59, RB69, RB71, RB73, RB74, RB75, RB91, RB96

- S-Bahn: S1, S2, S3, S5/S8, S12, S19, S28, S68

Hinweis: Eine Ubersicht der Linienverlaufe wird in den Anlagen 2 und 3
dargestellt.

4. Was sind die Ursachen fiir die Zugausfélie und Verspatun-
gen auf den betroffenen Strecken?

Die Darstellung der Ursachen flir Zugausfalle und Verspatungen erfolgt
je Verkehrsvertrag, da insbesondere Engpéasse in der Personal- und
Fahrzeugverfiigbarkeit haufig mehrere Linien eines Verkehrsvertrags
bzw. —netzes beeintrachtigen.

Eifel-Westerwald-Sieg-Netz (Hessische Landesbahn: RB96)

¢ Vollsperrung der Strecke Betzdorf — Haiger aufgrund von Ausbesse-
rungsarbeiten an Stlitzmauern und Sicherungsarbeiten an Felshan-
gen im Oktober. Die Zlige der RB 96 wurden vollstandig durch SEV-
Busse ersetzt.

Einzelvergaben

« RE18 (DB Regio)
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o RRX-BahnhofsumbaumaBnahmen in Herzogenrath filihrten zu
deutlichen Verspatungen. Die Sperrung des Gleis 2 liber 6 Wo-
chen flhrt regelmaBig zu + 10 Minuten

RE29 (SNCB)

o Aufgrund SNCB - BaumaBnahmen in Belgien, wurde nur noch
der Streckenabschnitt Welkenraedt-Aachen bedient, wobei in
Welkenraedt auf den IC aus Eupen gewartet wurde.

e Zudem knappe Wendezeit in Aachen Hbf und somit die Uber-
nahme der Verspatung in die nachste Fahrt. Die Baustelle lief bis
Ende Dezember und DB Regio steht in Kontakt mit der SNCB zur
Verbesserung der Situation.

RB37 (DB Regio)
e Einstellen des Verkehrs auf der gesamten Linie aufgrund von
Personalmangel an den Wochenenden

Emscher-Miinsterland-Netz (NordWestBahn: RE14, RB45)

Im September einige personalbedingte Ausfalle

Weitere Ausfallgriinde und Verspatungen im September/Oktober
auch infrastrukturbedingt

Baustellenbedingte Ausfélle (ESTW Dorsten) zwischen Coesfeld und
Dorsten (RB45) sowie Borken und Gladbeck West (RE14) im No-
vember

HaardAchse (DB Regio: RE2, RE42)

Baustellenbedingte Ausfalle (Vollsperrung Duisburg - Essen) zwi-
schen Gelsenkirchen und Duisburg (RE42) sowie Essen und Dus-
seldorf (RE2)

Hellweg-Netz (Keolis: RB50, RB59, RB69)

Fahrzeitverlangerung aufgrund infrastruktureller Mangel an der Stre-
cke zwischen Minster und Linen — Langsamfahrstelle auf rd. 6 km
Lange mit der Reduzierung der Geschwindigkeit von 160 km/h auf
70 km/h (RB50)

Verspatungen aufgrund von Zugfolgekonflikien mit dem Fernverkehr
und Fahrzeugstérungen (RB69)

Baustellenbedingte Ausfalle zwischen Linen und Werne (RB50)
Personalbedingte Ausfalle (Personalverfligbarkeit RB59, RB69)

Interimsvergabe (DB Regio: RE1, RE4, RE5, RE6, RE11, RB33)
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Generelles Problem durch lange Linienflihrung, welche in weiten Tei-

len Uber Uberlastete Schienenwege zwischen Kéin und Dortmund

fuhrt (RE1, RES, RE6, RE11).

Mangelhafte Punktlichkeit der DB Fernverkehr flhrt regelmé&Big zu

Uberholungen und damit verbundene Fahrzeitverlangerungen (Zug-

folgekonflikte), welche aufgrund fehlender Streckenkapazitaten nicht

abgebaut werden kénnen (RE1, RE4, RE5, RE6, RE11).

Bahnsteigarbeiten RRX-AuBenaste zwischen Herzogenrath und

Rheydt

o Baustellenbedingte Ausfalle Fahrzeitverlangerungen (RE4 und
RB33) (Bahnsteigarbeiten RRX-AuBenaste zwischen Herzogen-
rath und Rheydt) :

Vollsperrung zwischen Dortmund und Hamm

o Baustellenbedingte Ausfélle (RE6 und RE11) und Fahrzeitverlan-
gerungen durch Umleitung (RE1) zwischen Hamm und Dortmund
Gber Linen (Ausfall der Halte DO-Scharhorst, DO-Kurl, Kamen,
Kamen-Methler und Bénen-Nordbdgge).

Vollsperrung zwischen Duisburg und Essen

o Baustellenbedingte Ausfélle (RE11) und Fahrzeitverlangerungen
durch Umleitung (RE1 und RE6) zwischen Duisburg und Dort-
mund (Ausfall der Halte Milheim a. d. R., Essen Hbf, Watten-
scheid und Bochum Hbf) mit Ersatzhalten in Herne, Gelsenkir-
chen, Essen-Altenessen und Oberhausen). e

Belastung der linken Rheinstrecke durch baustellenbedingte Umlei-

tungen von der rechten Rheinstrecke und infolge der Sperrung der

. Schnellfahrstrecke Kdéin — Frankfurt (ICE Brand im Oktober). Durch

die Zunahme sehr hoher Verspatungen und der daraus resultieren-
den Verspétungen Uber Takt sind zunehmend Fahrten als Ausfall
gewertet oder zwischen Duisburg und Wesel vorzeitig gewendet
worden, um in Rickrichtung wieder pinktlich zu fahren (RES).
Generell ist auch bei DB Regio ein erhdhter Personalmangel festzu-
stellen, der immer wieder zu Problemen bei der Besetzung von
Schichten fuhrt.

Kﬁlner Dieselnetz (DB Regio: RE12, RB23/S23)

Zugausfalle aufgrund problematischer Fahrzeugsituation bedingt
durch technische Defekte und drei Unfélle (RE12)
Baustellenbedingte Ausfalle (Vollsperrung Brickensanierungen) zwi-
schen Witterschlick und Euskirchen RB23/S23)

MittelrheinBahn (MittelrheinBahn: RB26)

Uberlasteter Schienenweg, wodurch haufig Verspatungsiibertragun-
gen aus dem Fernverkehr auf den Nahverkehr stattfinden.
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Zusatzliche Belastung der Strecke durch baustellenbedingte Umlei-
tungen von der rechten Rheinstrecke sowie infolge der Sperrung der
Schnellfahrstrecke KéIn — Frankfurt (ICE Brand-im Oktober)

Niers-Rhein-Emscher-Netz (NordWestBahn: RB36, RB44)

Im September und teilweise noch Oktober viele personalbedingte
Ausfalle (RB36)

Ansonsten sind die Ausfallgriinde und Verspatungen infrastrukturbe-
dingt (BU Stérung, Signal-/Weichenstérung, Stellwerk nicht besetzt)
Baustellenbedingte Ausfélle (ESTW Dorsten) zwischen Dorsten und
Gladbeck West (RB44) im November

Nordwest-Hessen-Netz (Kurhessenbahn (DB: RB42)

Personalbedingte Ausfélle (Personalverfligbarkeit) und Fahrzeugver-
flgbarkeit (Stérungen und Méangel in der Fahrzeugbereitstellung)

NRW RE-Netze RE 7/RB 48 (National Express: RE7, RB48)

Auf beiden Linien (RE7/RB48) viele Verspatungen (PUnktlichkeits-
quoten: RE7 =rd. 41% ; RB48 = rd. 57%). Griinde hierfir sind vor al-
lem:

o Bauarbeiten 3

o Infrastrukturstérungen (Signal-/Weichen-/BU-Stérungen)

o Uberholung durch Fernverkehr
Zwei Fahrzeuge fallen durch Unfalle weiterhin aus, dadurch ist die
Ersatzgarnitur regelmaBig auf der RB48 im Einsatz
Zusatzliche Belastung der Strecke durch baustellenbedingte Umlei-
tungen von der rechten Rheinstrecke sowie infolge der Sperrung der
Schnellfahrstrecke Kéln — Frankfurt (ICE Brand im Oktober) (RB48)

OWL-Dieselnetz Nord (Keolis: RE82, RB67, RB71, RB73)

Baustellenbedingte Ausfélle (Briickenerneuerung Bielefeld) und
Schienenersatzverkehr zwischen Bielefeld Hbf und Lage (bereits seit
Juni 2018 - RE82)

Baustellenbedingte Ausfélle (Sperrung Lage - Lemgo) und Schie-
nenersatzverkehr zwischen Lage und Lemgo im Oktober (RB73)
Baustellenbedingte Ausfélle (Sperrung Blinde - Rahden) und Schie-
nenersatzverkehr zwischen

Blnde und Rahden im Oktober (RB71)

Infrastrukturelle Mangel und Zugfolgekonflikte mit dem Fernverkehr
beeintrachtigen die Pinktlichkeit massiv (RB67 und RB71). Als kri-
tisch zeigt sich zudem die Durchbindung der RB71 auf die RB67, da

Seite 8 von 12



Verspatungen jeweils auf die durchgebundene Linie mit eingleisigem
Streckenverlauf (RB67: Miinster — Rheda-Wiedenbriick; RB71: Biin-
de — Rahden) Ubertragen werden.

OWL Dieselnetz Siid (NordWestBahn: RB74, RB75)

o Baustellenbedingte Ausfélle (Brickenerneuerung Bielefeld) und
Schienenersatzverkehr zwischen Bielefeld Hbf und Bi-Brackwede
(bereits seit Juni 2018 - RB74, RB75)

RegioBahn (RegioBahn: S28)

o Baustellenbedingte Ausfélle (Sperrung Dusseldorf Hbf - D-
Gerresheim) im Oktober

Ruhr-Sieg-Netz (Abellio: RE16, RB91)

e Baustellenbedingte Ausfélle (Totalsperrung Letmathe — Plettenberg)
im September und Oktober

Sauerland-Netz 2 (DB Regio: RB43)

o Baustellenbedingte Ausfédlle (ESTW Dorsten) und Schienenersatz-
verkehr zwischen Dorsten und Wanne-Eickel Hbf im November

S5/S8-Vertrag (DB Regio: S5, S8)

e Probleme bei den ET 1440-Fahrzeugen flhren tberwiegend zu Ka-
pazitatsabweichungen auf der S8. Die mangelnde Ersatzteilversor-
gung (Achsen) und Uberlastung der Werkstatten haben dazu ge-
fihrt, dass die Abwicklung der Fahrzeuginstandhaltung in andere
Werke ausgelagert wird. Einsatz von LINT-Fahrzeugen auf der S5
zur Entlastung der S8.

S-Bahn-GroRvertrag Kéln (DB Regio: S12, $S19)

e Zugausfalle sind auf diverse Ursachen zuriickzufiihren, wie kurzfris-
tige Dienstunfahigkeitserklarung des Triebfahrzeugfihrers, den Bo-
schungsbrand bei Porz-Wahn, Personen im Gleis und Personenun-
falle an der Strecke S12, S19).

S-Bahn-GroRvertrag Rhein-Ruhr (DB Regio: S1, S2, S3, S68)
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Probleme hinsichtlich der Bereitstellung der vertraglich vereinbarten
Kapazitaten wie auch Zugausfalle sind mit der mangelhaften Ersatz-
teilversorgung (Achsen, Bremsen) sowie der Uberlastung der Werk-
statten zu begriinden. Zudem werden bereits jetzt eingeleitete
,Refresh“-MaBnahmen (Modernisierung) der Fahrzeuge fiir das neue
S-Bahn-Netz ab Dezember 2019 angefiihrt, die gemaB urspriingli-
cher vertraglicher Zusicherung der DB ohne Auswirkung auf die Qua-
litat der verkehrenden Linien durchgefiihrt werden sollten.

Die Verstarkerleistungen fiir die S6 und S8 (S68) werden bei fehlen-
den Fahrzeugen oder Triebfahrzeugfihrern auf anderen Linien der
DB Regio regelméaBig eingestellt, um die andernfalls auffallenden
Leistungen erbringen zu kénnen.

Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung Duisburg - Essen) zwi-
schen Essen und Duisburg (S1)

Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung Duisburg - Essen) zwi-
schen Duisburg und DO-Menge, da die Linien RE1 und RE6 Uber die
Emscher-Strecke zwischen Dortmund und Duisburg umgeleitet wur-
den (S2).

Baustellenbedingte Ausfalle (Vollsperrung Duisburg - Essen) zwi-
schen Oberhausen Hbf und Essen Hbf (S3).

Baustellenbedingte Ausfélle (Sperrung Disseldorf Hbf - D-
Gerresheim) im Oktober (S68)

S-Bahn Hannover (DB Regio: S1 Niedersachsen, S5 Niedersach-
sen)

Die Zige der S 5 mussten aufgrund einer BaumaBnahme in Hanno-
ver im Oktober iber eine andere Strecke umgeleitet werden, um den
Hauptbahnhof in Hannover aus westlicher Richtung zu erreichen.
Aufgrund der vielen endenden Zlige in Hannover Hbf aus westlicher
Richtung, stand das Bahnsteiggleis nur fur eine kurze Wendezeit von
9 Minuten zur Verfligung. Die starke Auslastung der Umleitungsstre-
cke sowie kurze Wendezeit in Hannover flihrten dazu, dass die S-
Bahnen in Richtung Paderborn zum Teil starke Verspatung hatten.
Um die Folgeleistung punktlich zu fahren, hat es im Abschnitt Alten-
beken — Paderborn leider Teilausfélle gegeben (S5).

Hohe Anzahl an Zugfolgeverspatungen und baustellenbedingter
Fahrzeitverlangerungen sowie Fahrzeug- und Infrastrukturméangel
(Bahniibergangs-, Weichen- und Signalstérungen) (S1)

Teutoburger-Wald-Netz (Keolis: RE78)

Personalbedingte Ausfalle (Personalverfligbarkeit)
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Weser-Ems-Netz (NordWestBahn: NWB394)

e Kreuzung/Uberholung/Abstand als Verspatungsursache angegeben

5. Welche Anstrengungen unternehmen die Deutsche Bahn
und die Verkehrsunternehmen, um die Zuverldssigkeit der
Verbindungen zu erhéhen?

Die Zuverlassigkeit des Nahverkehrs in Nordrhein-Westfalen wird durch
verschiedene limitierende Faktoren nachhaltig beeintrachtigt. Hierzu
zahlen insbesondere in weiten Teilen des Hauptnetzes in NRW vorlie-
gende Uberlastung durch fehlende Streckenkapazitaten und eine unzu-
reichende Flexibilitdt der Infrastruktur, um Stérungen und Verspéatungs-
Ubertragungen im System zu vermeiden. Die laufenden und anstehen-
den GroBbaustellen im Streckennetz spitzen diesen Engpass weiter zu.
Die Realisierung wichtiger Ausbauvorhaben im Knoten Kéin, der RRX-
Stammstrecke oder der Betuwe-Linie hat jedoch erst begonnen und wird
erst in vielen Jahren abgeschlossen sein. Dies entspricht der allgemei-
nen Auffassung der Akteure im Schienenverkehr in NRW. Bestatigt wird
dies seit Jahren durch die Ergebnisse verschiedener Untersuchungen
und Studien bspw. im Bericht des SPNV-Beirats NRW.

Vor diesem Hintergrund haben das Verkehrsministerium, die DB Netz
AG und die SPNV-Aufgabentrager begonnen, MaBnahmen zu identifi-
zieren, die auBerhalb von GroBprojekten infrastrukturelle Engpasse im
Schienennetz beseitigen und die Flexibilitdt des Betriebs erhéhen sol-
len. Hierdurch soll eine Stabilisierung des Verkehrs bei Stérungen im
taglichen Betrieb wie auch bei baustellenbedingten Sperrungen erfol-
gen. Durch die Verringerung von Verspatungsubertragungen und die
Schaffungen leistungsfahiger Umleitungsméglichkeiten sollen die Punkt-
lichkeit gesteigert und durch Sperrungen verursachte Zugausfélle ver-
ringert werden.

Die Zuverlassigkeit der Verbindungen steht zudem im ursachlichen Zu-
sammenhang mit einem angemessenen Personaleinsatz; so sind in den
vergangenen Jahren zunehmend ,personalbedingte” Zugausfalle im
SPNV festzustellen. Ursache hierflr wiederum ist nicht etwa der fehlen-
de Wille, ausreichend Personal einzusetzen, sondern ein immer dringli-
cher werdender Personalmangel. Diese Problematik ist bundesweit fest-
zustellen. Auch in den stdlichen Bundeslandern wie Bayern und Baden-
Wirttemberg, in denen die Quote der im Wettbewerb vergebenen SPNV
Leistungen noch nicht so hoch ist wie in Nordrhein-Westfalen, ist der

Personalmangel spirbar. Nicht nur die konkurrierenden ,Wettbewerbs-

bahnen®, sondern auch die Deutsche Bahn AG kéampfen mit der Prob-
lematik. Gemeinsam mit dem Verkehrsministerium NRW haben deshalb

Seite 11 von 12



die drei SPNV-Aufgabentrager VRR, NVR und NWL sowie die Eisen- Seite 12von 12
bahnverkehrsunternehmen ein Programm zur Verbesserung der Perso-
nalsituation im NRW-SPNV ins Leben gerufen.

Kernpunkte des ,Programms zur Verbesserung der Personalsituation im
NRW-SPNV* ist neben einer Verbesserung des Branchenimages zur
Steigerung der Attraktivitat des Arbeitgebers ,Bahn" insbesondere die
gemeinsame, unternehmensibergreifende Qualifizierung von Triebfahr-
zeugfuhrern und Zugbegleitern und -begleiterinnen. Angesprochen
werden sollen unter anderem Servicekrafte, Quereinsteiger sowie Ar-
beitssuchende.

Mit freundlichen GriBen

7

Hendrik Wiist



RE RE1 Interimsvergabe

RE RE2 HaardAchse

RE RE4 Interimsvergabe

RE RES |Interimsvergabe

RE RE6 |Interimsvergabe

RE RE7 NRW RE-Netze RE 7/RB 48
RE RE11 Llnterimsvergabe

RE RE12 Kélner Dieselnetz

RE RE14 Emscher-Minsterland-Netz
RE RE16 |Ruhr-Sieg-Netz

RE RE18 Einzelvergabe

RE RE29 Einzelvergabe

RE RE42 HaardAchse

RE RE78 Teutoburger-Wald-Netz

RE RE82 OWL-Dieselnetz Nord

DB Regio

DB Regio

DB Regio

DB Regio

DB Regio

National Express

DB Regio

DB Regio

NordWestBahn

Abellio Rail NRW

DB Regio

SNCB

DB Regio

Keolis (eurobahn)

Keolis (eurobahn)

Anlage 7 Betriebsqualitit SPNV NRW September - November 2018

Uberlasteter Schienenweg und
Zugfolgekonflikte mit dem
Fernverkehr

Baustellenbedingte Umleitung und
Fahrzeitverldngerung

Zugfolgekonflikte mit dem
Fernverkehr
Baustellenbedingte Umleitung und
Fahrzeitverlangerung

Uberlasteter Schienenweg und
Zugfolgekonflikte mit dem
Fernverkehr

Zusétzliche Belastung der Strecke
durch baustellenbedingte
Umleitungen von der rechten
Rheinstrecke

Uberlasteter Schienenweg und
Zugfolgekonflikte mit dem
Fernverkehr
Baustellenbedingte Umleitung und
Fahrzeitverlangerung

Zugfolgekonflikte mit dem
Fernverkehr
Baustellenbedingte Umleitung und
Fahrzeitverlangerung

Uberlasteter Schienenweg und
Zugfolgekonflikte mit dem
Fernverkehr

Baustellenbedingte Umleitung und
Fahrzeitverlangerung

75,0%

76,3%

78,1%

Baustellenbedingte
Fahrzeitverlangerung (RRX-Ausbau
Bf Herzogenrath) sowie
AusschlieBliche Betrachtung der
Ankunft in Herzogenrath

Baustellenbedingte
Fahrzeitverlangerung sowie
AusschlieBliche betrachtung der
Ankunft an Azchen

1.9%
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Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung
Dortmund und Hamm)

Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung
Duisburg - Essen) zwischen Essen und
Diisseldorf

Baustellenbedingte Ausfélle
(Bahnsteigarbeiten RRX-AuRenéste
zwischen Herzogenrath und Rheydt)

Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung
Dortmund und Hamm)

Baustellenbedingte Ausfalle (Vollsperrung
Dortmund und Hamm)

Baustellenbedingte Ausfélle (Bauarbeiten
auf der Eifelstrecke)
Baustellenbedingte Ausfalle (ESTW
Dorsten) zwischen Dorsten und Borken
Baustellenbedingte Ausfalle
(Totalsperrung Letmathe — Plettenberg
tber drei Wochen (24.09.2018 —
13.10.2018)

an einigen Tagen im September SEV
zwischen Herzogenrath und Heerlen

Baustellenbedingte Ausfélle zwischen
Gelsenkirchen und Duisburg (Vollsperrung
Duisburg - Essen)

Baustellenbedingte Ausfalle zwischen
Bielefeld und Lage (Brlickenerneuerung
Bielefeld)

1.9%

1.7%

1.8%

Verspatungen Uber Takt, die als
Ausfall gewertet werden

2,7%

2,0%

2,0%

0,6%

0,8%

0,5%

Fahrzeugbedingte Ausfélle im
Oktober mit Busnotverkehr

2,0%
1,6%
Personalbedingte Ausfalle
(Personalverfligbarkeit)
0,7%




NWB 394
RB (RE18/RB58) Weser-Ems-Netz
RB RB23/S23 Kdlner Dieselnetz
RB RB26 MittelrheinBahn
RB RB33 Interimsvergabe
RB RB36 Niers-Rhein-Emscher-Netz
RB RB37 Einzelvergabe
RB RB42 Nordwest-Hessen-Netz
RB RB43 Sauerland-Netz 2
RB RB44 Niers-Rhein-Emscher-Netz
RB RB45 Emscher-Minsterland-Netz
RB RB48 NRW RE-Netze RE 7/RB 48
RB RB50 Hellweg-Netz
RB RB59 Hellweg-Netz
RB RB67 OWL-Dieselnetz Nord
RB RB69 Hellweg-Netz
RB RB71 OWL-Dieselnetz Nord
RB RB73 OWL-Dieselnetz Nord
RB RB74 OWL-Dieselnetz Stid
RB RB75 OWL-Dieselnetz Stid
RB RB91 Ruhr-Sieg-Netz
RB RB96 EifelWesterwald-Sieg-Netz

NordWestBahn

DB Regio

trans regio

DB Regio

NordWestBahn

DB Regio

Kurhessenbahn (DB)

DB Regio

NordWestBahn

NordWestBahn

National Express

Keolis (eurobahn)

Keolis (eurobahn)

Keolis (eurobahn)

Keolis (eurobahn)

Keolis (eurobahn)

Keolis (eurobahn)

NordWestBahn

NordWestBahn

Abellio Rail NRW

Hessische Landesbahn
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76,9%

94,8%

88,1%

88,6%

84,6%

89,1%

89,3%

79,0%

85,5%

92,3%

86,1%

99,2%

Kreuzung/Uberholung/Abstand als
Verspatungsursache angegeben

Uberlasteter Schienenweg
Zusétzliche Belastung der Strecke
durch baustellenbedingte
Umleitungen von der rechten

Rheinstrecke

Baustellenbedingte
Fahrzeitverlangerung und Ausfélle
Fehlende Fahrzeugreserve aufgrund
unfallbedingter Fahrzeugausfélle

Fahrzeitverldngerung und Haftausfélle
aufgrund infrastruktureller Mangel an
der Strecke

Infrastrukturelle Méngel
Zugfolgekonflikte mit dem
Fernverkehr
Fahrzeug- und Personalverfligbarkeit

Zugfolgekonflikte mit dem
Fernverkehr und
Fahrzeugstérungen
Infrastrukturelle Méngel
Zugfolgekonflikte mit dem
Fernverkehr

0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,8%

0,0%

0,0%
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Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung
Briickensanierungen Witterschlick -
Euskirchen)

Baustellenbedingte Ausfélle
(Bahnsteigarbeiten RRX-AuRenéste
zwischen Herzogenrath und Rheydt)

Baustellenbedingte Ausfélle (ESTW
Dorsten)
Baustellenbedingte Ausfalle (ESTW
Dorsten) zwischen Dorsten und Gladbeck
West
Baustellenbedingte Ausfalle (ESTW
Dorsten) zwischen Coesfeld und Dorsten

Baustellenbedingte Ausfalle (Sperrung
Linen - Werne)

Baustellenbedingte Ausfalle (Sperrung
Biinde - Rahden)

Baustellenbedingte Ausfélle (Sperrung
Lage - Lemgo)
Baustellenbedingte Ausfélle zwischen
Bielefeld Hbf und Bi-Brackwede
(Briickenerneuerung Bielefeld)
Baustellenbedingte Ausfélle zwischen
Bielefeld Hbf und Bi-Brackwede
(Briickenerneuerung Bielefeld)
Baustellenbedingte Ausfalle
(Totalsperrung Letmathe — Plettenberg
Uber drei Wochen (24.09.2018 —
13.10.2018)
Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung
Betzdorf - Haiger)

1,3%

1,1%

Personal- (Personalverfligbarkeit)
und infrastrukturbedingte Ausfalle
(BU Stérung, Signak
/Weichenstérung, Stellwerk nicht
besetzt)
Personalbedingte
(Personalverfligbarkeit)
Einstellung des Verkehrs auf der
gesamten Linie an den
Wochenenden (Bedienung nur mit

Bussen)

Personalbedingte Ausfélle
(Personalverfiigbarkeit) &
Fahrzeugprobleme (Stérungen &

, Mangel)
1,6%

23% Personalbedingte Ausfélle
! (Personalverfligbarkeit)
2 4% Personalbedingte Ausfalle
ks (Personalverfligbarkeit)
2,0%
2,9%

Personalbedingte Ausfélle
(Personalverfligbarkeit)

1,5%

Personalbedingte Ausfélle
(Personalverfligbarkeit)

1,0%

1,7%

0,8%

0,8%

0,4%

1,3%




S-Bahn

S-Bahn

S-Bahn

S-Bahn

S-Bahn

S-Bahn
S-Bahn

S-Bahn

S-Bahn

S-Bahn

S-Bahn

S1

S2

FSS

S5/S8
S9

S12

S$19

S28

S68

S1 Nieders.

S5 Nieders.

S-Bahn Hannover

S-Bahn Hannover

S-Bahn-GroRvertrag Rhein-Ruhr

S-Bahn-GroRvertrag Rhein-Ruhr

S-Bahn-GroRvertrag Rhein-Ruhr

S5/S8-Vertrag
S-Bahn-GroRvertrag Rhein-Ruhr

S-Bahn-GroRvertrag Kéin

S-Bahn-GroRvertrag Kéin

Regiobahn

S-Bahn-GroRvertrag Rhein-Ruhr

DB Regio

DB Regio

DB Regio

DB Regio

DB Regio

DB Regio
DB Regio

DB Regio

DB Regio

Regiobahn

DB Regio

84,5%

85,7%

91,3%

88,2%
81,2%

85,3%

82,0%

90,8%

79,2%

Ursache Verspétung

Hohe Anzahl an
Zugfolgeverspatungen
Baustellenbedingte
Fahrzeitverldngerung
Fahrzeug- und Infrastrukturméngel
(Bahniibergangs-, Weichen- und
Signalstérungen).
Baustellenbedingte Umleitungen und
Fahrzeitverldngerungen

0,0%

0,0%

2,4%

0,1%

0,1%
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Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung
Duisburg - Essen) zwischen Essen und
Duisburg
Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung
Duisburg - Essen) zwischen Duisburg und
DO-Menge

Baustellenbedingte Ausfélle (Vollsperrung
Duisburg - Essen) zwischen Oberhausen
Hbf und Essen Hbf

Fahrzeugverfligbarkeit

Baustellenbedingte Ausfalle (Sperrung
Diisseldorf Hbf - D-Gerresheim)

Baustellenbedingte Ausfélle (Sperrung
Diisseldorf Hbf - D-Gerresheim)

1.5%
1,5%
Personalbedingte Ausfélle
(Personalverfiigbarkeit)
1,2%
2,0%

Personalbedingte Ausfélle
(Personalverfligbarkeit)
Personal- (Personalverfligbarkeit)
und infrastrukturbedingte Ausfélle
(Boschungsbrand Porz-Wahn,
Personen im Gleis,
Personenunfélle)
Personen im Gleis,
Béschungsbrand Porz Wahn,
Demonstration Hambacher Forst

Fahrzeugbedingte Ausfélle
(Mangelnde Ersatzteilversorgung
(Achsen, Bremsen) und
Uberlastung der Werkstatten)
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