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Gremium Sitzungstermin Behandlung
Sozial- und Gesundheitsausschuss 13.02.2020 offentlich
Tagesordnungspunkt:

"Between the Lines" - Anfrage der Kreistagsfraktionen CDU und FDP vom
05.02.2020

Sachverhalt:

Die Kreistagsfraktionen CDU und FDP haben in der beigefligten gemeinsamen Anfrage vom 5.
Februar 2020 um Priifung der Mdglichkeiten einer Kooperation des Rhein-Kreises Neuss mit
dem Solinger Verein ,Between the Lines" gebeten. Diese solle die Nutzung der durch den
Verein entwickelten kostenlos verfiigbaren App als unverbindliche Ubersicht bestehender
regionaler Anlauf- und Beratungsstellen sowie Hilfeinstitutionen fir Jugendliche zum Inhalt
haben.

Die Verwaltung steht dem mit der App verfolgten Projektansatz sehr aufgeschlossen
gegenlber. Fir die Planung und Abstimmung der weiteren Schritte sind zunachst jedoch noch
mehrere Fragen zu klaren. Die Riickmeldung zu einer diesbeziiglichen Anfrage der Verwaltung
an den Verein ,Between the Lines" steht noch aus.

Aligemein lasst sich feststellen, dass flir den Erfolg einer solchen Kooperation
erfahrungsgemaB insbesondere die Gewahrleistung der Datenaktualitét der in der App
hinterlegten Organisationen und Beratungsangebote maBgeblich ist.

In dem Zusammenhang misste zunachst geklart werden, durch wen die Datenpflege erfolgen
soll. Nicht nur die erstmalige Organisationsakquise im Kreisgebiet, sondern auch die
regelmaBige Datenpflege wiirden - im Falle einer Wahrnehmung durch die Kreisverwaltung -
in erheblichem Umfang Personalkapazitaten voraussetzen. Insofern wirde sich unter
Umstdnden eine Finanzierungsfrage der Personalkosten anschlieBen.

Bei einer zentralisierten Datenpflege waren im Hinblick auf die Weitergabe von Daten der
Organisationen an den Verein ,Between the Lines" zudem datenschutzrechtliche Fragen zu
klaren. Mdglicherweise missten von den Organisationen im Vorfeld der Datenweitergabe im
Einzelfall Einwilligungserklarungen eingeholt werden.

Uber den Internet-Link https://between-the-lines.info/dashboard/neue-organisation/ hat jede
Organisation bereits die Mdglichkeit, selbst Kontaktdaten, Zielgruppe und Beratungskategorien
zu hinterlegen. Hierdurch werden diese vermutlich in der App ,,Between the Lines" dargestellt
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und damit eine direkte Kontaktherstellung ermdglicht. Zum jetzigen Zeitpunkt ist nach
entsprechender Internetrecherche noch keine der Organisationen im Kreisgebiet in der App
hinterlegt.

Am Beispiel der ,Pflegefinder-App" hat sich die eigenverantwortliche Datenpflege durch die
jeweiligen Akteure nach den bisherigen Erfahrungen der Kreisverwaltung bewahrt.
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Anfrage fiur die Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses am
13. Februar 2020

Sehr geehrte Frau Brand,

die Fraktionen von CDU und FDP bitten Sie, folgende Anfrage auf die Tagesordnung
der nachsten Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses am 13. Februar
2020 zu setzen.

Anfrage
Die Verwaltung wird gebeten, die Frage zu klaren, ob die Mdglichkeiten einer

Kooperation des Rhein-Kreises Neuss mit dem Solinger Verein ,Between the Lines"
inklusiver der durch den Verein entwickelten kostenlos verfligbaren App als
unverbindliche Ubersicht bestehender regionaler Anlauf- und Beratungsstellen sowie
Hilfeinstitutionen fir Jugendliche besteht.

Begrindung:
Ob hausliche Gewalt gegen Frauen, Suchtprobleme, Schulden oder andere

Problemlagen, fir die Betroffenen gibt es zahlreiche Hilfsangebote, die in der
Notlage helfen kénnen. Um hier ein einfaches und anonymes Angebot zu schaffen,
um herauszufinden, welche Hilfsangebote es gibt und wie der Kontakt zu diesen
Einrichtungen mdoglichst einfach hergestellt werden kann, bietet die App-Anwendung
des Solinger Vereins ,Between the Lines” eine sinvolle Hilfestellung an.

Der Verein arbeitet aktuell an einer bundesweiten Etablierung der fur die Stadt
Solingen aufgebauten Strukturen. Der Rhein-Kreis Neuss konnte somit eine
Vorreiterrolle bei der Verbreitung dieses Projekts einnehmen und vom Nutzen des
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Appbasierten Beratungsangebotes profitieren, ohne Mittel in die Produktion eines
vergleichbaren technischen Angebotes zu investieren.

Im Rahmen der Ausrichtung der App fir den Rhein-Kreis Neuss sollte auf eine
maoglichst umfassende Darstellung der einzelnen Anlauf- und Beratungsstellen sowie
Hilfeinstitutionen geachtet werden. Dies beinhaltet Angebote zum Beispiel der
Frauenberatungsstellen, Drogenberatungsstellen, Schuldnerberatungsmaéglichkeiten,
etc.

In diesem Zusammenhang regen wir an, eine Abstimmung mit den kreisangehérigen
Kommunen vorzunehmen, damit die Fortschreibung der Informationen zu den
einzelnen Hilfsangeboten sichergestellt werden kann. Auf diesem Wege wére eine
konsistente Darstellung der Angebotsvielfalt innerhalb der Kreisgemeinschaft mdglich
sowie die Zusammenarbeit und die sich erganzenden Hilfestellungen der einzelnen
Institutionen leichter zu erfassen.

Mit freundlichen GriRRen
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/ Dr. 'Dieter Welsink // Dirk Rosellen
Vorsitzender der Vorsitzender der
CDU-Kreistagsfraktion FDP-Kreistagsfraktion
im Rhein-Kreis Neuss im Rhein-Kreis Neuss
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