Rhein-Kreis Neuss rh ei n

An die

kreis
neuss

Neuss/Grevenbroich, 15.04.2021

Mitglieder des Mobilitatsausschusses

nachrichtlich:

An die

stv. Mitglieder des Mobilitatsausschusses
und die Kreistagsabgeordneten,
die nicht dem Mobilitdtsausschuss angehdren

An den Landrat und die Dezernenten

Einladung
zur 2. Sitzung

des Mobilitatsausschusses
(XVII. Wahlperiode)

am Donnerstag, dem 15.04.2021, um 17:00 Uhr
Idigitale Informationsveranstaltung nur flir Ausschussmitglieder!

TAGESORDNUNG:
Offentlicher Teil:
1. Feststellung der ordnungsgemaB erfolgten Einladung und der
Beschlussfahigkeit
2. Planung L 361n - Ortsumgehung GV-Kapellen und GV-
Wevelinghoven
Vorlage: 66/0419/XVI11/2021
3. K 33n — Neubau der AS-Delrath - Sachstandsbericht
Vorlage: 66/0417/XVI11/2021
4. Radwegekonzept an KreisstraBen 2013 - Sachstandsbericht
Vorlage: 66/0418/XVI11/2021
5. Stationsbericht 2020 des VRR

Vorlage: 61/0411/XVII/2021
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6. Schnellbuslinie Korschenbroich-Grevenbroich-Dormagen
Vorlage: 61/0416/XVI1/2021

7. Sachstandsbericht Machbarkeitsstudie und Raumanalyse
Dusseldorf - Grevenbroich - Grevenbroich - Bedburg - Jilich -
Aachen (S-Bahn Rheinisches Revier)
Vorlage: 61/0433/XVI1/2021

8. Sachstandsbericht Gesamtregionales Radverkehrskonzept
Rheinisches Revier
Vorlage: ZS 6/0436/XVI1I/2021

9. Positionspapier der IHK Mittlerer Niederrhein zum Ausbau der
Schienenverkehrsinfrastruktur
Vorlage: 61/0437/XVI11/2021

10. Bewerbung der Stadt Disseldorf zum BMVI Forderaufruf
~Modellprojekte Starkung OPNV*
Vorlage: 61/0445/XVII/2021

11. Antrag der Fraktionen CDU, FDP, UWG und Zentrum vom
04.02.2021
"Pendlersuchmaschine"
Vorlage: 61/0434/XVI11/2021

12. Antrag der Fraktionen CDU, FDP, UWG/Freie Wahler und
Zentrum vom 09.03.2021
"Erarbeitung eines integrierten Mobilitdtskonzeptes"
Vorlage: 61/0435/XVII/2021

13. Bericht aus den Gremien des VRR und der KMN

14. Mitteilungen

14.1. Haushaltswirksame Beschlisse des Kreistages vom 24. Marz
2021
Vorlage: 66/0431/XVII/2021

14.2.  Verkehrsabhdngige Ampelschaltung K 30 / VillestraBBe
- Anfrage Uber den KTA Beyen
Vorlage: 66/0429/XVI11/2021

14.3. Anderung der Beférderungsentgelte im Gelegenheitsverkehr
mit Taxen flr den Rhein-Kreis Neuss
Vorlage: 66/0476/XVI11/2021

14.4. Nachtrag aus der letzten Sitzung des Mobilitatsausschusses
Vorlage: 66/0422/XV11/2021

15. Anfragen

15.1. Anfrage der Fraktion Biindnis 90 / Die Grlinen:
Projektsteuerungssitzung bezliglich des
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15.2.

15.3.

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.4.

Planfeststellungsverfahrens K 33n AS Delrath
Vorlage: 66/0420/XVI1/2021

Anfrage der Kreistagsfraktion Blindnis 90/Die Griinen
»Planung trimodaler Nutzung des Entwicklungsgebiets
Silbersee"

Vorlage: 61/0432/XVI11/2021

Anfrage der SPD Fraktion vom 31.03.2021 zu
Sachstandsberichten bei verschiedenen Themen
Vorlage: 66/0439/XVII/2021

Wiederherstellung der A61 zwischen AK Wanlo und AK
Jackerath nach Beendigung des Braunkohleabbaus
Vorlage: 61/0438/XVI11/2021

Baustellenmanagement bei der geplanten Deckensanierung

der B9
Vorlage: 66/0446/XVI1/2021

Planung weiterer LKW-Stellpldtze an Autobahnraststatten und

—parkplatzen Im Bereich des Rhein-Kreises Neuss
Vorlage: 61/0441/XVI11/2021

Ausbau / Elektrifizierung der Strecke der Regio-Bahn

zwischen Neuss und Kaarst incl. Errichtung des geplanten

Haltepunktes Neuss- Morgensternheide
Vorlage: 61/0442/XV11/2021

Qualitatsbericht SPNV 2020 des VRR
Vorlage: 61/0447/XVI1/2021

Anfrage von KTA Collen vom 09.04.2021 zum Kreisverkehr

K 33 Miunchrather StraBe / Am Bahndamm
Vorlage: 66/0474/XV11/2021

-
e
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Erhard Demmer

Vorsitz
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Gremium

Sitzungstermin

Behandlung

Mobilitatsausschuss

15.04.2021

offentlich

Tagesordnungspunkt:

Planung L 361n - Ortsumgehung GV-Kapellen und GV-Wevelinghoven

Vertreter des Landesbetriebes StraBen NRW sowie des zustdandigen Ingenieurbiiros DTV
werden das Verkehrsgutachten zur geplanten L 361n ausftihrlich vorstellen und zur

Beantwortung von Fragen zur Verfiigung stehen.
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Sitzungsvorlage-Nr. 66/0417 /XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

K 33n — Neubau der AS-Delrath - Sachstandsbericht

Anknipfend an den Anfang Februar vorgelegten Sachstandsbericht zum
Planfeststellungsverfahren fiir den Neubau der AS Delrath (mit VerbindungsstraBe K 33n) wird
nachfolgend der aktuelle Verfahrensstand zur Kenntnis gegeben:

Wie zuletzt berichtet, hatte der Kreis Ende Dezember 2020 die (in zwolf Punkten) iberarbeitete
Synopse mit einem Umfang von ca. 2.700 Seiten der Bezirksregierung Duisseldorf in deren
Eigenschaft als Anhdrungs- und Planfeststellungsbehérde zur Priifung vorgelegt. Dortigerseits
wurde daraufhin ein erganzender Anpassungsbedarf weiterer relevanter Planunterlagen
reklamiert. Mit Verfigung vom 08.02.2021 teilt die Bezirksregierung mit, dass diese erganzend
vorgelegten Unterlagen (Zusammenfassende Darstellung der Vorgehensweise und Griinde fir
die Auswahl der Vorzugsvariante 1.1 sowie die Schalltechnische Untersuchung fir die
Immissionsorte in Elvekum, Allerheiligen und Rosellerheide) gemaB dem UVPG (Gesetz Uber
eine Umweltvertraglichkeitspriifung) eine erneute Beteiligung der Offentlichkeit erforderlich
machen.

Die diesbeziigliche (in den Standortkommunen Neuss und Dormagen zuvor bekanntgemachte)
Offenlage umfasst den Zeitraum vom 12.03. bis zum 12.04.2021. Die Einwendungsfrist endet
am 12.05.2021. Sodann bzw. nach Ablauf dieser Frist gilt es, Uber eventuelle rechtzeitig
erhobene Einwendungen insgesamt im Rahmen eines (nicht 6ffentlichen) Erdrterungstermins
zu entscheiden. Die Anberaumung und Durchfihrung dieses das vorangegangene
Anhodrungsverfahren  beendenden  Erdrterungstermins und somit der weitere
Verfahrensfortgang unterliegen der ausschlieBlichen Zustandigkeit und Entscheidungshoheit
der Bezirksregierung, die zuletzt auch in ihrer weiteren Funktion als
Kommunalaufsichtsbehtérde — wie zur letzten Sitzung des Mobilitdtsausschusses berichtet —
tiber einen Priifauftrag der Kreistagsfraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN vom 14.01.2021 zu
befinden hatte.

Gegenstand des entsprechenden Antrages war die kreisseits erfolgte Vergabe von externen
Rechtsdienstleistungen im Zusammenhang mit der Planung der AS Delrath.
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Die Bezirksregierung kommt in ihrer 6-seitigen Stellungnahme mit Verfiigung vom 17.03.2021
zu dem Ergebnis, dass sich unter Beachtung der zum Zeitpunkt der Auftragsvergaben
geltenden haushaltsrechtlichen, kommunalrechtlichen und vergaberechtlichen Bestimmungen
keine RechtsversttBe feststellen lassen, die Verwaltungsentscheidungen mithin durchgehend
rechtskonform getroffen worden waren und ein aufsichtsrechtliches Einschreiten insoweit nicht
erforderlich ist.

Anlage - K33n AS Delrath -UK 25000
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Sitzungsvorlage-Nr. 66/0418/XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Radwegekonzept an KreisstraBen 2013 - Sachstandsbericht

Der Rhein-Kreis Neuss betreibt seit vielen Jahren eine gezielte Férderung des Radverkehrs an
KreisstraBen. Unterstiitzend hierzu wurde im Dezember 2000 ein Ingenieurbliro mit der
Erstellung eines Radwegekonzepts beauftragt, in dem die vorhandenen Radverkehrsanlagen
entlang von KreisstraBen kartiert, deren Zustand erfasst, analysiert sowie bewertet und
Verbesserungsvorschlagen dargestellt wurden.

Dieses Radwegekonzept wurde im Frihjahr 2012 fortgefiihrt und aktualisiert.

Mit dem Radwegekonzept sind die planerischen Voraussetzungen fiir die Berlcksichtigung
baulicher MaBnahmen zur Forderung des Radverkehrs im KreisstraBenbauprogramm des
Rhein-Kreises Neuss geschaffen.

Im Laufe der letzten Jahre wurden die im Radwegekonzept aufgeflihrten MaBnahmen durch
den Kreis kontinuierlich abgearbeitet und umgesetzt.

Seit dem Jahr 2012 wurden allein 11 MaBnahmen realisiert und dabei 10.420 m Radweg neu
geschaffen, wofir ca. 2,683 Mio. € investiert wurden.

Fir die Jahre 2021 bis 2023 sind weitere NeubaumaBnahmen vorgesehen. So u.a. der Neubau
eines Radweges an der K42 zwischen Liittenglehn und der L32 sowie der Liickenschluss an
der K12 zwischen der L380 und der Reuschenberger Strae in Dormagen.

Die einzelnen MaBnahmen kdnnen der beigefligten Anlage enthnommen werden, ebenso der
Planungsstand der im Radwegekonzept aufgefiihrten noch umzusetzenden MaBnahmen.

Anlagen: )
TOP 5 Anlage Ubersicht RadwegeneubaumaBnahmen






Umgesetzte und geplante RadwegneubaumaBBnahmen 2012 — 2022

Ifd. |Kreis- MaBnahmen Fertig-stellung Ausba |Kosten Ausbauart
Nr. |straBBe uldnge | [€]
[m]
1. K8 Radweg OD Glehn 2012 1.100 |270.000 Neubau
2. K43 Radweg Gustorf - Elsen 2012 2.000 |713.000 Neubau
3. K27 Radweg zwischen Villau und Ramrath 2013 85 40.000 Neubau
4, K23 Radwegverbreiterung von Herrenshoff bis L 382 2014 250 110.000 Neubau
5. K31 Radweg zwischen Allrath und Barrenstein 2014 260 110.000 Neubau
6. K10 Radweg zwischen Barrenstein und Noithausen 2015 3.900 |360.000 Neubau
7. K8 Radweg entlang der Lanzerather StraRe 2016 80 40.000 Neubau
8. K37n Radweg K 37 - L 380 2017 555 180.000 Neubau
9. K1 Radweg Zur Rheinfahre (K 9 - Deichtor) 2017 150 230.000 Neubau
10. |K27 Radwegerneuerung zwischen Ramrath und Honigen |[2018 540 70.000 Erneuerung und Fahrbahnverbreiterung
(Decke + Tragschicht)
11. K10 Radweg zwischen Oekoven und Barrenstein 2019 1.500 |560.000 Neubau
12. K42 Radweges zwischen Littenglehn und der L32 voraussichtlich 1.600 |ca.820.000 Neubau
Ende 2021

13. K12 Luckenschluss zwischen der L380 und der voraussichtlich 1.650 |ca. 690.000 Neubau

Reuschenberger Stralle in Dormagen 2022/2023

v O



Planungsstand der im Radwegekonzept aufgefiihrten noch umzusetzenden MaBnahmen

Ifd. | Kreis- |Ort Teilstilick Mangel / MaBnahme Sachstand

Nr. |stralRe

1. |K4 Kleinenbroich | L381 bis L361 Fehlende Radverkehrsfiihrung Aufgrund fehlender Flachenverfligbarkeit nicht durchgehend
umsetzungsfahig. Die abschnittweise Umsetzung ist zurlickgestellt, da
Vorbehalte hinsichtlich der erforderlichen Querschnittsaufteilung
bestehen.

2. |K4 Kaarst-Vorst | K34 bis K34 Fehlende Radverkehrsfiihrung Aufgrund fehlender Flachenverflgbarkeit nicht umsetzungsfahig.
Alternative Routenfiihrung vorhanden.

3. |K4 Kaarst-Vorst | K34 bis OD Fehlende Radverkehrsfiihrung Aufgrund fehlender Flachenverflgbarkeit nicht umsetzungsfahig.
Alternative Routenfiihrung vorhanden.

4, |K12 Dormagen L380 bis B9 Fehlender Radweg Neubau voraussichtlich 2022/2023.

5. |K12 Dormagen B9 bis KVP Verbesserung der Querungssituation am Durch Bau eines KVP am Ortseingang Zons wurde die Querungssituation

Ortseingang Zons verbessert. Keine Unfallauffalligkeiten mehr.

6. |K18 Dormagen Math.-Gies.-Str. bis OD | Verbesserung der Querungssituation an der LSA | Signalisierung ist angepasst.

7. |K24 Grevenbroich |L213 bis L375 Fehlender Radweg Forderantrag ist gestellt. Fehlender Grunderwerb.

8. |K27 Grevenbroich | K31 bis L142 Fehlender Radweg Zurickgestellt, da nur als Gesamtmafnahme mit der K31 und L69

sinnvoll.
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Sitzungsvorlage-Nr. 61/0411/XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Stationsbericht 2020 des VRR

Sachverhalt:

Der VRR legt mit dem Stationsbericht 2020 zum vierzehnten Mal eine umfassende Darstellung
des Zustandes der Stationen im VRR vor. Der Rhein-Kreis Neuss ist nicht Eigentimer der
Stationen oder deren Zugange.

Der  Stationsbericht kann unter dem beigefigten Link abrufen  werden.
https://zvis.vrr.de/bi/vo0050.asp? kvonr=6536

Mittels funf daftir geschulten Profitestern, die zeitweise von 7 Aushilfs-Profitestern unterstitzt
wurden hat der VRR die Stationen Uberpriift. Jede Station wird in der Regel 4 x pro Jahr
(jeweils quartalsweise) gepriift, sodass zirka 1.200 Priifungen vorgenommen werden. Davon
abweichend wurde aufgrund von Corona in 2020 nur im 3. und 4. Quartal geprift.

Im Vergleich zu den Vorjahren wurde im Jahr 2020 erstmals eine vollstandig neue Erhebungs-
und Bewertungssystematik angewandt, welche die Erwartungshaltung des Fahrgastes
vermehrt in den Mittelpunkt der Betrachtung riicken soll. Die wichtigsten Neuerungen in
diesem Zusammenhang sind nachfolgend dargestellt:

- Erwartungshaltung des Fahrgastes rlckt in den Fokus (Schaffung einer ,Ideal-Station"
aus Kundensicht)

- Betrachtung der Stationen als Gesamteinheiten; keine Unterscheidung mehr zwischen
Bahnsteigen und Zugdngen

- Bewertung unabhangig von den jeweiligen Zustandigkeiten

- Mindestausstattungsmerkmale sowie eine qualitative Bewertung hinsichtlich
Schadensfreiheit und Sauberkeit als Kriterien

- Bezifferung der ,Ideal-Station™ mit 100 %; prozentuale Abziige flr auftretende Mangel
bzw. fehlender Ausstattung bei jeder einzelnen Station auf Basis der Erhebungen durch
den VRR

- Barrierefreiheit wird erstmals berlicksichtigt

- Bewertung in den Kategorien ,Aufenthaltsqualitat®, ,Fahrgastinformation® und
.Barrierefreiheit" sowie in einer gewichteten Gesamtbewertung


https://zvis.vrr.de/bi/vo0050.asp?__kvonr=6536
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- vierstufige Ergebnisdarstellung 16st Ampelfarben-Systematik ab
Die Gesamtbewertung der Stationen wird anhand folgender Stufen vorgenommen:

Ausgezeichnet
Ordentlich
Entwicklungsbediirftig
Nicht tolerierbar

Im Jahr 2020 lag das Verhadltnis zwischen den Stationen, die in der Gesamtbewertung eine
tendenziell positive Wirkung beim Fahrgast erzielen, zu den Bahnhdfen und Haltepunkten, die
in der AuBenwahrnehmung eher negativ bewertet wurden, bei ca. 40 % zu 60 %.

Zwischen dem VRR und den Infrastrukturbetreibern als Eigentiimer der Stationen gibt es keine
direkten vertraglichen Beziehungen.

Im VRR-Gebiet weist die Mehrheit der insgesamt 294 betrachteten Stationen einen
optimierungsbediirftigen Charakter auf. Insbesondere in der Kategorie Aufenthaltsqualitat
befinden sich rund 75 % der Stationen in einem verbesserungswirdigen oder gar
unzureichenden Zustand. Die Fahrgastinformation ist an den Bahnhéfen und Haltepunkten
Uberwiegend gut: Nahezu 95 % der Stationen erreichten eine zufriedenstellende bis
hervorragende Bewertung. Die Kategorie der Barrierefreiheit wiederrum ist sehr differenziert
zu betrachten. Zwar besitzen ca. 60 % aller Stationen einen stufenfreien Zugang zu den
Bahnsteigen (ber Aufziige oder Rampen sowie eine ausreichende Bahnsteighthe von
mindestens 76 Zentimetern Uber Schienenoberkante, dennoch besteht bei ca. 40 % der
Stationen ein erhdhter bis sehr hoher Handlungsbedarf. Aufgrund der neuen
Bewertungssystematik ist ein Vergleich mit den Vorjahresergebnissen an dieser Stelle nicht
moglich.

Die Bewertung der einzelnen Stationen im Gebiet des Rhein-Kreises Neuss
(Einzelkriterien/Gesamtbewertung) ist der beigefligten Anlage zu entnehmen.

Fir den Rhein-Kreis Neuss schneiden die Haltepunkte der Regiobahn auf Kaarster Stadtgebiet
insgesamt sehr positiv ab. Mit der hochsten Qualitatsstufe ,Ausgezeichnet® werden die
Haltepunkte in Blittgen und Kleinenbroich bewertet. Unzureichende Haltepunkte der Kategorie
»Nicht tolerierbar" sind die Stationen Frimmersdorf, Jiichen und Neuss Rheinpark-Center.

Die Bewertung der Einzelkriterien im Kreisgebiet folgt der verbundweiten Verteilung. Wahrend
durchweg sehr positive Bewertungen im Bereich Fahrgastinformation bestehen, ergibt sich ein
differenziertes Bewertungsbild in den Kategorien Aufenthaltsqualitét und Barrierefreiheit. Die
Zustandigkeiten fir die Bahnhofsgebdude und Zugangsbereiche unterscheiden sich bei den
einzelnen Stationen (DB Station & Service, Kommune, Private (s. Anlage).

Neben den dargestellten Bewertungen der Stationen im Verbundraum wurde im
Stationsbericht, wie auch bereits in den Vorjahren, die Beleuchtungssituation an den
Bahnhofen und Haltepunkten gesondert betrachtet. Weiterhin sind Informationen zu den
Bahnhofsgebduden sowie zu den Zustandigkeiten in den Zugangsbereichen enthalten. Beitrage
zu den Themengebieten Fahrgastbefragungen, Fahrgastinformation sowie Vertrieb sind dabei
ebenso Bestandteil des Stationsberichtes wie ein umfassender Uberblick Uber die
ModernisierungsmaBnahmen bzw. dem barrierefreien Ausbau der Stationen.

Beschlussvorschlag:
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Der Mobilitatsausschuss nimmt den Stationsbericht des VRR zur Kenntnis.

Anlagen:
Bahnhofsgebaude_Zugangsbereiche
Ubersicht_RKN_Stationsbericht_2020
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Anlage 1: Stationsbewertungen
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Anlage 1: Stationsbewertungen

Stufenfreiheit tber:

S | oot | oo, | cosambevarung | smetongen e soverngen | g Ramge o | LSBT | sl
Xanten @ R
Rhein-Kreis Neuss Buttgen * ﬁ @ o R
Dormagen @ o A RRX-Ausbau im Bau
Dormagen Chempark -
Frimmersdorf e @ O R
Grevenbroich a A
Gustorf @ R
Hochneukirch @ -
Holzheim (b. Neuss) * @ o R
IKEA Kaarst e @ o R § 13 OPNVG NRW in Planung
Jlichen a @ o -
Kaarst Mitte/Holzbittgen a @ o R § 13 OPNVG NRW in Planung
Kaarster Bahnhof e @ O R § 13 OPNVG NRW in Planung
Kaarster See e @ O R § 13 OPNVG NRW in Planung
Kapellen-Wevelinghofen e @ o R
Kleinenbroich e @ O R § 13 OPNVG NRW fertiggestellt
Korschenbroich * e @ o R § 13 OPNVG NRW fertiggestellt
Meerbusch-Osterath e @ R MOF 2 in Planung
Neuss Hbf @ A MOF 2 fertiggestellt
Neuss Allerheiligen * @ o R
Neuss Am Kaiser @ - MOF 3 in Planung
Neuss Rheinpark-Center * Q @ o - MOF 3 in Planung
Neuss Sid * @ o R § 13 OPNVG NRW im Bau
Nievenheim @ R
Norf @ A
R . § 12 OPNVG N.RW fertiggestellt,
© S i A
g)
Legende
é Aufenthaltsqualitat: Fahrgastinformation: @ Barrierefreiheit: O Gesamtbewertung:
"hervorragend" "hervorragend" "kein Handlungsbedarf" K i "
e I\"ufer?thaltsqualitét: Fa"hrggstinformation: @ L Barrierefreiheit: . o Ges?mtbewel‘tl'llng:
L d' 'zufriedenst d' Handlungsbedarf" ‘ordentlich’
Aufenthaltsqualitat: Fahrgastinformation: Barrierefreiheit: Gesamtbewertung:
"verbesserungswiirdig” "verbesserungswiirdig” "erhohter Handlungsbedarf" "entwicklungsbediirftig"
e Aufenthaltsqualitat: Fahrgastinformation: Barrierefreiheit: Gesamtbewertung:

"unzureichend"

"unzureichend"

e

"sehr hoher Handlungsbedarf"

©

"nicht tolerierbar"

* Station mit Bahnhofspaten

Ol
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Rhein-Kreis Neuss Neuss/Grevenbroich, 25.03.2021
61 - Amt fir Entwicklungs- und Landschaftsplanung, h M
Bauen und Wohnen r. EI n

kreis
neuss

Sitzungsvorlage-Nr. 61/0416/XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Schnellbuslinie Korschenbroich-Grevenbroich-Dormagen

Sachverhalt:

Im Mobilitatsauschuss am 4. Februar 2021 haben die Fraktionen CDU, FDP, UWG, Zentrum
im Mobilitatsausschuss einen Antrag auf Aufnahme weiterer Schnellbuslinien in das Projekt
"Regionales Schnellbuskonzept im VRR" gestellt. Der Antrag wurde von der Verwaltung mit
der Bitte um Stellungnahme an den VRR weitergeleitet. In einer ersten Stellungnahme des
VRR wurde mitgeteilt, dass die Aufnahme weiterer Linien in das Schnellbuskonzept wegen

des fortgeschrittenen Verfahrenstandes nicht berlicksichtigt werden kénnen.

Mit Schreiben vom 25. Februar 2021 (s. Anlage) hat der Verkehrsverbund den Vorschlag als
verkehrlich interessant bewertet und die Aufnahme in die Planung und Weitergabe zur
Priifung angekiindigt.

Anlagen:
VRR_Antwortschreiben_Antrag_MobilitdtsA_Schnellbuslinie_RKN_Mail_v._26.01.21






Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R - 45801 Gelsenkirchen

Rhein-Kreis Neuss

61.1 Kreisentwicklung

Frau Ellen Spelter-Roschmann
LindenstralRe 10

41515 Grevenbroich

Ihre E-Mail vom 26. Januar 2021
Schnellbus / Antrag — CDU/FDP/UWG/FW-Z — Mobilitdtsausschuss
04/02/2021

Sehr geehrte Frau Spelter-Roschmann,
sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir die Ubersendung des Antrages einiger Fraktionen im Rhein-
Kreis-Neuss zum Thema Schnellbuskonzept.

Wir haben uns nun mit dem Anliegen nochmals néher befasst und erachten
die Vorschlage fur durchaus verkehrlich interessant. Wir werden daher den
Vorschlag planerisch aufnehmen, die nachsten Planungsschritte veranlassen
und an den Gutachter SMA zur Prifung geben. Wir gehen danach davon aus,
dass wir die Vorschlage ins Potentialnetz integrieren kbnnen.

i / =5
J

i. V. Georg Seifert

Mit freundlichen GriiRen

mﬂ?/f_

Ronald R.

VRR

Ansprechpartner
Ralf Dammann

Telefon
+49 209 1584-153

Fax
+49 209 1584123-153

E-Mail
dammann@vrr.de

Unser Zeichen
S4

Gelsenkirchen,
25. Februar 2021

Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr A6R

Augustastrale 1
45879 Gelsenkirchen

www.vrr.de
Telefon 0209 1584-0

Vorstand:
Ronald R.F. Linser
José Luis Castrillo

Vorsitzender des
Verwaltungsrates:
Erik O. Schulz

Sitz der Gesellschaft:
Ribbeckstralle 15 (Rathaus)
45127 Essen

Telefon 0201 8810-830

USt.-ID:
DE 250 085 017

Handelsregister:
Amtsgericht Essen
HRA 8767

Bankkonto:

Sparkasse Gelsenkirchen

BIC: WELADED1GEK

IBAN:

DE30 4205 0001 0101 0935 00

® Hbf Gelsenkirchen
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Rhein-Kreis Neuss Neuss/Grevenbroich, 30.03.2021
61 - Amt fir Entwicklungs- und Landschaftsplanung, h M
Bauen und Wohnen r. EI n

kreis
neuss

Sitzungsvorlage-Nr. 61/0433/XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Sachstandsbericht Machbarkeitsstudie und Raumanalyse Diisseldorf -
Grevenbroich - Grevenbroich - Bedburg - Jilich - Aachen (S-Bahn
Rheinisches Revier)

Sachverhalt:

Flr das zu entwickelnde Schienenstreckennetz wurde in Kooperation der Verkehrsverbiinde
VRR und NVR ein Antrag fiir eine Machbarkeitsstudie und Raumanalyse im Rahmen des
Sofortprogramm Plus gestellt.
Die Machbarkeitsstudie und Raumanalyse gliedert sich in zwei aufeinander aufbauende
Teilabschnitte (siehe Anlage):

a) Teilabschnitt Bedburg — Grevenbroich — Neuss — Disseldorf (Federflihrung VRR AGR)

Ermittelt werden soll ein Betriebskonzept auf der bestehenden Bahnstrecke und die Einbindung
in das S-Bahn-Netz im Raum Neuss — Disseldorf zur besseren Verbindung des Kern-bereichs
des Rheinischen Reviers an das Oberzentrum Dusseldorf und dass die Mdglichkeiten der
verkehrlichen Verknlpfung in Bedburg mit der S 12 Richtung Kdln untersucht wird. Darauf
aufbauend soll der notwendige Infrastrukturausbaubedarf unter Berlicksichtigung des
Guterverkehrs ermittelt werden. Darlber hinaus soll das zu erwartende Nachfragepotential
ermittelt werden. Geschatzte Bearbeitungszeit 33 Monate.

b) Teilabschnitt Aachen — Jilich — Bedburg (Federfiihrung NVR GmbH)

Ermittelt werden soll im Hinblick auf eine mdglichst glnstige ErschlieBung und attraktive
Reisezeiten eine mdglichst optimale Neutrassierung zwischen den Stadten Bedburg, Jilich und
Aachen, die jeweils schon durch ein Schienennetz angeschlossen sind. In der Gesamt-
betrachtung der Achse Diisseldorf — Aachen soll dabei im Rahmen einer Korridoruntersuchung
ein zukunftsorientierte Netzverkniipfung mit dem bestehenden Eisenbahnnetz unter-sucht und
mogliche Verkehrs- und Betriebskonzepte erarbeitet werden. Dariiber hinaus soll das zu
erwartende Nachfragepotential abgeschatzt werden. Geschatzte Bearbeitungszeit 78 Monate.
Der Aufsichtsrat der Zukunftsagentur Rheinisches Revier hat die Machbarkeitsstudie mit dem
2. Stern als tragfahiges Vorhaben ausgezeichnet. Derzeit werden Férderzugange bei Bund und
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Land gesucht, um nach Erhalt des 3. Sterns als ,Zukunftsprojekt des Strukturwandels im
Rheinischen Revier" umgehend konkrete Forderantrage stellen zu kénnen.

Neben dem regelmaBigen bilateralen Austausch mit den Projektpartnern sind Programm-
gesprache als zentraler Bestandteil im Prozess zur Weiterentwicklung des Projektes geplant,
zu denen der Revierknoten Infrastruktur & Mobilitéat zukinftig alle Projektpartner- und -
beteiligten in regelmaBigen Abstanden einladen wird.

Diese Programmgesprache bieten die Gelegenheit zu einem grundsatzlichen Austausch Uber
den Arbeitsstand, aber auch zu mdglichen Herausforderungen und Fragestellungen, die sich
im Qualifizierungsprozess ergeben.

Dariiber hinaus soll die Projektbearbeitung durch einen intensiven 6ffentlichen Dialogprozess
mit Kommunen, Blrgerinnen und Blirgern, Verbanden, etc. begleitet werden.

Anlagen:
MBS_Revier_-_S-Bahn



rhein
< N

3. Strukturwandelprojekte im Rhein-Kreis Neuss

Revier — S-Bahn

«  NVR und VRR haben im Kontext des Strukturwandels u.a. einen Antrag fir
eine Studien zum Streckenverlauf Aachen — Jilich — Bedburg — Dusseldorf
(S-Bahn Rheinisches Revier) eingereicht

-  Die Studie soll durch die beiden Aufgabentrager NVR und VRR in ihren
jeweiligen raumlichen Zustandigkeitsbereichen durchgeflihrt werden

- Die Studie ist in nachfolgende zwei Teile aufgeteilt (die u.a. einen
unterschiedlichen zeitlichen Bearbeitungshorizont haben)

M e Klarung des Trassenverlaufs zwischen Julich und Bedburg

Nahverkehr Rheinland Betrachtung der Gesamtachse Aachen — Julich — Bedburg — DUsseldorf

Quelle: VRR (2021). 0.S.; NVR (2021).0.S. _
Grevenbroich, 28.01.2021 \l

Verkehrsverbund
VRR Rhein-Ruhr
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Sitzungsvorlage-Nr. ZS 6/0436/XVII/ 2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Sachstandsbericht Gesamtregionales Radverkehrskonzept Rheinisches
Revier

Sachverhalt:

Das Projekt ,Gesamtregionales Radverkehrskonzept® wird als Strukturwandelprojekt
federfiihrend vom Zweckverband Landfolge Garzweiler bearbeitet. Kooperationspartner sind
die Kreise des Rheinischen Reviers sowie die Stadteregion Aachen und die kreisfreie Stadt
Moénchengladbach.

Das Projekt wird durch das Bundesamt flir Glterverkehr sowie das Land Nordrhein Westfalen
gefordert. Das Projekt verfolgt folgende ibergeordnete Ziele:

e Erstellung eines gesamtregionalen Radverkehrskonzeptes als Grundlage fir weitere
MaBnahmen des regionalen Radverkehrs im Rheinischen Revier

e Starkung des Radverkehrs im Rheinischen Revier zur Entlastung anderer
Verkehrsnetze

e Verbesserung der Verkehrsbeziehungen im Rheinischen Revier und zwischen den
umliegende Oberzentren (Verbesserung der Anbindung an benachbarte
Ballungsraume)

e Entwicklung eines Radverkehrsnetzes fiir Alltagsverkehre und Herstellung von
Verknlipfungen zu Freizeitverkehren und touristischen Routen

e Verknlpfung des Radverkehrsnetzes des mit anderen Verkehrsmitteln, insbesondere
mit den Haltepunkten des OPNV

Das Projekt wurde vom Zweckverband Landfolge Garzweiler an das Stadt- und
Verkehrsplanungsbiiro Kaulen Aachen/Miinchen vergeben.

Bis zum 31.12.2021 sollen im Rahmen der Konzeptentwicklung eine umfangreiche
Bestandsanalyse, eine Netzplanung (Planung der idealtypischen Zielverbindungen und der
Netzhierarchie und daraus resultierend eine Ableitung des Radverkehrsnetzes) sowie ein
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Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen und Empfehlungen zur Verbesserung des
Radverkehrs im Rheinischen Revier erstellt werden.

Bisher fanden zwei Workshops mit den beteiligten Kooperationspartnern und weiteren
Akteuren zum Thema Bestandsaufnahme und kommender Netzplanung statt.

Die vom Nahverkehrs- und StraBenbauausschuss des Rhein-Kreises Neuss am 27.02.2020
beschlossenen vier Vorschlage flir weitere Radschnellwege

e Verldngerung des geplanten Radschnellwegs Disseldorf-Neuss bis Grevenbroich. Dort
Anschluss an den Radschnellweg nach Ménchengladbach und Kdln,

e Radschnellweg von Dusseldorf bzw. Neuss tiber Dormagen nach Kéln,

e Radschnellweg von Disseldorf liber Neuss, Kaarst, Korschenbroich nach
Moénchgengladbach,

e Radschnellweg von Moers liber Krefeld, Neuss nach Kéln,
wurden von der Verwaltung als Priifauftrage in das Projekt eingebracht.
Am 31.03.2021 fand ein Austausch mit den kreisangehdérigen Kommunen nebst
Projektvorstellung statt. Die kreisangehdérigen Kommunen wurden aufgefordert, dem Kreis
weitere, regionalbedeutsame Radwegeverbindungen und sonstige wichtige Themen aus ihrer
Sicht zwecks Weitergabe und Einspielung in das Projekt zu melden. Darlber hinaus laufen
weitere fachliche Abstimmungen, unter anderem mit dem ADFC.

Uber den Fortgang des Projektes wird bei entsprechendem Projektfortschritt weiter berichtet.
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Rhein-Kreis Neuss Neuss/Grevenbroich, 31.03.2021
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Sitzungsvorlage-Nr. 61/0437 /XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Positionspapier der IHK Mittlerer Niederrhein zum Ausbau der
Schienenverkehrsinfrastruktur

Sachverhalt:

Unter dem Titel ,,Schiene 2030+ am Niederrhein® wurde von der IHK Mittlerer Niederrhein ein
Positionspapier entwickelt, welches die Forderungen der Wirtschaft zum Ausbau der
Schienenverkehrswege in der Region zusammenfasst.

Neben einer Umsetzung von MaBnahmen aus dem Bundesverkehrswegeplan und dem
GroBprojekt ,Rheydter Dreieck" enthdlt der Forderungskatalog auch erganzende ,kleinere"
MaBnahmen wie den zweigleisigen Ausbau des Kreuzungspunktes in Neuss WeiBenberg.

Das Positionspapier der IHK ist als Anlage beigefligt und steht mit Bedarfsanalysen unter
folgendem link zur Einsichtnahme und Download bereit:

IHK-Vollversammlung verabschiedet Positionspapier zur Schieneninfrastruktur (ihk-krefeld.de)

Die Verabschiedung ihres Positionspapiers will die IHK zum Anlass nehmen, die
Gebietskorperschaften der Region, die Verkehrsverbiinde, die Deutsche Bahn AG, die
verantwortlichen Ministerien und die politischen Vertreter in Land und Bund zu einer
Schienenkonferenz flir das Rheinland einzuladen. Die IHK verfolgt hiermit das Ziel, gemeinsam
den regionalen Bedarf zu formulieren und gemeinsam Lésungen fir den Ausbau des Netzes
zu entwickeln.

Anlagen:
Positionspapier_Schiene_2030+_am_Niederrhein


https://www.ihk-krefeld.de/de/oeffentlichkeitsarbeit/pressemitteilungen/2021/ihk-vollversammlung-verabschiedet-positionspapier-zur-schieneninfrastruktur.html
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Verkehr von der Stral3e auf die Schiene bringen

Abb. 1: Bruttoinlandsprodukt (BIP)
Entwicklung von 2010 bis 2018
in Prozent

M BIPreal M BIP Prognose
2,00 4

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0
2010 2018

Das Bruttoinlandsprodukt hat sich zwischen
2010 und 2018 um 63 Prozent starker entwickelt
als prognostiziert.

Fiir die Verlagerung von
Wirtschaftsverkehren auf die
Schiene muss ein leistungs-
und widerstandsfahiges

Schienennetz (,resilientes Netz")

bereitgestellt werden.

Das Ziel des Klimaschutzes durch Verkehrsverlagerung tragt die Wirtschaft mit.
Personen- und Guterverkehre auf die Eisenbahn zu verlagern, wird allerdings nur
gelingen, wenn der Schienenverkehr sich zeit- und kostendkonomisch als Alternative
zu anderen Fortbewegungsmdglichkeiten darstellen Idsst.

Die Wirtschaft fordert seit Jahren die Starkung der Ost-West-Schienenverbindungen
zwischen den Binnenhdfen am Niederrhein und den ZARA-Hafen (Zeebriigge-
Antwerpen-Rotterdam-Amsterdam).

Regionale Planungen sollen zur Starkung des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV)
fithren. Hinzu kommen Bestrebungen, den Schienenpersonenfernverkehr (SPFV) zu
verbessern.

Alle Verkehre finden dabei auf einem gemischt genutzten Netz statt. Damit stehen
alle Entwicklungen in gegenseitiger Konkurrenz um die vorhandenen Kapazitéten.

Das stetige Wachstum der Wirtschaft und damit die Zunahme des Schienengliter-
verkehrs (SGV) war bei der Aufstellung des Bundesverkehrswegeplans 2030 (BVWP)
nicht ausreichend berlicksichtigt worden.

Die Aufgabentrdger und Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) zeigen sich als kunden-
orientierte Dienstleister, die einen wertvollen Beitrag zur Veranderung des Modal Splits
leisten konnen. Sie bendtigen dafir jedoch ausreichende Kapazitdten im Schienennetz.
Die Wahrscheinlichkeit, dass die Giter mdglichst lange Strecken auf der Eisenbahn
verbringen, ist dabei von der Wettbewerbsfahigkeit zum StraBenguterverkehr abhdngig.

Tab. 1: Drei Faktoren beeinflussen die Wirtschaftlichkeit des SGV maBgeblich:

Streckenldnge Fahrzeit Aufstellbare Zugldnge
Die Lange der Fahrtstrecke Die Fahrtzeit hat Die Zugldnge beeinflusst die
ist von der Verfligbarkeit insbesondere Einfluss Effizienz von Personalkosten
von Trassen abhidngig. auf die Personalkosten und Kosten fiir die Traktion.
Bei fehlenden Durchfahrt- und die notwendigen

moglichkeiten ergeben sich Vorhaltekosten fir das

Umwegfahrten mit zusdtz- Zugmaterial.

lichen Kosten fiir Personal,

Material, Energieverbrauch

und Trassenentgelten.

In dieser Broschire sind alle Losungsansdtze zusammengestellt, die zu einem ent-
sprechend resilienten Netz fiihren kdnnen. Grundlage ist eine gutachtliche Studie der
Biros VIA Consulting & Development GmbH, Aachen und Railistics GmbH, Wiesbaden,
die im Auftrag der IHK Mittlerer Niederrhein die Planungen fiir den Schienenpersonen-
verkehr und die perspektivische Entwicklung des SGV mit den Kapazitdten des
Bestandsnetzes abgeglichen und mogliche MaBnahmen skizziert haben.
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Situation im Schienenpersonenverkehr (SPV)

Mit Krefeld und Mdnchengladbach liegen Abb. 2: Bessere Anbindung der Region an das Fernverkehrsnetz
die beiden groBten Stadte Deutschlands :
ohne qualifizierten Schienenpersonen-
fernverkehr (SPFV) in unserem Wirt-
schaftsraum. Selbst das im europédischen
Verbund geplante Rock-Projekt ,Univer-
sitatslinie Disseldorf-Monchengladbach-
Eindhoven" (Abb. 2) oder auch Wiinsche
fur schnellen Personenfernverkehr zwi-
schen Berlin und Antwerpen scheitern
u.a. an dem (zu) dicht belegten Schienen-
netz. Neben der Einbindung in das Perso- A
nenfernverkehrsnetz bestehen eine Reihe
von Wiinschen zur Verbesserung des
Schienenpersonennahverkehrs (SPNV)
mit dem Ziel der Verlagerung von Be- Leloveen)

rufs- und Kundenverkehren von der

StraBe auf die Schiene (Abb. 3). Auch hier schrinken die Kapazititen eine Angebotsverbesserung ein. Der Gberwiegende Teil dieser
Angebote wire durch Ausbauten im vorhandenen Netz umsetzbar. Lediglich fir die MaBnahmen 11 (S28) bzw. 13 (Revierbahn)
waren die Reaktivierung einer zuriickgebauten Strecke bzw. ein Neubau erforderlich.

) o Einfiihrung einer zweistiindlichen
IC-Linie Aachen-MG-Krefeld—

Ruhrgebiet
Weiterfiihrung nach Ham-
burg/Hannover, Wiederherstellung
einer Fernverkehrsanbindung
des westlichen NRW anstelle der
heutigen Tagesrandlage

" o Einfiihrung einer Fernverkehrs-/
Interregio-Linie Diisseldorf-Neuss-
Ménchengladbach—-Eindhoven
Ausbau des grenzlberschreitenden
Zugverkehrs zur Verknlpfung von
Wirtschaftszentren

e Verlangerung des niederldndischen
IC-Verkehrs bis Aachen
Wiederherstellung internationaler
Verbindungen, erganzend zum
bestehenden RE18 (gemeinsame
Bildung eines Halbstundentakts
zwischen Heerlen und Aachen)

Abb. 3: Deutliche Angebotsausweitung im SPNV geplant

o ho ) o * Fixe Ausweitungen oder im jeweiligen Verkehrsvertrag

vorgesehene Optionen
Venlo -

Beschleunigung RE4 durch Einsatz von RRX-Fahrzeugen
(ab 12/2020)

NIEDERLANDE % e Verldngerung RE8 bis Venlo

o e ot 9 Verldngerung RE13 bis Eindhoven

( (aktuell Wechselwirkungen mit niederlandischen IC)

.  Festgeschrieben im Nahverkehrsplan
\ o Ersatz der Linie RB27 durch S6 (Zielnetz 2020)

/s e Taktverdichtung S6 sudlich Grevenbroich

@t .
— =) (Zielnetz 20307%)
Qt“\,@ Festgeschrieben im Zielfahrplan Deutschland-Takt
| Zweite stiindliche Leistung zwischen Aachen/
Neusg G Herzogenrath und Heerlen

o Neueinfiihrung RE44 zwischen Bottrop und
Kamp-Lintfort

o Neueinfiihrung RB41 zwischen Neuss und Geldern
_ o Verldngerung der RB35 bis Ratheim

N Grevenbroich Weitere lokale Wiinsche und/oder betriebliche

Baal A\ = MaBnahmen

" @ Verlangerung S8 bis Erkelenz/Rheydt-Odenkirchen
o o e 0 Verldngerung S28 bis Viersen
e 1 @ Elektrifizierung und Integration in das S-Bahn-Netz als
" : S29 Mettmann-Grevenbroich
@ . ; @ JRevierbahn" Disseldorf-Neuss-Bedburg-Julich-Aachen

Herzogenrath

Die Umsetzung der Planungen und Wiinsche im SPV

wiirde die vorhandenen Kapazitaten ausschopfen.
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Situation im Schienengiiterverkehr (SGV)

Abb. 4: Kombiverkehr (KV) Die Verkehrstrager StraBe und Schiene haben im Wirtschaftsraum Mittlerer Nieder-
Entwicklung von 2010 bis 2018 rhein an vielen Stellen ihre Kapazitdtsgrenzen erreicht. Dabei dienen sie nicht nur als
in Prozent Verkehrsader fir die Erreichbarkeit der Produktions- und Handelsstandorte. Vielmehr
B KVreal B KV Prognose haben sie auch erhebliche Anteile an Transitverkehren zwischen den groBen Seehéfen
60 der Westrange (vorwiegend Rotterdam und Antwerpen) und den Ballungsraumen
50 Mittel-, Ost- und Sldeuropas zu verkraften.
40 Basierend auf dem allgemeinen Wirtschaftswachstum hat sich auch das Aufkommen
0 im Kombinierten Verkehr (KV) starker entwickelt als im BVWP vorausgesagt. Die Stei-
' gerungsrate lag 73 Prozent hoher als erwartet (Abb. 4).
2,0
Aufgrund der tatsachlichen Entwicklung wurden im Jahr 2018 die Prognosen fiir das
10 Projektionsjahr 2030 deutlich angehoben.
2010 2018 Durch bauliche Veranderungen im Hafen Antwerpen und im niederlindischen Schienen-
netz hat sich zudem der grenziiberschreitende SGV an dem fiir unseren Raum wichtigen

Der Kombiverkehr lag 2018 bereits 73 Prozent . . B ; .
iiber den Prognosezahlen. Ubergangspunkt Venlo/Kaldenkirchen iberproportional entwickelt.

Allein die Entwicklung im Glterverkehr sorgt bereits heute fiir Engpdsse im Schienen-
netz und fuhrt zu Gberdurchschnittlichen Wachstumsraten insbesondere im StraBen-

verkehr.
Abb. 5: Entwicklung des Die Zahl der Guterzige pro Woche am Grenziibergang Venlo (Abb. 5)
grenziiberschreitenden SGV W lag 2010 héher als angenommen,
uber Venlo von 2010 bis 2030, B hat 2018 bereits die korrigierte Prognosezahl fiir 2030 erreicht und
Anzahl der Giiterziige pro Woche W wird 2030 um 24 Prozent Uber der korrigierten Prognose liegen.
600 M GZreal M GZkorrigierte Prognose
M GZ Prognose Der SGV ist zunehmend von Kombiverkehren mit Bezug zu den Umschlagterminals
500 StraBe [ Schiene und Wasser [ Schiene gekennzeichnet. Die Terminals in den Binnen-
hafen Krefeld und Neuss sowie die Cabooter-Terminals in Venlo und Nettetal-
=00 Kaldenkirchen verzeichnen stetig wachsende Umschlagzahlen.
300 Dabei liegt der Schwerpunkt bei der Zunahme der Containerverkehre.
200 Da die linksrheinischen Terminals auch als Hinterlandterminals der ZARA-H&fen
fungieren, steigt ihr Zulauf in Abhdngigkeit von den stetig zunehmenden Seehafen-
100 bewegungen.
0
2010 2018 2030

Der grenziiberschreitende SGV wird die korrigierten
Prognosen um 24 Prozent iibersteigen.

Die prosperierende Entwicklung des
SGV wird sich iiber die bisherigen Prognosen
hinaus fortsetzen.
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Das Bestandsnetz

Im vorhandenen
Schienennetz wiren
die Mehrverkehre durch
die prognostizierten
Zuwidchse des SGV und

die Wiinsche fiir die
Angebotsverbesserung
im SPV nicht
realisierbar.

Das bestehende Schienennetz basiert auf
historischen Verkehrsbeziehungen und ist
zusatzlich durch Stilllegung, Riickbau und
Umnutzung auf seinen heutigen Umfang
reduziert worden.

Der zunehmenden Bedeutung der Verkehre

zwischen Rotterdam und Rhein-Ruhr wird

mit dem Anschluss an die auf niederlan-

discher Seite bereits fertiggestellte Betuwe-
route inzwischen Rechnung getragen.

Lange Zeit wurde fir eine entsprechend
gute Verbindung zum Hafen Antwerpen
durch die Neuerrichtung einer Strecke
geworben.

Dadurch kénnten zwar die erforderlichen
Kapazitaten fir den wachsenden Schie-
nenverkehr geschaffen werden. Allerdings
ist eine Realisierung bis 2030+ keinesfalls
mdglich. Am Beispiel der Betuweroute
sieht man, dass die immensen Kosten, die
hohen Planungswiderstdnde und die un-
uberschaubaren Planungszeitrdume sol-
chen Projekten als kurz- und mittelfristige
Lésungsansadtze entgegenstehen. Aktuell
werden jedoch unbedingt kurz- und mit-
telfristig erreichbare Losungen zur Bewdl-
tigung der wachsenden Verkehrsmengen
und Verlagerungsbedirfnisse benotigt. Den
im Jahr 2030 fiir den SGV erforderlichen
13 Trassen (Trasse = Zeitfenster fir Durch-
fahrt eines Zuges Gber seinen Laufweg)
pro Stunde steht aus heutiger Sicht nur
eine verflgbare Kapazitat von 9 Trassen

pro Stunde gegentber (Abb. 7 und Tab. 2).

Abb. 6: Schienennetz in der Region Niederrhein

— Schienennetz
Autobahnen

e
Viersen «
Oppum
2 Trassen

\ pro Stunde

sburg «
Oppum
g 2,5 Trassen
Viersen pro Stunde
2,5 Trassen 8
pro Stunde

Rheydit

0,5 Trassen
pro Stunde
Aachen «
Rheydt
1 Trasse
pro Stunde

Rheydt «—
Kaln
1,5 Trassen
pro Stunde

Tab. 2: Gegeniiberstellung von Kapazititen und Prognosezugzahlen

Prognosezugzahl 2030  Realisierbare Kapazitit =~ Abweichung zur

Relation Trassen / Std. Trassen [ Std.  Prognosezugzahl
Aachen-Duisburg 1,0 0,5 -0,5
K6In-Venlo 1,5 1,0 -0,5
Aachen-Neuss 0,5 0,5
Neuss-Venlo 0,5 0,5
KéIn-Duisburg 2,0 2,0
Venlo-Duisburg 1,0 0,5 -0,5
Duisburg-Aachen 1,0 05 -0,5
Venlo-Koln 15 0,5 -1,0
Neuss-Aachen 0,5 0,5
Venlo-Neuss 0,5 0,5
Duisburg-Kéln 2,0 15 -0,5
Duisburg-Venlo 1,0 0,5 -0,5
Gesamt 13,0 9,0 -4,0

5
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Engpasse im Schienennetz

Im Jahr 2030 fehlen 33 Prozent
Netzkapazitat. Dieses Defizit
basiert auf einer Vielzahl von

Engpdssen im Bestandsnetz.

Bei Betrachtung des Netzes erkennt man vordergriindig bereits Engpasssituationen
auf Strecken und Knoten:

B cingleisiger Schienenabschnitt Kaldenkirchen-Dilken,

B cingleisiger Abschnitt im Abzweig Rheydt,

B Y-Trennung des Schienenwegs nordlich des Bahnhofs Viersen,

B Modnchengladbach Hbf.

Weitere Beschriankungen ergeben sich im Periphernetz (Hafen- und Anschlussbahnen):

m  Mit der Zunahme der Giterverkehrsstrome missen auch Anschlussbahnen,
Uberholgleise und Rangierbahnhdfe ausgebaut werden oder Pufferzeiten
reduziert werden.

Ebenfalls einen Engpass bilden die Serviceanlagen der Bahninfrastruktur

(Zugbildeanlagen, Vorbahnhofe etc.):

m Fine Uberlastung der Warte- und Uberholgleise fiihrt zu anwachsenden
Verspatungen, welche den gesamten Bahnverkehr beeintréchtigten; dies tritt
haufig im morgendlichen Berufsverkehr auf, wenn sich n3chtlicher Glterverkehr
und Taktverstarker des SPNV tberlagern.

Hinzu kommen weitere beispielhaft aufgeflihrte limitierende Faktoren:

m Grenzlbergang Kaldenkirchen-Venlo: Systemwechselstelle ohne Méglichkeit,
Personal und Lok zu wechseln,

B FuBgangertberweg in Breyell schrankt die Zuglangen ein,

B starke Belegung Aachen-Diiren mit SPV.

AuBerdem fuhren fehlende Bypésse zu mangelhafter Resilienz bei Stérungsausfallen
auf Streckenabschnitten oder in Knoten.

Abb. 8: Engpédsse im System Schiene

Systemwechsel-
stelle Kaldenkirchen-
Venlo ohne
Méglichkeit,
Personal und Lok
zu wechseln

Zu wenige
Wendegleise und

Glei Tf. leisigkeiten L.

zwischen Krefeld
und Duisburg und
Behinderung durch

Bedienfahrten

Korridor Viersen- Krefeld Hbf

Kaldenkirchen

zu den als uberlastet

FuBgénger-
Gberweg in
Breyell schrankt
Zuglangen ein

vorhanden

* erklarten Schienen-

wegen

Eingleisige
. Einfadelung in
~ Neuss-WeiBenberg

Ménchen-
gla h Hbf mit
Streckenabschnitt
Rheydt-Ménchen-
gladbach

Eingleisiger
Abzweig

venbroich
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Losungsansatze durch Engpassbeseitigung

Durch Beseitigung aller Engpassfaktoren wiirde das Schienennetz ausreichend
gestarkt, um den Bedarf 2030+ zu decken.

Erforderliche Finanzierungs-
instrumente zur Behebung der
Beschrénkungen und Hemmnisse

Im BVWP 2030 sind bereits einige MaBnahmen aufgefiihrt. AuBerdem gibt es
umfassende Untersuchungen zur Realisierung einer Neubaustrecke (NBS). Zudem
bestehen Mdglichkeiten zur Reaktivierung zurlickgebauter Strecken. SchlieBlich bieten
sich noch eine Reihe kleinerer Ausbauoptionen, die ebenfalls positive Wirkungen auf
..... L4 die Leistungsfahigkeit und Resilienz des Netzes hatten. (Abb. 9)

auBerhalb der Strecken-
engpasse miissen
definiert werden.

Tabelle 3 gibt einen Gesamtiiberblick Gber alle Optionen zur Stérkung des Schienen-
netzes am linken Niederrhein.

Allen MaBnahmen auBerhalb des Bundesverkehrswegeplans steht allerdings entgegen,
dass grundsatzlich keine geeigneten Finanzierungsinstrumente bereitstehen.

Abb. 9: Losungsansatz ,Neubaustrecke" (Vorschlag der Wirtschaft) vs. ,Dritter Weg" (BVWP 2030)

nach Krefeld

nach Venlo

ABS Dulken-

Kaldenkirchen Einfadelung

Richtung Nord
und Std

nach Roermond

Teillésung 4

NBS von
Roermond bis
Kaarst-Nord

Ménchengladbach

BVWP nach Kéin

MaBnahme

Grevenbroich

nach Aachen nach Koln
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Tab. 3: Teillosungen zur Engpassbeseitigung

MaBnahme
Teillésung 1: BYWP-MaBnahme

Ausbaustrecke (ABS) Diilken-
Kaldenkirchen

Aachen-
Duisburg
Duisburg
Aachen-
Duisburg-

Weitere
Effekte

nlitzt auch
Personenverkehr

Kosten-
schitzung

. 114,4 Mio. €12

Reali-
sierungs-
horizont

mittelfristig

Zweigleisigkeit Rheydt-Odenkirchen

nitzt auch
Personenverkehr

. 16 Mio. €23

mittelfristig

Ausbau Viersen-Helenabrunn

. 20 Mio. €*

mittelfristig

Verbindungskurve Viersen

.19 Mio. €2

mittelfristig

Blockverdichtung
Helenabrunn-Monchengladbach

nlitzt auch
Personenverkehr

.5 Mio. €*

kurzfristig

2a

Gleisteilung Monchengladbach Hbf

GroBe Rheydter Kurve

flir Personenverkehr

Umleitungsmaoglichkeit
fir Verkehre
Aachen-KdlIn

. 1 Mio. €4

ca. 174 Mio. €°

kurzfristig

langfristig

2b

Puffergleise vor Einfadelung
auf die Hauptstrecken

héhere
Betriebsqualitat

(ca. 174 Mio. €)
+ ca. 5 Mio. €4

langfristig

2¢

Umfahrung Mdnchengladbach fiir
SGV mit zweigleisigem Ausbau

*nur in Kombination
mit 2d

ca. 25 Mio. €4

mittelfristig

2d

GroBe Rheydter Kurve mit
Einfddelung der SGV-Umfahrung
Ménchengladbach

(ca. 174 Mio. €)
+ ca. 50 Mio. €4

langfristig

Teillosung 3: NBS Neersener Kreuz

3ab Reaktivierung Neuwerk-Neersen

Uberwerfung Viersen-Helenabrunn

inkl. Einbindung SGV-Umfahrung
Ménchengladbach

**nur mit Reaktivierung
Neersen-Krefeld

ca. 5 Mio. €4

ca. 50 Mio. €4

mittelfristig

langfristig

Reaktivierung
Viersen-Neersen-Krefeld

ca. 150 Mio. €4

langfristig

Teilldsung 4: NBS Roermond-Kaarst

Direkte Fihrung auf
Guterzuggleise in Krefeld

NBS Roermond-Kaarst-Nord mit
Einfadelung Kaarst in Nord- und
Stidrichtung

Entlastung fiir Verkehre BE /NL-Duisburg / Stiddeutschland,
ggf. auch fir schnellen Personenverkehr

keine zusatzlichen
Kosten

ca. 600 Mio. €6

langfristig

sehr
langfristig

Anschluss NBS an SGV-Umfahrung
Ménchengladbach

Ergidnzende MaBnahmen

Zweigleisigkeit Neuss-WeiBenberg

Bei gleichzeitiger Nutzung der vollausgebauten Rheydter Kurve
alternatives Routing tiber Grevenbroich mdglich

L6sung der
Kreuzungskonflikte
RE10-RB41

bisher nicht
berechnet

.20 Mio. €4

sehr
langfristig

mittelfristig

Zweigleisiger Ausbau
Mihlenberg-Uerdingen

. 15 Mio. €+

mittelfristig

Parallele Ein- und Ausfahrt
Westkopf Krefeld

. 10 Mio. €*

mittelfristig

Verldngerung Zweigleisigkeit
Krefelder Guterbahn

.15 Mio. €4

mittelfristig

Uberholgleis in Trompet

erganzend zum
zweigleisigen Ausbau

.5 Mio. €+

kurzfristig

Zusitzliche Uberleitverbindung
Krefeld Hbf

.5 Mio. €4

kurzfristig

https://www.viersen.de/c125716c0029a475/files/praesentation_ak_viersener_kurve_28.05.2018.pdf/$file/praesentation_ak_viersener_kurve_28.05.2018.pdf?openelement
Fiir (1a), (1b) und (1d) zusammen entstehen haushaltsrelevante Gesamtprojektkosten in Héhe von 210 Mio. € und Ausbaukosten in Héhe von 133 Mio. €;
https://www.bvwp-projekte.de/schiene_2018/2-025-V01/2-025-V01.html

Nahverkehr Rheinland (NVR) 2017: Machbarkeitsstudie S-Bahn KéIn-Ménchengladbach

Eigene Schatzung

BMVI 2018: Bewertung der Schienenwegeausbauvorhaben des Potenziellen Bedarfs
https://rp-online.de/nrw/staedte/moenchengladbach/kein-eiserner-rhein-an-a-52_aid-13994619
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Kleine Schritte fiihren zum Ziel

Kurz- und mittelfristig kann das Zusam-
menfiihren von MaBnahmen aus ver-
schiedenen Teill6sungen aus Tabelle 3 zur
erforderlichen Verstarkung der Schiene
fuhren:

Die Kombination der Teilprojekte 1 und 2
bietet in Kombination mit den ,Ergén-
zenden MaBnahmen" perspektivisch das
erforderliche Verstarkungspotenzial von
13 SGV-Trassen im linksrheinischen Netz.
Diese Herangehensweise bietet den Vor-
teil, dass je nach Planungsfortgang und
Finanzierungssicherung einzelne MaB-
nahmen Schritt fir Schritt umgesetzt
werden kénnen. Eine flexible Umsetzung
kann damit angemessen zur Bewaltigung
der kontinuierlichen Aufwartsentwick-
lung des Verkehrsaufkommens in den
kommenden Jahren beitragen.

Durch eine Reihe kleinerer und
mittlerer MaBnahmen kann die

Stirkung des Schienennetzes so
erfolgen, dass der gewiinschten
Angebotsverbesserung des
Personenverkehrs und der zu
erwartenden Steigerung des
SGV nichts entgegensteht.

Abb. 10: Zusammenfiihrung von MaBnahmen fiir ein resilientes Netz

nach Krefeld

nach Venlo

Ergénzende
MaBnahmen
um Krefeld

N Viersen

nach Roermond

g Ausbau Neuss:
WeiBenberg

Zweigleisiger
Ausbau der GV-
Umnfahrung

Méonchengladbach

nach Kéin

Teillésung 2
NBS Rheydter
Dreieck mit
Einfadelung der
GV-Umfahrung

Mgladbach
Grevenbroich

nach Aachen nach Kéln

Die Wirtschaft begriiBt die Uberlegungen zur Stirkung des SPV durch die
Erweiterung des Angebots:

m Einflhrung einer zweistindlichen IC-Linie Aachen-Mdnchengladbach-
Krefeld-Ruhrgebiet mit Weiterfiihrung nach Hamburg/Hannover
Einflihrung einer Fernverkehrs-[Interregio-Linie
Disseldorf-Neuss-Mdnchengladbach-Eindhoven

Verlangerung des niederlandischen IC-Verkehrs bis Aachen
Beschleunigung RE4 durch Einsatz von RRX-Fahrzeugen

Verlangerung RE8 bis Venlo

Verlangerung RE13 bis Eindhoven

Ersatz der Linie RB27 durch S6 (Zielnetz 2020)

Taktverdichtung S6 stidlich Grevenbroich

Zweite stiindliche Leistung zwischen Aachen [Herzogenrath und Heerlen
Neueinfiihrung RE44 zwischen Bottrop und Kamp-Lintfort
Neueinflhrung RB41 zwischen Neuss und Geldern

Verldangerung RB35 bis Ratheim

Verldngerung S8 bis Erkelenz [ Rheydt-QOdenkirchen

Verldngerung S28 bis Viersen

Elektrifizierung und Integration in das S-Bahn-Netz als S29
Mettmann-Grevenbroich

.Revierbahn" Disseldorf-Neuss-Bedburg-Jilich-Aachen

9



SCHIENE 2030+ AM NIEDERRHEIN - BEDARF | POTENZIALE | PERSPEKTIVEN |

Forderungen der Wirtschaft

Die Wirtschaft befiirwortet die Anderung des Modal Splits fiir die Personenbeférderung und den Giiterverkehr zugunsten der
Schiene. Das bestehende Netz bietet jedoch auf Dauer nicht die erforderlichen Kapazitaten. Daher ist

W zur Sicherung des Personen- und Guterverkehrs auf der Schiene,

B zur Verbesserung des Modal Splits zugunsten der Schiene,

B zur Entlastung der StraBen und Briicken und

B zur Verbesserung der Klimabilanz

ein resilientes Schienennetz am linken Niederrhein durch Realisierung folgender MaBnahmen zu schaffen:

Realisierung ABS Diilken-Kaldenkirchen
BVWP 2030 Zweigleisigkeit Rheydt-Odenkirchen
+ ergidnzender Ausbau Viersen-Helenabrunn

KleinmaBnahmen: Verbindungskurve Viersen
Blockverdichtung Helenabrunn-Ménchengladbach

Gleisteilung Monchengladbach Hbf

NBS Rheydter GroBe Rheydter Kurve mit Einfddelung
Dreieck: SGV-Umfahrung Ménchengladbach

Puffergleise vor Einfadelung auf die Hauptstrecken

Zweigleisiger Ausbau der SGV-Umfahrung
Maonchengladbach

Uberwerfung Viersen-Helenabrunn

Ergdnzende Zweigleisigkeit Neuss-WeiBenberg
MaBnahmen: Zweigleisiger Ausbau Miihlenberg-Uerdingen
Parallele Ein- und Ausfahrt Westkopf Krefeld
Verldngerung Zweigleisigkeit Krefelder Gliterbahn
Uberholgleis in Trompet
Zusitzliche Uberleitverbindung Krefeld Hbf

Ihr Ansprechpartner

Wolfgang Baumeister . 02131 9268-531
Bereichsleiter Verkehr und Infrastruktur @ Wolfgang.Baumeister@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Ihre IHK Mittlerer Niederrhein vor Ort

Nordwall 39 BismarckstraBe 109 FriedrichstraBe 40

47798 Krefeld 41061 Ménchengladbach 41460 Neuss

& 02151 635-0 & 02161 241-0 & 02131 9268-0

@ ihk@nmittlerer-niederrhein.ink.de @ ihk@nmittlerer-niederrhein.ihk.de @ ihk@nmittlerer-niederrhein.ihk.de

#£) mittlerer-niederrhein.ink.de £ IHKMittlererNiederrhein © HKpresse © ink_mittlerer_niederrhein
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Neuss/Grevenbroich, 01.04.2021

61 - Amt fir Entwicklungs- und Landschaftsplanung,

Bauen und Wohnen

Sitzungsvorlage-Nr. 61/0445/XVII/2021

rthein
kreis
neuss

Gremium

Sitzungstermin

Behandlung

Mobilitatsausschuss

15.04.2021

offentlich

Tagesordnungspunkt:

Bewerbung der Stadt Diisseldorf zum BMVI Forderaufruf ,Modellprojekte

Stirkung OPNV,,

Die Landeshauptstadt Disseldorf hat sich mit einem Projektantrag zur Teilnahme am
Foérderprogramm ,Modellprojekte Starkung OPNV" beworben. Das Projekt tragt den Titel
~Regionaler Nahverkehr digital und smart, ReNa dus" und beinhaltet folgende Teilprojekte:

e Teilprojekt 1: Stadtgrenzen Uberschreitende Ausweitung des On Demand Angebotes (1.
Phase Disseldorf-Ost, 2 Phase Einbeziehung Stadt Erkrath)

e Teilprojekt 2: MyZoneTicket — regional, digital, individuell und smart (individuelles
Zonenticket, beschrankt auf Teile des Kreises Mettmann)

e Teilprojekt 3: Durchdigitalisierung der Auskunftssysteme durch Content-Management-

System und Integration des Fahrdienstes

e Teilprojekt 4: Smart Parking — schnelle und effiziente Infrastrukturnutzung durch
Kooperation Stadt/Wirtschaft (unter Einbeziehung des Gebiets des Rhein-Kreises Neuss)
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61 - Amt fir Entwicklungs- und Landschaftsplanung, h M
Bauen und Wohnen r. EI n

kreis
neuss

Sitzungsvorlage-Nr. 61/0434 /XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Antrag der Fraktionen CDU, FDP, UWG und Zentrum vom 04.02.2021
"Pendlersuchmaschine"

Sachverhalt:

Basis fur das Thema ist ein Antrag der Fraktionen von CDU, FDP, UWG/Freie Wahler und
Zentrum flir die Sitzung des Mobilitdtsausschusses am 04.02.2021.

In der Sitzung des Finanzausschusses am 11.03.2021 wurde einstimmig beschlossen, fiir das
Projekt zusatzliche Mittel von 80.000 Euro fiir 2021 mit der Verlangerungsoption um vier Jahre
(Finanzplanung 2022 bis 2025) in den Haushalt einzustellen.

Der Kreisausschuss hat in seiner Sitzung am 17.03.2021 den Antrag zur Beratung zurlck in
den Mobilitatsausschuss verwiesen.

Der aktuelle Sachstand stellt sich aus Sicht der Verwaltung wie folgt dar:

Die Verwaltung hat Uber die ,Stabsstelle Digitalisierung" eine Markterkundung zwecks Erhalt
eines Uberblicks {iber vorhandene Angebote fiir Pendler-/Mitfahrplattformen eingeleitet.
Zentraler Aspekt bei der weiteren Bearbeitung des Projektes wird es sein, den konkreten
Bedarf der Kunden im Rhein-Kreis Neuss an einer solchen Plattform bzw. die Marktrelevanz zu
ermitteln. Hierzu koénnte sich die Durchfihrung moderierter Workshops mit verschiedenen
potentiellen Nutzergruppen unter Einbeziehung von externen Moderationen anbieten.
Weiteres Augenmerk ist auf Schnittstellen zu legen, damit Daten (Angebot, Nachfrage) bei
Bedarf auch in andere Anwendungen Ubernommen bzw. kreisspezifische Suchmasken in
andere Online-Portale platziert werden kdnnten (z. B. Kreishomepage).

Anlagen:
Antrag_Pendler
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Fraktionen im Kreistag des Rhein-Kreises Neuss

An den

Vorsitzenden
_des Mobilitatsausschusses
Herrn Erhard Demmer
OberstralRe 91

41460 Neuss

27. Januar 2021
Antrag fiir die Sitzung des Mobilititsausschusses am 04. Februar 2021

Sehr geehrter Herr Demmer,

die Fraktionen von CDU, FDP und' UWG/Freie Wahler-Zentrum bitten Sie den
folgenden Antrag auf die Tagesordnung der Sitzung des Mobilitatsausschusses am
04.02.2021 zu setzen. '

Antrag

Die Verwaltung des Rhein-Kreis Neuss wird unter Bezugnahme auf die folgende
Begrundung gebeten, den Nutzen und das Potenzial einer geeigneten Plattform zur
Organisation von Fahrgemeinschaften fiir Pendler (,Mitfahrzentrale fiir Pendler”) zu
ermitteln, nebst den von den Betreibern erhobenen jéhrlichen Nutzungsgebiihren.
Hierzu bitten die Fraktionen um die Prifung, ob die vorsorgliche Einstellung eines
Betrages von 250.000 Euro in den Haushalt bei einer Verlangerungsoption von vier
Jahren (62.000 Euro p.a.) zielfiihrend erscheint. Die Analyse sollte vorrangig solche -
Software-Anbieter in Betracht ziehen, deren Leistungsspektrum sich (ber das
Kreisgebiet hinaus erstreckt.

Begriindung

Mobilitt im Dienst des Umwelt- und Klimaschutzes

Bundesweit nutzen bis zu 70% der Pendler das Auto fiir den Weg zur Arbeit oder
Bildungsstatte und legen dabei durchschnittlich tiber 7.600 Kilometer im Jahr zuriick.
Damit ist der tégliche Berufsverkehr der gréRte CO2-Verursacher auf kommunaler

1
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Fraktionen im Kreistag des Rhein-Kreises Neuss

~Ebene. Knapp 94% der Pendler fahren alleine — auch weil eine funktionierende
Plattform zur Vernetzung fir Mitfahrinteressierte fehlt. Erhebungen zu Pendlerstrémen
der Bundesanstalt fur Arbeit, kurz vor Beginn der Corona-Pandemie durchgefuhrt
zeigen fur den Rhein-Kreis Neuss:

Einwohner Einpendler Auspendler; Binnenpendler| Gesamtpendler

Neuss 153.896 56.434 . 44.484 35.842 136.760
Dormagen 64340 ° 12495 20 790 13132 46417
Grevenbroich 63.743 16985 20564  14.163| 51712
Meerbusch . 56415 12.884 20.489 ~ 7.085  40.458
Kaarst 43493 8548 16361 244 30153
Korschenbroich ~ 33.251 6.739 137038 4030| 24472
Jichen 23.294 3.002 9816 2598  15.416
Rommerskirchen 13.298 1.897 6.048 13771 9322
Rhein-Kreis Neuss _ 451.730 83.248 128.993 115.916 328.157

[Eine moderne Mitfahrzentrale fur Pendler (z.B. PEaNDLA) analysiert die Routen aller
Pendler in der Umgebung, auch jenseits der kommunalen Grenzen des
Rhein-Kreises Neuss und zeigt auf Basis der eigenen Route passende Mitfahrer an.

Die Mitfahrzentrale erweitert den vorhandenen OPNV um -ein flexibles

Mobilitdtsangebot fir Pendler. Jede einzelne Fahrgemeinschaft reduziert

Fahrtkosten, mindert das Verkehrsaufkommen und entlastet die Umwelt. Somit leistet

die Mitfahrzentrale einen entscheidenden und unmittelbar wirksamen Beitrag zu einer
“echten Verkehrswende.

Nachhaltige Mobilitat férdern , ,

Mit dem Anschluss an eine Uberregional betriebene Mitfahrzentrale fiir Pendler wiirde

der Rhein-Kreis Neuss als Auftraggeber (Vertragspartner) den Biirgerinnen und
Birgern ein eigenes Online-Portal zur Vermittlung von Fahrgemeinschaften zur

Verfugung stellen, auch jenseits der kommunalen Grenzen des Kreisgebietes — als

Beitrag zur umwelt- und klimafreundlichen Verkehrswende. Alle kreisangehérigen

Kommunen erhalten automatisch auch Anschluss an die Mitfahrzentrale.

CDU-Kreistagsfraktion = Minsterplatz 13a = 41460 Neuss
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* Internet: www.cdu-rheinkreisneuss.de

FDP-Kreistagsfraktion = Deutsch-Ritter-Allee 27 = 41515 Grevenbroich
Telefon: 02161/8299860 = Telefax: 02161/8299861= E-Mail: info@fdp-rkn.de
= [nternet: www.fdp-rkn.de

Kreistagsfraktion UWG/Freie Wahler-Zentrum = Am Hammerwerk 16 = 41515 Grevenbroich
Telefon: 02181/2131770 = Telefax: 02181/2131771
= Internet: www.uwg-fw-zentrumspartei.de



Freie UWG : W
Demokraten e ’*"z'rﬁ?ﬁ““

e 4 4

—f % .
-~ FREIE WARLER

CD

thein
kreis
neuss

Fraktionen im Kreistag des Rhein-Kreises Neuss

Konzeptionelle Anforderungen
e kartenbasierter Routenvergleich von Fahrtstrecken
e kommunale Mitfahrzentrale mit dezidierter Internet-Adresse
e Anschluss aller kreisangehérigen Kommunen
e Integration von Aus-, Binnen- und Einpendlern
e Wirtschaftsférderung durch Erweiterung des kommunalen Mobilitatsangebotes
o kurzfristige Einsatzbereitschaft
» kostenfreie Nutzung fur alle angemeldeten Biirgerinnen und Biirger
e nahtlose Vernetzung mit umliegenden Kommunen und Landkrelsen
e niedrige kommunale Bereitstellungskosten
(z.B. bei PENDLA €0.01 pro Einwohner und Monat)
e Entfall kommunaler Installations- und Betriebsaufwendungen

Wichtig ist eine kostenlose Nutzung der Pendlerplattform fiir die Birgerinnen und
Birger. Die Betriebskosten tragt der Rhein-Kreis Neuss im Rahmen der
Daseinsvorsorge

Mit freundlichen GriiRen /

rl 6% } {1 4 ( 7/ // '
) Jy S— o W rl-, '," /)
%‘I/ ;;*’4"' .l L = " 3 & I Ay j'l_ ."/

Dr Dlete/WeIsmk

Dirk Rosellen Carsten Thiel
Vorsitzender der Vorsitzender der Vorsitzender der
CDU-Fraktion Kreistagsfraktion der Kreistagsfraktion von
im Kreistag Freien Demokraten UWG/Freie Wahler-Zentrum
des Rhein-Kreises Neuss im Rhein-Kreis Neuss im Rhein-Kreis Neuss
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Sitzungsvorlage-Nr. 61/0435/XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Antrag der Fraktionen CDU, FDP, UWG/Freie Wahler und Zentrum vom
09.03.2021
"Erarbeitung eines integrierten Mobilitatskonzeptes"

Sachverhalt:

Die Kreistagsfraktionen von CDU, FDP, UWG/Freie Wahler und Centrum haben fiir den
Finanzausschuss am 11.03.2021 den als Anlage beigefiigten Antrag zur Erarbeitung eines
integrierten Mobilitdtskonzepts gestellt.

Der Finanzausschuss hat beschlossen, dass fir die Erstellung des Konzeptes Fordermittel aus
der Richtlinie ,Forderung der vernetzten Mobilitét und des Mobilitdtsmanagements" beantrag
werden sollen. Die voraussichtlichen Eigenanteile des Rhein-Kreises Neuss bei einer
Férdersumme von 200.000 € betragen 40.000 € und werden im Haushalt 2021 veranschlagt.
Die Verwaltung wird in den kommenden Wochen ein Grundgerlst fir die Erstellung eines
Forderantrages in einem geeignetem Forderprogramm (Bund/Land) erarbeiten.

Die im Antrag aufgefiihrten Teilaspekte werden dabei berlicksichtigt und integriert. Das
integrierte Mobilitdtskonzept fir den Rhein-Kreis Neuss soll eine ganzheitliche Sichtweise auf
Mobilitdét und Infrastruktur haben. Auf Basis eines Ubergreifenden, integrativen und
technologieoffenen Ansatzes soll ein tragféhiges Infrastrukturzielnetz mit einer (digitalen)
Vernetzung aller Verkehrstrager konzipiert werden.

Neben der Einbindung aller relevanten Stakeholder soll auch eine umfassende
Birgerbeteiligung erfolgen.

Das Mobilitdtskonzept soll - ebenso wie alle Fragen des Themenkomplexes ,Mobilitat" -
zukiinftig durch eine befristet einzustellende Koordinatorin/einen Koordinatoren bearbeitet
werden.

Anlagen:
Antrag_Mobilitatskonzept
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Fraktionen im Kreistag des Rhein-Kreises Neuss

An den

Vorsitzenden

des Finanzausschusses
Herrn Stefan Schmitz
Oberstrale 91

41460 Neuss

09. Marz 2021

Antrag fur die Sitzung des Finanzausschusses am 11. Marz 2021

Erarbeitung eines integrierten Mobilitatskonzepts

Sehr geehrter Herr Schmitz,

die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/Freie Wahler-Zentrum bitten Sie den
folgenden Antrag auf die Tagesordnung der Sitzung des Finanzausschusses am
11.03.2021 zu setzen.

Antrag

Die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/FW-Z beantragen die Erarbeitung eines
integrierten Mobilitdtskonzeptes, das die starkere Vernetzung der verschiedenen
Verkehrstrager und -mittel, die Einbeziehung neuer Beforderungsformen im
offentlichen Verkehr, die starkere Integration von Individualverkehr, offentlichem
Verkehr und Nahmobilitat durch Mobilitatsmanagement und Digitalisierung, die
Einrichtung von Mobilstationen sowie die besondere Berlcksichtigung von
Wasserstoffmobilitdt zum Gegenstand hat. Das Konzept soll einen konkreten
Umsetzungs-, Zeit- und Kostenplan enthalten, landesweite Bezlige aufweisen sowie
bislang nicht hinreichend bekannte und neue Informationen Uber Nutzerbedurfnisse
und Nutzererwartungen erheben bzw. vertiefen.

Die Erstellung dieses Konzepts kann aus der Richtlinie Férderung der vernetzten
Mobilitat und des Mobilitdtsmanagements (FORI-MM) (Runderlass des Ministeriums
fur Verkehr — IV B 3 vom 3. Mai 2019) geférdert werden.
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Fraktionen im Kreistag des Rhein-Kreises Neuss

Fur die bereitstehenden Fordermittel in Hohe von 200.000 Euro muss der Kreis einen
Eigenanteil von 20 Prozent (40.000 Euro) leisten.

Begriindung

Die Fraktionen von CDU, FDP und UWG/FW-Z treten entschieden dafur ein, die
Mobilitatsbedurfnisse und -anforderungen der Menschen und den Klima- und
Umweltschutz durch ein attraktives Angebot in Einklang zu bringen. Es sind daher
Wege zu finden, Wirtschaft und Klimaschutz durch substituierende Mobilitat in
Uberzeugender Weise miteinander zu verbinden und zu starken.

Der Rhein-Kreis Neuss besteht aus insgesamt acht Kommunen mit unterschiedlich
gewachsenen und oft unzureichend abgestimmten  Mobilitatsstrukturen.
Dabei will der Rhein-Kreis Neuss im Zusammenwirken mit der Zukunftsagentur
Rheinisches Revier, dem VRR, Zukunftsnetz Mobilitdt NRW und der Metropolregion
Rheinland e.V. zu einer Modellregion fur eine zukunftsorientierte, einheitliche und
klimafreundliche Verkehrsinfrastruktur aller Verkehrstrager und Neue Mobilitéat 4.0 fur
alle Kommunen im Rhein-Kreis Neuss und 450.000 Menschen unterstutzen.

Dazu soll noch in 2021 ein integriertes Mobilitatskonzept in beantragter Weise erstellt
werden.

Um die Konzeption voranzutreiben, sind

1. bisherige Projekte fortzuflihren und zu intensivieren;

2. alle Fragestellungen und heutige und zuklnftige Entwicklungen in einem
Mobilitdtskonzept Rhein-Kreis Neuss zusammenzufassen;

3. vorhandene Strukturen im Bereich Wasserstrallen, Schiene, Stralle und
Fahrradweg als Basis zu nutzen und gegebenenfalls anzupassen;

4. zu bedenken, dass der Strukturwandel sinnvolle und oft jetzt erst denkbare
Erganzungen bietet;

5. Zukunftstechnologien von Mobilstationen, Drohnentechnologie und Flugtaxen
sowie alternative Antriebsformen und Treibstoffe insbesondere Wasserstoff
neben Elektro - und Hybridtechnologie zu berucksichtigen.

Der wirtschaftsstarke Rhein-Kreis Neuss mit seiner energieintensiven Industrie am
Schnittpunkt Rheinland und Ruhrgebiet mit engmaschigen Energie- und
Verkehrsinfrastrukturnetzen und grof3en industriellen Bedarfen an Transporten von
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Fraktionen im Kreistag des Rhein-Kreises Neuss

Menschen und Guter hat insbesondere im Kontext des Strukturwandels das Potential
zu einer Modellregion Mobilitdt im Rhein Kreis Neuss (Rheinischen Revier) zu werden.

Die erheblichen Potentiale, die dem Thema Mobilitat (mit Hafen, Bahn und Autobahn)
fur den Rhein-Kreis Neuss innewohnen, zeichnen die Attraktivitat der Region aus und
sind Basis fur mdgliche heutige und zukinftige Entwicklungen. Sie sind auch als
Motor fur die Wirtschaftsstarkung und Erhalt bzw. Schaffung von Arbeits- und
Ausbildungsplatzen zu verstehen.

Bei der Erstellung des Mobilitatskonzeptes sollte der Fokus liegen auf:

1. Bau und Nutzung von notwendigen infrastrukturellen Rahmenbedingungen,
damit Mobilitat stattfinden kann, zum Beispiel Versorgungszentren rund um
Mobilitat.

2. Veranderte und hinzukommende Gewerbeflachen und -strukturen, aber auch
neue Arbeitsplatze, bringen neue Verbindungsnotwendigkeiten: die
Entwicklung eines Konzepts, dass diese Veranderungen berucksichtigt oder
sogar herbeifuhren kann.

3. Neue Schienenverbindungen (zum Beispiel doppelspurige, elektrifizierte und
moderne Verbindungen von Dusseldorf/Neuss uUber Grevenbroich-Bedburg-
(KoéIn)-Julich-Aachen/Antwerpen)  finden ihren Platz  fir  zuklnftige
Entwicklungen. Sie sollen auch dem Guterverkehr dienen, um so die langst
uberfallige Entlastung eben dieses Segmentes aus den Benelux-Landern zu
erreichen. So kdnnen die vorhandenen Frachtzentren in den Guterbahnhdéfen
Koln-Eifeltor und Koln-Gremberg ebenso besser erreicht werden, wie die Hafen
Neuss, Krefeld und Duisburg. Auch neuen Gewerbetreibenden
beziehungsweise Unternehmen der Logistikbranche im Rheinischen Revier soll
hiermit die notwendige Anbindung geboten werden.

4. Radschnellwege sind zu entwickeln, umzusetzen und dabei auch die
Anforderungen von E-Bikes und Pedelecs in Bezug auf eine kostenglnstige
und einfach zugangliche Versorgung mit Energie durch Ladesaulen zu
bertcksichtigen. Dies sollte in Abstimmung mit der Metropolregion Rheinland,
den Nachbarkommunen und Kreisen gegebenenfalls vernetzt in ein
Uberdrtliches Gesamtkonzept gestellt werden.

Neue ldeen, wie eine mdgliche Uberland-StraBenbahn in Verbindung mit neuen
Busverbindungen zwischen den Wohn- und Wirtschaftszentren, zwischen Wohn — und
Arbeitsplatzen des Rhein-Kreis Neuss und seiner Nachbarn, durfen und sollen
ebenfalls im Rahmen der Erarbeitung gedacht werden.
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Um eine Entwicklung des landlichen Raums in neue Bahnen zu lenken, ware
beispielhaft die zlgige Installation einer Schnellbuslinie quer durch den Kreis
zwischen den S-Bahn-Knotenpunkten Korschenbroich und Dormagen sinnhaft. Die
damit verbundene Anbindung zum Schloss Dyck und dem Straberger See soll
garantieren, dass diese Route auch am Wochenende attraktiv ist.

Mit freundlichen GriufRen
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L Dr. Dieter Welsink
Vorsitzender der

CDU-Kreistagsfraktion

im Rhein-Kreis Neuss

r,f" Dirk Rosellen
Vorsitzender der
Kreistagsfraktion der
Freien Demokraten
im Rhein-Kreis Neuss

Carsten Thiel

Vorsitzender der
Kreistagsfraktion von
UWG/Freie Wahler-Zentrum
im Rhein-Kreis Neuss
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Mobilitatsausschuss

15.04.2021

offentlich

Tagesordnungspunkt:

Haushaltswirksame Beschliisse des Kreistages vom 24. Marz 2021

Mit einstimmigen Beschllissen des Kreistages vom 24. Marz 2021 zum TOP 6 wurden folgende

Haushaltsansatze geandert und in den Mobilitdtsauschuss verwiesen:

Nr. 38 Pflege und Unterhaltung der Baume an den KreisstraBen
Nr. 39 Unterhaltung Lichtzeichen und Beleuchtung

Auf die beigefiigten Anlagen wird verwiesen.

Anlage 1 Vorlage_20_0408_XVII_2021_Anlage_Haushaltswirksame_Beschluesse_

Anlage 2 Beschlussprotokoll zu TOP 6

Anlage 3 Tischvorlage zu TOP 6_Kreishaushalt 2021_Nr. 38
Anlage 4 Tischvorlage zu TOP 6_Kreishaushalt 2021_Nr. 39






Haushaltswirksame Beschliisse des Finanzausschusses vom 11.03.2021

1. Anderungsliste Stand: 23.03.2021
S
e PB Produkt Sach- Bezeichnung Ansatz Ansatz mehr(+) mehr(+)
i konto neu Entwurf + AL weniger(-) weniger(-) Aufrechnung
t 2021 2021 Ertrdge Aufwendungen
e EUR EUR EUR EUR EUR
Ergebnisplan Gesamtbetrag Entwurf vom 16.12.2020
einschl. 1. Anderungsliste vom 18.02.2021
zu Beginn FA 11.03.2021 + 572.250.750 + 572.250.750 0
010 Innere Verwaltung
010( 111091 Allgemeine Personalwirtschaft
100 5431 (neu) A|Konzept "Rhein-Kreis Neuss als attraktiver Arbeitgeber" 20.000 0 0 + 20.000 20.000
020 Sicherheit und Ordnung
020| 126 010 Brandschutz
190 5291 0140 A|lberdrtliche Ausbildung "Attraktivierung der Ausbildung durch digitale Ausstattung" 100.000 50.000 0 + 50.000 70.000
196 5281 0000 Alautomatische Standortermittlung bei einem Notruf per Mobiltelefon 10.000 0 0 + 10.000 80.000
196 4321 0000 E [Refinanzierung Uber Rettungsdienstgebiihr 10.000 0 10.000 +0 70.000
030 Schultrageraufgaben
030 alle Schulen
Machbarkeitsstudie "Regionale Versorgungsstrukturen stédrken - kreiseigene
214 ff. versch. 5431 (neu) A Mensen/Kantinen heimisch versorgen” 50.000 0 0 + 50.000 120.000
Einstellung zusatzlicher IT-Fachkréfte fiir Schulsupport gemaB Zusatzvereinbarung
214 ff. versch. 5... (neu) A zum Digitalpakt Schule; Eigenanteil (10% der Férdersumme 382.143 €) 38.215 0 0 +38.215 158.215
214 ff. versch. 5431 4(neu) AlAnschaffung von CO2 Ampeln fiir alle Schulen (100-200 €/Stk.) 60.000 0 0 + 60.000 218.215
214 ff. versch. 5... (neu) A|Priifung der Anwendung von Liiftungsanlagen nach dem "Mainzer Modell" 10.000 0 0 + 10.000 228.215
Bauunterhaltung Berufkollegs
270 ff. 231 versch. (5241 3000 A hier: Erneuerung Fahrradabstellplitze 100.000 0 0 + 100.000 328.215
271 ff. 221 versch. (5019 0020 A|Taschengelderh6hung FS1/BFD 2.945 0 0 + 2.945 331.160
040 Kultur und Wissenschaft
040 252 Kulturzentren Zons und Sinsteden (
326 ff. 4321 0000 £ Benutzungsgebiihren und dhnliche Entgelte 51.100 63.100 -12.000 +0 343.160

hier: Eintrittskostenfreiheit fiir die Kreismuseen

L7l



S
e PB Produkt Sach- Bezeichnung Ansatz Ansatz mehr(+) mehr(+)
i konto neu Entwurf + AL weniger(-) weniger(-) Aufrechnung
t 2021 2021 Ertrige Aufwendungen
e EUR EUR EUR EUR EUR
040 281011 Kulturpflege
Zuschuss Stiftung Schloss Dyck fiir die Erneuerung des Informationsleitsystems im
196 5317 0000 Park und der Gartenanlage 100.000 0 0 + 100.000 443.160
196 4321 0000 E|Gewinnung von Sponsoren fiir die MaBnahme 20.000 0 20.000 +0 423.160
196 5318 0000 A|Zuschuss fiir die Restaurierung, Digitalisierung der Grevenbroicher Zeitung 10.000 0 0 + 10.000 433.160
050 Soziale Leistungen
050 331 010 Forderung der Wohlfahrtspflege
378 5318 0140 A|Férderung der Hospizarbeit 98.000 91.000 0 + 7.000 440.160
378 5318 neu Egtrllac;:rj]ng eines Sonderfonds fiir Verhiitungsmittel fiir Menschen in besonderen 40.000 0 0 + 40.000 480.160
050 351 000 Allgemeine Sozialverwaltung
418 5... (neu) A|Einrichtung eines digitalen Sozialnavigators fiir den Rhein-Kreis Neuss 40.000 0 0 + 40.000 520.160
418 5... (neu) A|Umsetzung eines 10-Punkte-Plans "Pflege" 100.000 0 0 + 100.000 620.160
060 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
060 364 010 Familienbiiro
469 [ 5291 0130 A[Familienkarte "Ausweitung der MaBnahmen" 38.000 18.000 0 + 20.000 640.160
070 Gesundheitsdienste
070 414 010 Gesundheitsschutz und -pflege
479 | 5... (neu) A|Konzept zur Bindung von Hebammen 20.000 0 0 + 20.000 660.160
080 Sportférderung
080 421 010 Sportforderung
493 5... (neu) A|Digitale Mitgliederwerbekampagne fiir Sportvereine 25.000 0 0 + 25.000 685.160
493 5... (neu) A|Kosteniibernahme von PCR-Schnelltests fiir Kaderathletinnen und -athleten 8.000 0 0 + 8.000 693.160
Steigerung Personalkostenzuschuss Sportbund Rhein-Kreis Neuss e.V. in Anlehnung
493 5318 0470 A an TV6D (WL-Antrag Nr. 1) 636.400 635.000 0 + 1.400 694.560
090 Rdumliche Planung und Entwicklung,Geoinformation
090 511 010 Kreisentwicklung/Strukturwandel
verschiedene MaBnahmen zum Klimaschutz (sowohl konsumtiv als auch investiv) wie
502 5 (neu) A beispielsweise energetische Sanierung von Gebauden, Erhéhung Wald- und 200.000 0 0 + 200.000 894.560
Biotopanteil etc. Zusammenfassung mehrerer Antrage ' ' ’
502 5... (neu) A|Entwicklung eines integrieten Mobilitatskonzeptes 240.000 0 0 + 240.000 1.134.560
Forderprogramm "Forderung der vernetzten Mobilitat und des
502 4... (neu) E Mobilitatsmanagements" 200.000 0 200.000 +0 934.560
502 5... (neu) A|Priifung des Nutzen und Potenzials einer "Pendler-Plattform" 80.000 0 0 + 80.000 1.014.560
502 5... (neu) A[Prémie fiir einen Umweltschutzpreis 4.000 0 0 + 4.000 1.018.560
502 5... (neu) A[Hochschulstandort Rhein-Kreis Neuss 20.000 0 0 + 20.000 1.038.560




S
e PB Produkt Sach- Bezeichnung Ansatz Ansatz mehr(+) mehr(+)
i konto neu Entwurf + AL weniger(-) weniger(-) Aufrechnung
t 2021 2021 Ertrige Aufwendungen
e EUR EUR EUR EUR EUR
120 Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV
120 542 011 Betrieb/Unterhaltung KreisstraBen
586 52420000  |a|Unterhaltung Grinfléchen und Geholze 320.000 250.000 0 + 70.000 1.108.560
586 5242 0100 A|Unterhaltung LZA und Beleuchtungsanlagen 150.000 115.000 0 + 35.000 1.143.560
150 Wirtschaft und Tourismus
150 571 010 Wirtschaftsforderung
627 | 5291 0120 A|Standortmarketing "Erarbeitung einer neuen Strategie" 135.000 95.000 0 + 40.000 1.183.560
160 Allgemeine Finanzwirtschaft
160 611 010 Steuern, allg. Zuweisungen und Umlagen
ao Ertrag aus weiterer Corona-Isolierung
- Softphone-Lizenzen fiir Homeoffice = 71.000 €
645 4911 2020 E| . Schutzsoftware beim mobilen Arbeiten = 65. 000 € 6.188.560 5.452.560 736.000 +0 -736.000
- sonst. Ordentliche Aufwendungen = 600.000 €
Summe Veranderungen Finanzausschuss vom 11.03.2021 | 954.000 | 1.401.560 |
Uberschuss (+)/Fehlbedarf (-) 573.204.750 573.652.310 -447.560
Unter Ber{icksichtigung der Beschliisse des Finanzausschusses verbleibt im Ergebnisplan ein Fehlbedarf von -447.560 €
Dies entspricht unter Zugrundelegung der Umlagegrundlagen 2021 in H6he von 768.929.386 € 0,06% Punkte Kreisumlage.

Die Verpflichtung des § 75 GO NRW zum Haushaltsausgleich gilt als erfiillt, wenn der Fehlbedarf im Ergebnisplan und der Fehlbetrag in der Ergebnisrechnung
durch Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage gedeckt werden kdnnen. Da dies der Fall ist, verbleibt es bei dem im Haushaltsentwurf einschlieBlich

Veranderungsnachweis ermittelten Kreisumlage-Hebesatz von 34,56 v.H.




S
e | PB |Produkt| Sach- Bezeichnung Ansatz Ansatz mehr(+) mehr(+)
i konto neu Entwurf + AL weniger(-) weniger(-) Aufrechnung
t 2021 2021 Einzahlungen | Auszahlungen
e EUR EUR EUR EUR EUR
Finanzplan 2021 Gesamtbetrag Entwurf vom 16.12.2020
einschl. 1. Anderungsliste vom 18.02.2021
a) Lfd. Verwaltungstitigkeit + 555.898.820 + 545.343.735
b) Investitions-/Finanzierungstitigkeit (68, 69, 78, 79) + 25.604.266 + 38.555.056
010 Innere Verwaltung
010 :g Gebiudebetrieb und Logistik
## 7... Einrichtung einer Abholstation fir Dokumente 30.000 0 + 30.000 30.000
44 2 Ervx'/erp und Mont?ge von E-Bike-Ladesaulen an 2500 0 +7.500 37500
kreiseigenen Gebaduden
090 Raumliche Planung und Entwicklung,Geoinformation
511 Kreisentwicklung/Strukturwand
090
010 el
verschiedene MaBnahmen zum Klimaschutz (sowohl
konsumtiv als auch investiv) wie beispielsweise
502 7...(neu) |a|energetische sanierung von Gebauden, Erhohung Wald) 4 554 599 0 0|  +1.000.000]  1.037.500
und Biotopanteil etc. Zusammenfassung mehrerer
Antrage
Summe Veranderungen Investitionstatigkeit 0 1.037.500
S_gmme Veranderungen Ifd. Verwaltungstitigkeit 0 218.000 1.401.560
(Ubertrag vom Ergebnisplan)
Finanzplan 2021 neu
a) Lfd. Verwaltungstitigkeit 0 556.116.820 546.745.295 9.371.525
b) Investitions-/Finanzierungstatigkeit (68, 69, 78, 79) 0 25.604.266 39.592.556 -13.988.290




Auswirkungen auf die Haushaltssatzung 2021

§1 Ergebnisplan
Gesamtbetrag der Ertrage 573.204.750 €
Gesamtbetrag der Aufwendungen 573.652.310 €
Finanzplan
Einzahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit 556.116.820 €
Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit 546.745.295 €
Einzahlungen aus Investitions- und Finanzierungstatigkeit 25.604.266 €
Auszahlungen aus Investitions- und Finanzierungstatigkeit 39.592.556 €
§2 Gesamtbetrag der Kredite 12.440.000 €
§3 Gesamtbetrag der Verpflichtungserméachtigungen 0€
§4 Verringerung der Ausgleichsriicklage 447.560 €
§5 Hochstbetrag der Kredite zur Liquiditatssicherung 75.000.000 €
§ 6 zif. 1 Hebesatz der Kreisumlage 34,56 v.H
§ 6 zif. 1 Soweit sich die kreisangehdrigen Gemeinden durch Satzungsregelung an den
Satz 2 Netto- aufwendungen im Bereich des SGB II beteiligen, werden 1,59
der Umlagegrundlagen nicht erhoben. 50% der Nettoaufwendungen werden nach
§ 6 Zif. 2 Mehrbelastung Musikschule Rhein-Kreis Neuss
Grevenbroich 0,333 v.H
Kaarst 0,285 v.H
Korschenbroich 0,627 v.H
Jichen 0,309 v.H
Rommerskirchen 0,519 v.H

§ 6 Zif. 3 Hebesatz der Jugendamtsumlage 25,907 v.H.







Beschlussprotokoll zu TOP 6: Kreishaushalt 2021 — Beratung iiber den Entwurf
(Beschluss: FI/20210311/06)

A 14 1
f b= [ 5 =l

LfdéeNrJ Antragsteller | Antrag
st (Fraktionen) (evil. Begriindung)
Nr.
38 | Gemeinsamer | Pflege und Unterhalt der Bdume an den Kreisstralen
Antrag der Seite 585 ff, Produkt 120.541.011 ,Betrieb/Unterhalt von Kreisstrafien"
SPD und Sachkonto 5242 0090 . Unterhaltung Griinflichen und Gehélze®
Bindnis 90/
Die Grilnen Erhdhung der 0.g. Haushaltsstelle von 250.000 € auf 350.000 € (= + 100.000 €).
Begriindung:
Abgestorbene StraBenbdume sollen durch resistente Baumarten ersetzt werden,
schonenderer jahrlicher Rckschnitt der Baume statt mehrjahriger Pflegeintervatie,
Pflanzung von zusatzlichen Biumen dort, wo keine verkehrstechnischen
Sicherheitsbedenken bestehen. '
Nach Aussprache wurde der Antrag modifiziert:
Der Haushaltsansatz wird von 250.000 € um 70.000 € auf 320.000 € erhdht. Weitere Einstimmig beschlossen
Einzelheiten sollen im zustandigen Fachausschuss dem Mobilitéts- und StraBenbauausschuss
besprochen werden.
39 | Gemeinsamer | Unterhalt Lichtzeichen und Beleuchtungsanlagen

Antrag der
SPD und
Bilindnis 90/
Die Griinen

Seite 585 ff, Produkt 120.541.011 , Betrieb/Unterhalt von KreisstraBen"
Sachkonto 5242 0100 ,Unterhait Lichtzeichen und Beleuchtungsanlagen®

Erhdhung der o.g. Haushaltsstelle von 115.000 € auf 150.000 € (= + 35.000 €).

Begriindung:
Im Rahmen Mobilitdtswende sollen die Schaltungen'von Lichtanlagen an KreisstraBen mit
dem Ziel der Optimierung fir den Rad- und FuBverkehr Uberpriift und angepasst werden.

Aussprache:

Landrat Petrauschke fiihrte aus, dass es nur wenige Lichtzeichenanlagen an KreisstraBen
‘gebe. Die Anordnung der Schaltung der Lichtzeichenanlagen falle jedoch in die
Zustindigkeit der Stédte und Gemeinde. Der Kreis sei lediglich auBerorts fir die
Beleuchtung der Fahrbahn zusténdig. ‘

Die Thematik soll im Mobilitatsausschuss besprochen und gemeinsam mit den Stadten und
der Gemeinde gepriift werden,

Die SPD Fraktion gibt zu Protokoll, dass es Zielsetzung sei, ein kreisweites Konzept zu
entwickeln, der Kreis soll hierzu auf die Kommunen zugehen.

Einstimmig beschlossen
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KREISTAGSFRAKTION
RHEIN-KREIS NEUSS
[ ]

BUNDNIS 90
SPD DIE GRUNEN
Fraktionsburo Fraktionsburo
Platz der Republik 11 Schulstr.1
41515 Grevenbroich 41460 Neuss
Tel. +49 2181 2250 20 Tel. +49 2131 1666 81
Fax +49 2181 2250 40 Fax +49 2131 1666 83
kreistagsfraktion@spd-kreis-neuss.de fraktion@gruene-rkn.de

An den Vorsitzenden des
Finanzausschusses des Kreistags des
Rhein-Kreises Neuss

Herrn Stefan Schmitz

Montag, 22. Februar 2021

Sitzung des Finanzausschusses am 11. Marz 2021

Antrag: Pflege und Unterhalt der Baume an KreisstralRen

Sehr geehrter Herr Schmitz,

die Kreistagsfraktionen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN bitten Sie, den fol-
genden Antrag auf die Tagesordnung der nachsten Sitzung des Finanzausschusses
am 11. Marz 2021 zu setzen.

Beschlussvorschlag:

Die Kreistagsfraktionen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN beantragen eine
Erhohung der Haushaltsstelle 52420090 (Produkt: 120.542.011, Betrieb/Unterhaltung
von KreisstralR3en) auf 350.000 Euro.

Begrindung:

StralRenbaume, die durch Trockenheit, Klimastress, Schadlinge und Krankheiten ab-
gestorben sind, sollen zeitnah durch resistentere Baumarten ersetzt werden. Bei der
Pflege der Baume ist der schonendere jahrliche Ruickschnitt dem bisher vorgenomme-
nen mehrjahrigen Pflegeintervall vorzuziehen. Nachpflanzungen sind nach dem aktu-
ellen ,Stand der Technik® auszufuhren, um ein gutes Anwachsen der Baume zu ge-
wahrleisten. Zudem regen wir an dort, wo es keine verkehrstechnischen Sicherheits-
bedenken gibt, zusétzliche Baume an den Kreisstral3en zu pflanzen. Insgesamt sollen
die Randstreifen zukunftig insektenfreundlicher angelegt und bewirtschaftet werden.
Dadurch kénnen durch die abschnittsweise Mahd Mehrkosten in der Pflege entstehen.

Bereits das Ergebnis 2019 (319.000 Euro) zeigt deutlich, dass die Reduzierung auf
235.000 Euro in 2020 bzw. Erhdéhung auf 250.000 Euro im Ansatz 2021 nicht

gruene-rkn.de 1 spd-kreis-neuss.de
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Fraktionsbiro
Platz der Republik 11
41515 Grevenbroich
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BUNDNIs 90
DIE GRUNEN

Fraktionsbiro
Schulstr.1
41460 Neuss

Tel. +49 2131 1666 81
Fax +49 2131 1666 83
fraktion@gruene-rkn.de

ausreichen werden, insbesondere bei einer qualitativen Verbesserung von Pflege und

Unterhalt.

Mit freundlichen GrifRen

Simon Rock
- Fraktionsvorsitzender (GRUNE) -

gez. Joachim Quass
- Kreistagsabgeordneter (GRUNE) -

gruene-rkn.de

Udo Bartsch
- Fraktionsvorsitzender (SPD) -

spd-kreis-neuss.de
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Tel. +49 2181 2250 20 Tel. +49 2131 1666 81
Fax +49 2181 2250 40 Fax +49 2131 1666 83
kreistagsfraktion@spd-kreis-neuss.de fraktion@gruene-rkn.de

An den Vorsitzenden
des Finanzausschusses
Herrn Stefan Schmitz
Kreisverwaltung
Mittwoch, 03. Marz 2021

Sitzung des Finanzausschusses am 11. Marz 2021

Antrag: Unterhalt Lichtzeichen und Beleuchtungsanlagen

Sehr geehrter Herr Schmitz,

die Kreistagsfraktionen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN bitten Sie, den
folgenden Antrag auf die Tagesordnung der nachsten Sitzung des
Finanzausschusses am 11. Marz 2021 zu setzen.

Beschlussvorschlag:

Die Kreistagsfraktionen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN beantragen eine
Erhéhung der Haushaltsstelle 52420100 (Produkt: 120.542.011, Betrieb/Unterhaltung
von Kreisstral3en) auf 150.000 Euro.

Im Rahmen der Mobilitatswende sollen die Schaltungen von Lichtsignalanlagen an
Kreisstral3en Uberprift und mit dem Ziel der Optimierung fir den Rad- und Ful3verkehr
angepasst werden. Hierbei sind die aktuellsten Sicherheitsanforderungen und die
Kriterien einer Beschleunigung der Radverkehre zu beachten. Insbesondere sind
Vorrangschaltungen fur den Radverkehr, langere Grinphasen fur Ful3ganger*innen
vorzunehmen.

Die MaRnahmen sollen im Mobilitditsausschuss unter Beteiligung des ADFC
konkretisiert werden.

Begrindung:

Radverkehr nimmt eine zunehmende Bedeutung im Rahmen der Mobilitatswende ein.
Gleichermalfien sind die Risiken fur Radfahrer*innen aus verschiedenen Griinden, u.a.
der Zunahme von E-Biks/Pedelecs, steigend bis, je nach Altersgruppe, stark steigend.

gruene-rkn.de 1 spd-kreis-neuss.de
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Tel. +49 2181 2250 20
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Hieraus ergeben sich neue Anforderungen
Stellflachen  fur Ré&ader,
Stral3enquerungen und an Lichtsignalanlagen.

Mit freundlichen GrifRen

Simon Rock

- Fraktionsvorsitzender (GRUNE) -

gez. Jurgen Peters
- Kreistagsabgeordneter (GRUNE) -

gruene-rkn.de 2

Umsteigesituationen

BUNDNIs 90
DIE GRUNEN

HREISTAGSFRARTION RRN

Fraktionsbiro
Schulstr.1
41460 Neuss

Tel. +49 2131 1666 81
Fax +49 2131 1666 83
fraktion@gruene-rkn.de

an die Gestaltung von Radwegen,
wie auch Sicherungen von

Udo Bartsch
- Fraktionsvorsitzender (SPD) -

spd-kreis-neuss.de
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Sitzungsvorlage-Nr. 66/0429/XVII/2021

O 14.2

Neuss/Grevenbroich, 30.03.2021

rthein
kreis
neuss

Gremium

Sitzungstermin

Behandlung

Mobilitatsausschuss

15.04.2021

offentlich

Tagesordnungspunkt:

Verkehrsabhdngige Ampelschaltung K 30 / VillestraBe

- Anfrage iiber den KTA Beyen

Die besagte Lichtsignalanlage an der Kreuzung der K30 / VillestraBe (L142) bei Hoisten
befindet sich in der Baulast von StraBen NRW. Die geschilderte Problematik wurde an den
StraBenbaulasttréger weitergeleitet und nach Uberpriifung durch die zusténdige Firma konnte
festgestellt werden, dass durch mehrere defekte Schleifen die Lichtsignalanlage nicht mehr
verkehrsabhangig lauft. Die Reparatur wurde seitens des Landesbetriebes zwischenzeitlich

beauftragt.
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i'Uon: Mankowsky, Karsten O 14 2
Gesendet: Montag, 15. Marz 2021 16:28 n
An: Jakob Beyen <jbeyen@aol.com>
Betreff: Re: Verkehrsabhdngig Ampelschaltung K30/Einmindung Villstrasse

Sehr geehrter Herr Beven,

Dankeschon fiir die Ubersendung der Biirgeranfrage.

Ich werde Thnen bis Ende der Woche eme substantielle Information zukommen lassen.
Bis dahin alles Gute

Karsten Mankowsky
Von menem 1Pad gesendet
Am 15.03.2021 um 16:18 schrieb Jakob Beyen <jbeven(@aol.com=:

Sehr geehrter Herr Mankowsky,

ich darf lhnen einen Hinweis eines Hoistener Birgers weiterleiten mit der Bitte, den Sachverhalt zu prifen und mir eine Rickmeldung zu geben.
Die Ampelanlage steht auf der K 30.
Herzlichen Dank.

Mit freundlichen Griiften

Jakob Beyen
Kreistagsabgeordneter

—Urspringliche Mitteilung—

Von:

An: jakob.beyen@cdu-neuss.de

Verschickt: Di, 9. Mz 2021 13:11

Betreff: Verkehrsabhangig Ampelschaltung K30/Einmindung Villstrasse

Sehr geehrter Herr Beyen,

mit der Fertigstellung der K30 wurde uns Biirgern versprochen, dass eine verkehrsabhéngige Ampelschaltung an der 0.g. Kreuzung
geschaffen wiirde. Noch am 21.11.2019 wurde nach einer Sitzung des Nahverkehrs- und StraBenbauausschusses stolz verkiindet ,
dass "seit diesem Jahr ... alle Lichtsignalanlagen auf LED-Technik umgeriistet und verkehrsabhadngig geschaltet" seien, wobei die
Griinphasen-Anforderung tiber Induktionsschleifen in der Fahrbahn oder Videodetektoren an den Masten erfolge.

Nach meinem Eindruck war dies auch bis zum letzten Jahr der Fall. Seit einigen Monaten beschleicht mich allerdings das Gefiihl,
dass die verkehrsabhangige Schaltung nicht mehr in Betrieb oder nicht mehr intakt ist. Insbesondere in verkehrsarmen Zeiten
(spatabends, nachts) steht man sehr lange auf der K 30, obwohl auf der Villestrasse kein Verkehr ist.

Ich wiirde mich freuen, wenn Sie sich nach dem Sachstand erkundigen kénnten.

Mit freundlichen GriiBen

Q Virenfrei. www.avast.com
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Sitzungsvorlage-Nr. 66/0476 /XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Anderung der Beférderungsentgelte im Gelegenheitsverkehr mit Taxen fiir
den Rhein-Kreis Neuss

A. Allgemeines
Die Beférderungsentgelte im Gelegenheitsverkehr werden nach § 51 Personenbeférderungs-
gesetz durch Rechtsverordnung festgesetzt. Zustandig dafiir sind die Kreise und kreisfreien
Stadte. Die derzeit geltenden Beférderungsentgelte wurden im Dezember 2018 vom Kreistag
beschlossen und gelten seit dem 01.02.2019.

B. Antrag der Fachvereinigung auf Anpassung des Tarifes

Am 23.12.2020 wurde der als Anlage beigefligte Antrag der Fachvereinigung Personenverkehr
Nordrhein gestellt.

Die Taxitarife haben sich seit 1991 wie folgt gedndert:

In Kraft treten Grundentgelt Wegstreckenentgelt pro km
03.01.1991 3,00 DM 1,50 DM

22.10.1992 3,20 DM 2,00 DM

23.06.1994 3,40 DM 2,10 DM

01.06.1999 3,40 DM / 3,60 DM 2,10 DM / 2,30 DM
05.12.2000 3,60 DM/ 3,80 DM 2,10 DM /2,40 DM
01.11.2001 2,00 € (Tag) / 2,10 € (Nacht) | 1,30 € (Tag) / 1,40 € (Nacht)
15.12.2007 2,10 € (Tag) / 2,30 € (Nacht) 1,40 € (Tag) / 1,50 € (Nacht)
01.11.2011 2,30 € (Tag) / 2,50 € (Nacht) | 1,55 € (Tag) / 1,65 € (Nacht)
01.01.2015 2,75 € (Tag) / 3,00 € (Nacht) 1,86 € (Tag) / 2,00 € (Nacht)
01.02.2019 3,00 € (Tag) / 3,30 € (Nacht) | 2,00 € (Tag) / 2,20 € (Nacht)

Vor einer Entscheidung (ber Anderungen sind die Gemeinden, die Industrie- und
Handelskammer, die Fachgewerkschaft und die Verkehrsverbande zu horen.
Dieses Anhorungsverfahren wurde durchgefiihrt.
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C. Gesetzesnovelle zum Personenbeforderungsgesetz

Zwischenzeitlich hat in seiner Sitzung am 26. Marz 2021 der Bundesrat dem vom Bundestag
beschlossenen Gesetzentwurf flir ein neues Personenbeférderungsgesetz (PBefG)
zugestimmt. Nach Veroéffentlichung im Bundesgesetzblatt wird das Gesetz, zum Teil auch erst
einige Monate spater in Kraft treten.

Nach MafRgabe der Novelle des Personenbeforderungsgesetztes sind weitere Entgelte Gber
die Rechtsverordnung zu regeln. Derzeit befindet sich die Verwaltung in der Prifungsphase.

Uber den aktuellen Sachstand berichtet die Verwaltung wie folgt:

Die Fachvereinigung Personenverkehr Nordrhein Taxi Mietwagen e.V. teilte schriftlich mit,
dass das novellierte PBefG ein ganzes Buindel von Neuerungen enthalte, die fir die praktische
Umsetzung allerlei Herausforderungen bereithalten. Tarifkorridore fir Taxen oder
Mindesttarife fir Mietwagen muissten sorgfaltig kalkuliert und dabei den vom Gesetz
beschriebenen Schutzzweck als Regelungsgrenze im Blickfeld behalten. Darliber hinaus
arbeitet die Fachvereinigung mit Hochdruck an der gesetzlich neu einzufiihrenden ,Kleinen
Fachkunde® fir alle, die eine Fahrerlaubnis flir Personenbeférderung beantragen, und
kommen nach Ostern mit ersten Entwirfen flr Schulungsinhalte und Prifungsfragen auf das
BM Verkehr zu. Dies ist aus Sicht der Fachvereinigung dringlicher, da die Rechtsgrundlage flr
die Ortskundepriifung entfallt und keine Ubergangslésung existiert.

D. Beteiligungsverfahren zur Anpassung des Taxitarifes

Im Rahmen des Anhérungsverfahrens zu dem o. g. Antrag geht die IHK Mittlerer Niederrhein
in ihrer Stellungnahme auf die Steigerung des Mindestlohnes, der Anschaffungs- und
Wartungskosten der Fahrzeuge, der Benzinkosten, der Fixkosten wie Versicherung und
Eichung sowie die Situationsverscharfung des Taxigewerbes in der Corona-Pandemie ein.
Insgesamt sieht die IHK Mittlerer Niederrhein den Antrag der Fachvereinigung als angemessen
und die Umsetzung als dringend notwendig an.

Aus Sicht des Landesbetrieb Mess- und Eichwesen NRW bestehen aus eichrechtlicher Sicht
keine Einwande und noch einmal auf die erforderlichen Zeitraum von vier Wochen zwischen
Tarifverdffentlichung und Inkrafttreten eingehalten werden kann. Die Servicestellen der
Hersteller und die Eichbehdrde bendtigen diesen Zeitraum flir die Programmerstellung und
-prifung. Die Freigabe der Programmierung erfolgt frihestens vier Wochen nach
Veroffentlichung.

Die Stadt Jichen halt die vorgeschlagene Hohe fiir nicht angemessen und ist mit dem
dargestellten Umfang nicht einverstanden.

Alle anderen angehorten Stellen duBerten entweder keine Bedenken oder gaben keine
AuBerung zur Anhdrung ab.

E. Empfehlung der Verwaltung
Nach Auswertung der vorliegenden Stellungnahmen schlagt die Verwaltung eine Erhéhung

der Taxitarife wie folgt vor, da ansonsten das 6rtliche Taxengewerbe in seiner Funktions-
fahigkeit gefahrdet ware:
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Bisherige Regelung

§ 4 Abs. 1
Unabhdngig von der Anzahl der
Beforderten sind zu berechnen:

1.

a.) 3,00 € Grundentgelt einschlieBlich
der Wegstrecke von 50,00 m in der
Zeit von 6.00-22.00 Uhr

b.) 3,30 € Grundentgelt einschlieBlich
der Wegstrecke von 45,45 m in der
Zeit von 22.00-6.00 Uhr

2.)

a.) 0,10 € Wegstreckenentgelt fiir jede
weiteren 50,00 m in der Zeit

von 6.00-22.00 Uhr

b.) 0,10 € Wegstreckenentgelt flir jede
weiteren 45,45 m in der Zeit

von 22.00-6.00 Uhr

3.

a.) 0,10 € Warteentgelt je 17,14 Sekunden

von der ersten bis zur fiinften Minute

b.) 0,10 € Wartentgelt je 8,18 Sekunden
ab der sechsten Minute

4.)

6,70 € Zuschlag fir die Beférderung
von mehr als vier Fahrgasten

mit einem GroBraumtaxi oder fir die
konkrete Anforderung eines
GroBraumtaxis

5.) Der Tarif flr die Wartezeit findet als
Mindesttarif auch bei langsamer Fahrt
Anwendung.

Vorschlag der Verwaltung

§ 4 Abs. 1
Unabhéangig von der Anzahl der
Beforderten sind zu berechnen:

a.) 3,20 € Grundentgelt einschlieBlich
der Wegstrecke von 45,45 m in der Zeit von
6.00-22.00 Uhr (Erhéhung: 6,67 %)

b.) 3,50 € Grundentgelt einschlieBlich
der Wegstrecke von 41,67 m in der Zeit von
22.00-6.00 Uhr (Erhéhung: 6,06 %)

a.) 0,10 € Wegstreckenentgelt fiir jede weiteren
45,45 m in der Zeit von 6.00-22.00 Uhr
(Erhéhung: 10 %)

b.) 0,10 € Wegstreckenentgelt flir jede weiteren
41,67 m in der Zeit von 22.00-6.00 Uhr
(Erhdhung: 9,09 %)

a.) 0,10 € Warteentgelt je 16,36 Sekunden von
der ersten bis zur finften Minute
(Erhdéhung: 4,76 %)

b.) 0,10 € Warteentgelt je 8,00 Sekunden ab der
sechsten Minute (Erhéhung: 2,27 %)

7,00 € Zuschlag fir die Beférderung von mehr
als vier Fahrgasten mit einem GroBraumtaxi oder
fur die konkrete Anforderung eines
GroBraumtaxis (Erhéhung: 4,48 %)

Der Tarif fir die Wartezeit findet als Mindest-
tarif auch bei langsamer Fahrt Anwendung.

Bei der Festlegung der Wegstreckenentgelte und Warteentgelte ist zu beachten, dass der Tarif
immer auf 0,10 € Wegstreckenentgelt je km bzw. Wartegelt je Sekunde umgerechnet werden
muss. Andernfalls ist eine Programmierung durch die Eichbehérde nicht méglich.
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In einem vor geraumer Zeit vom Verkehrsministerium Nordrhein-Westfalen in Auftrag
gegebenen Gutachten wird empfohlen, fiir eine Kostenvergleichsbetrachtung eine Fahrstrecke
von 5 km zugrunde zu legen.

Danach ergibt sich folgende Betrachtung der Fahrtkosten nach dem Vorschlag der Verwaltung:

bisheriger beantragter Vorschlag der
Tarif Tarif Verwaltung
Tag 12,90 € 14,80 € 14,10 €
Erhéhung 14,72 % 9,31 %
Nacht/Sonn- und Feiertag 14,20 € 16,20 € 15,40 €
Erhéhung 14,09 % 8,45 %

Die Rechtskraft zum 01.09.2021 basiert auf der Mitteilung des Landesbetriebs Mess- und
Eichwesen NRW, die einen Zeitraum von vier Wochen ab Inkrafttreten der Rechtsverordnung
zwecks Programmierung und Priifung des Tarifs bendtigt.

Beschlussempfehlung:

Der Mobilitdtsausschuss stimmt der Verwaltungsvorlage zu und empfiehlt dem
Kreisausschuss/dem Kreistag die nachstehende Rechtsverordnung zu beschlieBen:

Rechtsverordnung

zur Anderung der Rechtsverordnung (iber die Festsetzung von Beférderungsentgelten und
Beférderungsbedingungen im Gelegenheitsverkehr mit Taxen flir den Rhein-Kreis Neuss vom
19.12.2018:

Aufgrund des § 51 Abs. 1 und 2 Personenbeférderungsgesetzes vom 21.03.1961 (BGB1. I
S. 241) in der Fassung der Bekanntmachung der Neufassung vom 08.08.1990 (BGB1. I
S. 1690), zuletzt gedndert durch Art. 2 Abs. 147 des Gesetzes vom 07.08.2013 (BGBI. I S.
3154) hat der Kreistag des Rhein-Kreises Neuss gemaB § 50 Abs. 3 der Kreisordnung am
30.06.2021 folgende Rechtsverordnung liber die Festsetzung von Beférderungsentgelten und
Beférderungsbedingungen im Gelegenheitsverkehr mit Taxen fiir den Rhein-Kreis Neuss
beschlossen:

Artikel 1

Die Rechtsverordnung (ber die Festsetzung von Beférderungsentgelten und
Beférderungsbedingungen im Gelegenheitsverkehr mit Taxen fir den Rhein-Kreis Neuss vom
20.07.1977, zuletzt geandert durch eine Rechtsverordnung vom 19.12.2018 wird wie folgt
geandert:

1. § 4 Abs. 1 soll folgende Fassung erhalten:

(1) Unabhangig von der Anzahl der beférderten Personen sind zu berechnen:

a.) 3,20 € Grundentgelt einschlieBlich 45,45 m Wegstrecke in der Zeit von 6.00-22.00 Uhr
3,50 € Grundentgelt einschlieBlich 41,67 m Wegstrecke in der Zeit von 22.00-6.00 Uhr
sowie an Sonn- und Feiertagen
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b.) 0,10 € Wegstreckenentgelt flir jede weiteren 45,45 m in der Zeit von 6.00-22.00 Uhr
0,10 € Wegstreckenentgelt fiir jede weiteren 41,67 m in der Zeit von 22.00-6.00 Uhr
sowie an Sonn- und Feiertagen

c.) 0,10 € Warteentgelt je 16,36 Sekunden von der ersten bis zur flinften Minute

d.) 0,10 € Warteentgelt je 8,00 Sekunden ab der sechsten Minute

e.) 7,00 € Zuschlag fir die Beférderung von mehr als vier Fahrgasten mit einem GroBraumtaxi
oder flir die konkrete Anforderungen eines GroBraumtaxis.

f.) Der Tarif fir die Wartezeiten findet als Mindesttarif auch bei langsamer Fahrt Anwendung.
2. § 5 Abs. 3 erhdlt folgenden Inhalt:
Versagt der Fahrpreisanzeiger, so betragt der Fahrpreis ja angefangenen Besetzkilometer

- in der Zeit von 6.00-22.00 Uhr 2,20 €
- in der Zeit von 22.00-6.00 Uhr sowie an Sonn- und Feiertagen 2,40 €

Artikel 2

Diese Rechtsverordnung tritt am 01.09.2021 in Kraft.

Anlagen:
20210413 Taxentarif 2021 Mobilitdtsausschuss Version 3 Anlage






Aktuell gultiger Taxentarif

Rhein-Kreis Neuss

Grundgebihr 3,00 €
Grundgebiihr Nacht / Sonn- und Feiertags 3,30 €
Wegstrecke Werktage 6-22 Uhr / km 2,00 €
Wegstrecke Nacht / Sonn- und Feiertags / km 2,20 €
GroBraum 6,70 €
Wartezeit bis 5 Min. / h 21,00 €
ab 6. Min./h 44,00 €

beantragter Taxentarif

Rhein-Kreis Neuss

%-Erhdéhung

Grundgebihr Werktage 6-22 Uhr 3,40 € 13,33%
Grundgeblihr Nacht / Sonn- und Feiertags 3,80 € 15,15%
Wegstrecke Werktage 6-22 Uhr / km 2,30 € 15,00%
Wegstrecke Nacht / Sonn- und Feiertags / km 2,50 € 13,64%
GroBraum 7,60 € 13,43%
Wartezeit bis 5 Min. / 0,10 € je... 23,50 € 11,90%
ab 6. Min. /0,10 € je... 47,80 € 8,64%

7% Taxentarif

Rhein-Kreis Neuss

%-Erhdéhung

Grundgebihr Werktage 6-22 Uhr 3,20 € 6,67%
Grundgeblihr Nacht / Sonn- und Feiertags 3,50 € 6,06%
Wegstrecke Werktage 6-22 Uhr / km 2,20 € 10,00%
Wegstrecke Nacht / Sonn- und Feiertags / km 2,40 € 9,09%
GroBraum 7,00 € 4,48%
Wartezeit bis 5 Min. / 0,10 € je... 22,00 € 4,76%
ab 6. Min. /0,10 € je... 45,00 € 2,27%

O 14.3
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Gremium

Sitzungstermin

Behandlung

Mobilitatsausschuss

15.04.2021

offentlich

Tagesordnungspunkt:

Nachtrag aus der letzten Sitzung des Mobilitatsausschusses

In der letzten Sitzung wurde seitens der SPD der Zustand des Radweges entlang der L 382
zwischen Korschenbroich Liedberg und Pesch angesprochen. Die Antwort des Landesbetriebes
auf die Anfrage der Verwaltung wird als Anlage beigefiigt.

Anlage 1 Sachstand Radweg L 382
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Von: Manfred.Moess@strassen.nrw.de [mailto:Manfred.Moess@strassen.nrw.de]
Gesendet: Donnerstag, 18. Marz 2021 11:32

An: Kuska, Achim <achim.kuska@rhein-kreis-neuss.de>

Cc: Florian.Veen@strassen.nrw.de

Betreff: AW: Radweg L382

Sehr geehrter Herr Kuska,

die Sanierung des Radweges zwischen Liedberg und Pesch wurde zwischenzeitlich ausgeschrieben
und befindet sich in der

Vergabephase.

Eine bauliche Umsetzung wird dieses Jahr erfolgen, eine konkrete Aussage Uber den Baubeginn kann
derzeit noch nicht getatigt werden.

Fur weitere Riickfragen stehe ich gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen
Manfred Mih

Landesbetrieb StraRenbau NRW
Regionalniederlassung Niederrhein
SGL Betrieb/Verkehr

Tel.: 02161 409-204
Mobil: 0172 29 38 307
Fax: 02161 409-387
E-Mail: manfred.moess@strassen.nrw.de

BEBE




Rhein-Kreis Neuss
Der Landrat
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66.1 Bau von KreisstraBen

Rhein-Kreis Neuss - 41513 Grevenbroich Herr Kuska

- SchioBstraBe 20 f
Landesbetrieb StraBen NRW 41515 Grevenbroich
Regionalniederlassung Niederrhein | -peir e mu NRW Zimmer: E.09 -

BeitenbachstraBe 90 B il
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Telefon 02181 601-6634

Telefax 02181 601-86634
achim.kuska@rhein-kreis-neuss.de
Aktenzeichen: ¥
(bitte immer angeben)

18..Februar 2021

Anfrage des Mobilititsausschusses zum Radweg entlang der L 382

k

Sehr geehrte Damen und Herl;en,

in der letzten Sitzung des Mobilitétsausschusses des Rhein-Kreises Neuss wurde der Zustand des 0.g.
Radweges thematisiert. Zusténdigkeitshalber leite ich Thnen diese Anfrage mit der freundlichen Bitte um
zeitnahe Beantwortung weiter, ob kurz- oder mittelfristig eine Sanierung geplant ist.

Mit freundlichen GriiBen

/

Kreisbaudirektor

Konto Sparkasse Neuss | IBAN DE17 3055 0000 0000 1206 00 | BIC WELADEDNXXX

W

Internet www.rhein-kreis-neuss.de | info@rhein-kreis-neuss.de L rhem :
Telefonzentrale Grevenbroich 02181 601-0 | Telefax 02181 601-1330 k f “‘;\
Biirgerservicecenter Neuss 02131 928-1900 | Telefax 02131 928-1330 rels Europaaktive Kommune

neuss in Nordrhein-Westfalen
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Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Anfrage der Fraktion Biindnis 90 / Die Griinen: Projektsteuerungssitzung
beziiglich des Planfeststellungsverfahrens K 33n AS Delrath

Im Zeitraum November 2016 bis Juli 2018 haben auf Initiative des Rhein-Kreises Neuss
insgesamt 6 Sitzungen der sogenannten ,Projektgruppe zum Planfeststellungsverfahren AS
Delrath® stattgefunden. An den Sitzungen haben neben Vertretern des Rhein-Kreises Neuss
Vertreter der Standortkommunen Neuss und Dormagen sowie Vertreter der RWE Power AG,
der Ingenieurgesellschaft fiir das Verkehrswesen Bondzio Brilon Weiser (Verkehrsgutachter),
des Planungsbiiros Angenvoort und Barth sowie des Biros fiir Freiraum-, Garten- und
Landschaftsplanung Schwarze und Partner (Artenschutzgutachter) teilgenommen.

Aufgabe und Ziel der Projektgruppe war - im Vorfeld der Erstellung der
Planfeststellungsunterlagen - die Planungen von RWE Power fiir das Gelande ,Silbersee" und
die geplanten stadtebaulichen Entwicklungen der Stadte Neuss und Dormagen in unmittelbarer
Nahe zum geplanten Neubau der AS Delrath einschlieBlich Verbindungsstr. K 33n zu erfragen,
um ein aussagefahiges Ergebnis im Hinblick auf die damit voraussichtlich einhergehenden
verkehrlichen, planerischen und artenschutzrechtlichen Auswirkungen etc. zu bekommen.

Des Weiteren sollten die Sitzungen dazu dienen, die von der geplanten StraBenbaumaBnahme
unmittelbar Betroffenen Uber den aktuellen Stand der Planungen zu informieren. Im
Einvernehmen mit den beiden Standortkommunen wurde als Ergebnis der Besprechungen die
Vorzugsvariante fir den geplanten Neubau der AS Delrath einschlieBlich der Verbindungsstr.
K 33n festgelegt. Zudem wurden die von den Standortkommunen geplanten stadtebaulichen
Entwicklungen bei der Erstellung des Verkehrsgutachtens und bei der Ermittlung und
Festlegung der AusgleichsmaBnahmen berticksichtigt.

Nach Einreichung der Planfeststellungsunterlagen bei der Bezirksregierung Disseldorf fanden
keine Sitzungen der Projektgruppe mehr statt.

Anlage 1_20210415_Anfrage Projektsteuerungssitzung K33n AS Delrath
Anlage 2_20161104_Besprechungsprotokoll-1



Seite 2 von 2
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BUNDNIS 90
DIE GRUNEN

BUNDNIS 90/DIE GRUNEN, Kreistagsfraktion, Schulstr. 1, 41460 Neuss FRAKTION IM RHEIN-KREIS NEUSS

An den Vorsitzenden des Mobilitatsausschusses
des Rhein-Kreises Neuss
Herrn Erhard Demmer

demmer@gruene-rkn.de
Schulstraie 1

41460 Neuss

Tel: +49 (2131) 1666-81
Fax: +49 (2131) 1666-83
fraktion@gruene-rkn.de

Neuss, 25. Marz 2021

Anfrage: Projektsteuerungssitzung beziiglich des
Planfeststellungsverfahren K33n AS Delrath

Sehr geehrter Herr Demmer,

im Rahmen der Planungen zum Planfeststellungsverfahren K33n, inklusive der
Anschlussstelle Delrath, fanden diverse Projektsteuerungssitzungen statt, an denen unter
anderem Vertreterinnen des Rhein-Kreises Neuss, der Stadte Dormagen und Neuss,
verschiedener Gutachter*innen, der Bezirksregierung Dusseldorf sowie der Eigentimerin
des Entwicklungsgebiets Silbersee, der RWE Power AG, teilgenommen haben.

Vor diesem Hintergrund bittet Sie die Kreistagsfraktion von BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
folgende Anfrage zur nachsten Sitzung des Mobilitatsausschusses am 15. April 2021 zu
beantworten:

1. Wann haben Projektsteuerungssitzungen stattgefunden?
2. Was war Gegenstand der jeweiligen Sitzung und welche Vertreter*innen haben

teilgenommen? Bitte fugen Sie der Antwort die Protokolle der Sitzungen bei.

Wir bedanken uns im Voraus und verbleiben
mit freundlichen Grif3en

<l

Simon Rock gez. Kristina Neveling
Fraktionsvorsitzender Kreistagsabgeordnete

www.gruene-rkn.de






Besprechungsprotokoll
Thema: Verkehrsuntersuchung zur Anschlussstelle Delrath
Ort: Rhein-Kreis-Neuss

1. Sitzung der Steuerungsgruppe 04.11.2016, 10:00 Uhr

Teilnehmer:
. Herr Bijan Djir-Sarai, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Detlev Boonstra, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Ulrich Hake, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Peter Timmers, Technische Betrieb Dormagen
. Herr Gregor Nachtwey, Stadt Dormagen
. Herr Daniel Gurich, Stadt Dormagen
. Herr Hans Heinrich Rose, Stadt Neuss
. Herr Marcel Martin, RWE Power AG
. Herr Axel Ritter, RWE Power AG
. Herr Alexander Sillus, BBW GmbH
. Herr Frank Weiser, BBW GmbH

Ergebnisprotokoll

Herr Djir-Sarai begrufdt die Teilnehmer der 1. Sitzung der Steuerungsgruppe
zur Planung der Anschlussstelle Dormagen Delrath (A57/K33n). Die Sitzung
dient dazu, den Sachstand der laufenden Arbeiten zu erlautern und die
gemeinsamen Ziele zu besprechen. Aus diesem Grund hat der Kreis die
beteiligten Stadte und das RWE eingeladen. Die Einrichtung einer
Steuerungsgruppe, die sich in Zukunft bei Bedarf treffen wird, wird von allen
Anwesenden begruf3t.

Herr Sillus erlautert anhand einer Power-Point-Prasentation (liegt dem
Protokoll als Anhang bei) die unterschiedlichen Aufgabenstellungen der
Brilon Bondzio Weiser GmbH im Untersuchungsraum sowie den Stand der
Untersuchungen zur geplanten Anschlussstelle Delrath.

Er weist darauf hin, dass die Ergebnisse der Stral3enverkehrszéhlung
SVZ 2015, die fur den gewiinschten Aufbau eines aktuellen Verkehrsmodells
und fur die Erarbeitung einer aktuellen Verkehrsprognose von erheblicher
Bedeutung sind, bislang nicht vorliegen. Erfahrungsgemafl kann damit
gerechnet werden, dass die Ergebnisse der SVZ 2015 bis zum Jahresende
2016 vorliegen werden. Die eingetretene Verzégerung wirkt sich auf den
Zeitplan des gesamten Projektes aus.

Herr Sillus stellt die Frage, welche Entwicklungen und Bauvorhaben nach
Auffassung der Beteiligten in den Prognose-Nullfall aufgenommen werden
sollen. Diese Frage hat eine besondere Bedeutung: Eine Bericksichtigung
vieler, bereits in der Offentlichkeit bekannter Entwicklungsvorhaben und eine

Brilon
Bondzio
Weiser

Ingenieurgesellschaft

fir Verkehrswesen mbH

Fon: 0234 /97 66 000
Fax: 0234/97 66 0016

bis

durch

5.1
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Ergebnisprotokoll bis durch

gro3zligige Schatzung des damit verbundenen Verkehrsaufkommens
wirden dazu beitragen, dass die Notwendigkeit der Anschlussstelle Delrath
betont wird. Andererseits ist damit zu rechnen, dass die Prognose bei einer
zu grol3ziigigen Berlicksichtigung ggf. auch solcher Entwicklungsvorhaben,
die planungsrechtlich noch nicht hinreichend gesichert sind, angreifbar wird.

Es wird diskutiert, warum die schon vor einigen Jahren untersuchten
Varianten jetzt erneut geprift werden missen und warum das
Anforderungsprofil der Bezirksregierung offensichtlich hoher definiert wurde
als bei anderen Planfeststellungsverfahren. Aus dieser Diskussion entwickelt
sich die Auffassung, dass es unverzichtbar ist, die Anforderungen der
Bezirksregierung bestmdéglich zu erfillen. Dies ist auch im Hinblick auf die
Diskussionen, die sich in der Bevdlkerung und in der 6rtlichen Politik
entwickeln werden, unausweichlich.

Es wird deutlich, dass sich aufgrund der zur Zeit noch nicht verfligbaren
Daten aus der SVZ 2015 zwangslaufig eine Verlangerung der
Bearbeitungszeit der Verkehrsuntersuchung ergibt. Nach dem gegenwaértigen
Stand ist davon auszugehen, dass die Ergebnisse der Untersuchung bis
Mitte 2017 vorliegen werden.

Auf Nachfrage von Herrn Weiser wird Uber die Varianten aus den
Planfestellungsunterlagen diskutiert. U. a. wird anstelle der Variante 4 mit
einer westlichen Anbindung eine Variante auf der Ostseite der Autobahn
(parallel zu dieser) vorgeschlagen. Auch eine Verschiebung der
Anschlussstelle nach Norden oder Siden wird in die Diskussion gebracht.

Es zeigt sich, dass es sinnvoll, ist die Anzahl der intensiv zu prifenden
Varianten durch eine erste, grobe Vergleichsbetrachtung zu begrenzen.
Sofern die Anzahl der intensiv zu prufenden Varianten nicht vom
angebotenen Umfang abweicht (6 Varianten), ensteht kein nennenswerter
Zusatzaufwand bei der Bearbeitung der Verkehrsuntersuchung.

Herr Nachtwey weist daraufhin, dass die Einbeziehung des Stdrfallbetriebs in
die Abwagung zwischen den einzelnen Varianten unter der Annahme steht,
dass der Storfallbetrieb tatsachlich berticksichtigt werden muss. Dies sei
aber zunachst noch gar nicht abschlie3end geklart.

Herr Weiser bietet an, weitere Variantenvorschlage auch noch in den
nachsten Wochen entgegen zu nehmen.

Herr Sillus verdeutlicht nochmals den Bedarf, die einzelnen Bestandteile des
Prognose-Nullfalls einvernehmlich zu definieren. Im Verlauf der Diskussion
zu dieser Frage vereinbaren die Stadt Dormagen und die Stadt Neuss, sich
zeitnah (moglichst in der 47. KW) abzustimmen. Dabei soll u.a. geklart
werden, ab welchem Planungsstand einzelne Vorhaben in den Prognose-
Nullfall aufgenommen werden, d.h. ob dazu ein Aufstellungsbeschluss fur
einen Bebauungsplan ausreichend ist oder ob dafiur ggf. ein
Satzungsbeschluss benétigt wird.
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Es wird darlber diskutiert, ob eine Abstimmung dieser und weiterer Fragen
mit der Bezirksregierung bereits wahrend der Erarbeitung des Prognose-
Nullfalls zweckmaRBig ist. Im Verlauf dieser Abstimmung kénnte z.B. geklart
werden, ob die Aussagen des Regionalplans, des Flachennutzungsplans
oder erst der Bebauungsplane Berucksichtigung finden.

Herr Rose (Stadt Neuss) schlagt vor, moglichst nicht zu viele andere
Planungsvorhaben im Prognose-Nullfall zu beriicksichtigen, um nicht dem
Vorwurf auszulésen, die Notwendigkeit der Anschlussstelle seit gezielt
hochgerechnet worden. Herr Sillus weist darauf hin, dass aufgrund des
vorhandenen Storfallbetriebs auch bei einer eher zuriickhaltendenen
Beriicksichtigung anderer Planungsvorhaben Kritk an der Prognose
aufkommen kann.

Herr Ritter (RWE) stellt die Frage, ob innerhalb der noch zu definierenden
Planfélle auch Variationen der Nutzungsintensitat einzelner Vorhaben
moglich sind. Herr Sillus verneint dies wegen der erforderlichen
Vergleichbarkeit der Planfélle untereinander.

Angebote zur Erarbeitung einer Rechtsexpertise liegen beauftragungsreif vor.
Es besteht die Absicht, die Rechtsexpertise erst nach Vorliegen der Zahlen
aus der Verkehrsuntersuchung in Auftrag zu geben. Kernfrage der
Rechtsexpertise wird die Zulassigkeit der Anschlussstelle unter
Berlcksichtigung der Storfallbetriebs sein.

Herr Weiser schlagt vor, die Einbeziehung eines juristischen Experten auf die
Begleitung der Verkehrsuntersuchung zu erweitern. Die Vertreter des Rhein-
Kreis-Neuss sagen zu, diese Anregung zu prifen.

Abschlie3end wird das weitere Vorgehen abgestimmt:

Nach der kurzfristig anstehenden Abstimmung der Stadte Dormagen und
Neuss, deren Ergebnisse an die Brilon Bondzio Weiser GmbH Ubermittelt
werden sollen, sind regelméaRige Treffen der Steuerungsgruppe vorgesehen.

Herr Nachtwey fragt, ob die weiteren Untersuchungen, die noch erarbeitet
werden muissen  (Artenschutz etc.) erst nach Vorliegen der
Verkehrsuntersuchung begonnen werden sollen. Die Vertreter des Rhein-
Kreis-Neuss bestéatigen dies. Erst nach Vorlage der Verkehrsunteruschung
bei der Bezirksregierung kann das weitere Vorgehen festgelegt werden.

Herr Djir-Sarai erkundigt sich nach dem Stand der Verkehrsuntersuchung fur
das Gewerbegebiet Silbersee. Herr Ritter (RWE) erlautert, dass aufgrund der
Verzoégerung bei der Anschlussstelle Delrath die Verkehrsuntersuchung
bislang nur fir den Planfall ohne Anschlussstelle erarbeitet wurde. Diese
Arbeiten sind zu 90% abgeschlossen. Aufgrund der hohen Vorbelastung der
B9 sei bei einer Vvollstandigen Entwicklung des Gebietes mit
Uberlastungserscheinungen an den umliegenden Verkehrsanlagen zu
rechnen.

Daher sei ein gestuftes Vorgehen konzipiert worden. Damit soll geklart
werden, welche zusétzlichen Nutzungen bei heutiger Verkehrsbelastung und
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bei heutigem Ausbaustand des StraBennetzes vertretbar sind.
Selbstverstandlich habe man aber auch den zukinftigen Ausbaubedarf des
StralBennetzes im Falle einer Realisierung der Anschlussstelle Delrath im
Hinterkopf.

AbschlieBend wird festgestellt, dass es eine gute Voraussetzung fiir den
Erfolg des Verfahrens ist, dass die verschiedenen im Untersuchungsgebiet
laufenden Verkehrsgutachten auf der Basis ein und desselben
Verkehrsmodells erarbeitet werden. Es besteht aber auch Einvernehmen,
dass die Fragestellung insgesamt recht komplex ist.

Herr Djir-Sarai bedankt sich fir die Teilnahme an der ersten Sitzung der
Steuerungsgruppe und verabschiedet die Teilnehmer.

gez. Weiser, 09.11.2016



Besprechungsprotokoll
Thema: Verkehrsuntersuchung zur Anschlussstelle Delrath
Ort: Rhein-Kreis-Neuss

2. Sitzung der Steuerungsgruppe 10.05.2017, 09:30 Uhr

Teilnehmer:
1 Herr Bijan Djir-Sarai, Rhein-Kreis Neuss
1 Herr Ludwig, Rhein-Kreis Neuss
1 Herr Detlev Boonstra, Rhein-Kreis Neuss
1 Herr Ulrich Hake, Rhein-Kreis Neuss
1 Herr Peter Timmers, Technische Betrieb Dormagen
1 Herr Gregor Nachtwey, Stadt Dormagen
1 Herr Daniel Girich, Stadt Dormagen
1 Herr Hans Heinrich Rose, Stadt Neuss
1 Herr Marcel Martin, RWE Power AG
1 Herr Alexander Sillus, BBW GmbH
1 Herr Frank Weiser, BBW GmbH

Ergebnisprotokoll

TOP 1: BegrifBung

Herr Djir-Sarai begrii3t die Teilnehmer der 2. Sitzung der Steuerungsgruppe
zur Planung der Anschlussstelle Dormagen Delrath (A57/K33n). Die
Tagesordnung wurde mit der Einladung versandt.

TOP 2: Sachstandsbericht zum Verkehrsgutachten

Herr Sillus erlautert anhand einer Power-Point-Prasentation (liegt dem
Protokoll als Anhang bei) die Aufgabenstellung sowie den Stand der
Untersuchungen. Er weist auf die Bedeutung einer zutreffenden Festlegung
des Prognose-Nullfalls hin.

In der anschlieRenden Diskussion wird deutlich, dass hinsichtlich des
geplanten Industrie- / Gewerbegebiets am Silbersee in Ubereinstimmung mit
den Ausweisungen des Regionalplans von einer vollstdndigen Nutzung
ausgegangen werden muss. Die absehbaren weiteren gewerblichen
Entwicklungen in Dormagen stehen in keinem Zusammenhang mit der
geplanten AS Delrath.

Die mit dem Modell zu untersuchenden Varianten (vgl. beiliegende
Prasentation) sind vollstandig. Weitere Varianten (z.B. ein Vorschlag der
Stadt Neuss aus dem Jahr 1993 sowie eine Variante mit einer Kombination
der Anschlussstelle mit der vorhandenen T&R-Anlage) sollen aber im Text
der Untersuchung angesprochen werden.

Brilon
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Herr Sillus bestétigt, dass die Ergebnisse der Untersuchung voraussichtlich
bis September 2017 vorliegen werden.

TOP 3: Ergebnisse der SVZ 2015

Im zweiten Teil der Prasentation erldutert Herr Sillus die inzwischen
vorliegenden Ergebnisse der StraRenverkehrszahlung 2015. An einzelnen
Zahlistellen liegen die aus eigenen Zahlungen der BBW GmbH
hochgerechneten DTV-Werte deutlich tiber denen der SVZ 2015. Dies ist bei
den zur Zeit laufenden Arbeiten zur Fortschreibung und Kalibrierung des
Analysemodells zu beriicksichtigen.

TOP 4: Sachstand Rechtsexpertise

Herr Djir-Sarai berichtet, dass Prof. Uechtritz von der Kanzlei Gleis Lutz im
Januar 2017 mit der Erarbeitung des Rechtsgutachtens beauftragt wurde.
Das Ergebnis soll im Juli 2017 vorliegen und dann auch den Stadten
bekannt gegeben werden. Auf Nachfrage von Herrn Nachtwey fiihrt Herr
Djir-Sarai aus, dass die Beurteilung der Verkehrswichtigkeit der geplanten
Anschlussstelle ein Auftragsbestandteil ist.

Herr Nachtwey weist darauf hin, dass die Stadt Dormagen kirzlich das
Gutachten zum GHC-Lager in der Offentlichkeit vorgestellt hat. Darin sind
keine neuen Ergebnisse zum Seveso-Storfallbetrieb an der BAB 57
enthalten, stattdessen werden die bereits bekannten Ergebnisse des
Seveso-Gutachtens darin der Vollstandigkeit halber wiedergegeben.

TOP 5: Verschiedenes

Das von der RWE Power AG beauftragte Verkehrsgutachten zum GE-/GlI-
Gebiet Silbersee liegt inzwischen vor. Darin wurden mehrere Planfélle mit
jeweils unterschiedlicher Nutzungs- bzw. Verkehrsintensitat untersucht.
Dabei wurde vorausgesetzt, dass es keine zusatzliche Anschlussstelle in
Delrath gibt. Zusatzlich wurden qualitative Aussagen dazu getroffen, wie
sich die Verkehrsstrome im Untersuchungsraum voraussichtlich veréandern,
wenn eine zusatzliche AS in Delrath gebaut wird.

Herr Rose nimmt Bezug auf aktuell eingegangene Anfragen der BBW
GmbH zu absehbaren Entwicklungen auf dem Neusser Stadtgebiet und sagt
eine Ubermittlung der relevanten Daten bis Ende des Monats zu.

Es wird vereinbart, die né&chste Sitzung der Steuerungsgruppe im
September 2017 durchzufihren, um die dann vorliegenden Ergebnisse zu
besprechen.

Herr Djir-Sarai bedankt sich bei den Teilnehmern und schliel3t die zweite
Sitzung der Steuerungsgruppe.

gez. Weiser, 17.05.2017
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Protokoll iiber den 3. Besprechungstermin der Projektgruppe zum Planfeststellungsverfah-
ren A 57, Anschlussstelle Delrath am 14.09.2017

Herr Kreisdezernent Djir-Sarai begriiRte die zur kurzfristig angesetzten Besprechung erschienenen Ver-
treter der Stadt Neuss, der Stadt Dormagen, der RWE Power AG und des Rhein-Kreises Neuss und
erlauterte anschlieBend den Projektstand wie folgt:

1. Verkehrsgutachten:
e Fertigstellung Anfang Oktober 2017
e Vorstellung im Nahverkehrs- und StraRenbauausschuss in der Sitzung am 11.10.2017
e Vorstellung in der nachsten Sitzung der Projektgruppe am 14.11.2017

2. Rechtsgutachten:
e Hinweis, dass dieses vorliegt und auf dem Postweg an die Blirgermeister und die Bezirksregie-
rung Disseldorf verschickt wurde.
e Aushandigung eines Exemplars an einen Vertreter der Stadt Neuss, der Stadt Dormagen und
der RWE Power AG

3. Vermessung:
* Ergebnis der Bestandsvermessung wird Ende Oktober 2017 erwartet.

Danach bat Herr Djir-Sarai Herrn Ludwig zum EU-weiten Ausschreibungsverfahren und zum Punkt 3
der Tagesordnung (Ablauf des weiteren Planverfahrens) zu berichten.

Herr Ludwig wies darauf hin, dass 3 Planungsbiiros zur Abgabe eines Angebotes in Bezug auf die Pla-
nungsleistungen aufgefordert wurden und die Auftragsvergabe bei planmaBigem Verlauf des Verga-
beverfahrens vermutlich Ende Oktober/Anfang November erfolgen wird.

Als Zeitraum fir die Erstellung der Planung werden ca. 10 -12 Monate kalkuliert.

Der Zuschussantrag zur Finanzierung der geplanten BaumaRnahme wird der Bezirksregierung Diissel-
dorf fristgerecht zum 01.06.2018 vorgelegt.

Herr Glrich von der Stadt Dormagen fragte nach, wer die Abwagungsentscheidung zur Storfallprob-
lematik vornehme.

Herr Ludwig und Herr Ritter von der RWE Power AG merkten an, dass dies in ihrer Funktion als Plan-
feststellungsbehorde Aufgabe der Bezirksregierung sei, aber vermutlich Herr Prof. Dr. Uechtritz in
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Zusammenarbeit mit dem Antragsteller nochmals die Fakten aus den diversen Gutachten zusammen-
tragen miussen, um die Abwagungsentscheidung der Bezirksregierung vorzubereiten.

Danach bat Herr Ludwig unter Hinweis auf Punkt 4 der Tagesordnung um Bekanntgabe der jeweiligen
Ansprechpartner bei den Stadten Neuss und Dormagen.

Flr die Stadt Neuss ist Herr Rose und fiir die Stadt Dormagen Herr Koch fiir die Planung und den Bau
der Anschlussstelle zustandig.

Bezliglich der Frage nach dem zustandigen Mitarbeiter flir den Grunderwerb bei der Stadt Dormagen
konnte niemand benannt werden, da man dort zurzeit evtl. rechtliche Bedenken im Hinblick auf die
Wahrnehmung durch die Stadt Dormagen priife.

Diese Aussage stield auf Verwunderung bei den Vertretern des RKN, da Herr Biirgermeister Lierenfeld
die Ubernahme dieser Aufgabe mit Schreiben vom 19.06.2017 angeboten und Herr Landrat
Petrauschke diesem Vorschlag mit Schreiben vom 03.07.2017 zugestimmt hatte.

Herr Ludwig verwies darauf, dass beim Neubau der K 37 n in Kaarst so verfahren wurde, die Erfahrun-
gen durchweg positiv gewesen seien und der Grunderwerb von der Stadt Kaarst reibungslos durchge-
flihrt wurde.

Er betonte, dass er diese Vorgehensweise fiir die Anschlussstelle Delrath auch beflirworten wiirde.

Bei Anwendung dieser Verfahrensweise ist jedoch Voraussetzung, dass eine Vereinbarung zwischen
dem Rhein-Kreis Neuss als Vorhabentrager und der Stadt Dormagen schriftlich fixiert wird.

Die anwesenden Mitarbeiter der Stadt Dormagen werden die Angelegenheit in ihrem Hause vorab be-
sprechen.

Der RKN wird eine Vereinbarung ausarbeiten und diese zusammen mit dem Grunderwerbsverzeichnis
/Grunderwerbsplanen an Herrn Burgermeister Lierenfeld Gbersenden.

Herr Ludwig stellte zum Ende der Besprechung an die Vertreter der Stadt Dormagen die Frage, ob
bereits Gesprache mit der Fa. GHC stattgefunden hatten. Herr Giirich erklarte dazu, dass Herr BM Lie-
renfeld in personlichem Kontakt zu den Entscheidungstragern der Fa. GHC stehen wiirde, Einzelheiten
seien ihm aber nicht bekannt.

Herr Girich gab auf konkrete Nachfrage zu verstehen, dass eine Teilnahme des RKN an den Gesprachen
mit der Fa. GHC zum jetzigen Zeitpunkt nicht sinnvoll ware.

Herr Kreisdezernent Djir-Sarai bedankte sich anschlieBend bei den Teilnehmern und schloss die Sit-
zung.

Boonstra
Kreisangestellter

Zur Kenntnis genommen:

Ludwig Djir-Sarai
Amtsleiter Dezernent
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Besprechungsprotokoll
Thema: Verkehrsuntersuchung zur Anschlussstelle Delrath
Ort: Rhein-Kreis-Neuss

4. Sitzung der Steuerungsgruppe 14.11.2017, 10:00 Uhr

Teilnehmer:
. Herr Arnd Ludwig, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Detlev Boonstra, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Thien Bui, Rhein-Kreis Neuss
. Frau Tanja Plimékers, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Peter TUmmers, Technische Betrieb Dormagen
. Herr Hans Heinrich Rose, Stadt Neuss
. Frau Kristine Steen, RWE Power AG
. Herr Axel Ritter, RWE Power AG
. Herr Alexander Sillus, BBW GmbH
. Herr Frank Weiser, BBW GmbH

Ergebnisprotokoll

TOP 1: BegrifBung

Herr Ludwig begrif3t die Teilnehmer der 4. Sitzung der Steuerungsgruppe zur
Planung der Anschlussstelle Dormagen Delrath (A57/K33n) und erlautert die
im Vorfeld versandte Tagesordnung.

TOP 2: Vorstellung des Verkehrsgutachtens

Herr Weiser erlautert anhand einer Power-Point-Prasentation (liegt dem
Protokoll als Anhang bei) die Ergebnisse der inzwischen abgeschlossenen
Untersuchungen.

Auf Ruckfrage von Herrn Ludwig erlautert Herr Tummers die Position der
Stadt Dormagen zu den Varianten 1 und la. Bei der Birgerinformations-
veranstaltung am 09.11. in Delrath hat sich eine Praferenz der Teilnehmer fr
Variante 1 (ohne Sperrung des Zinkhittenwegs) gezeigt. Eine abschlieRende
Stellungnahme der Stadt ist im Februar 2018 zu erwarten. Ohne den
Entscheidungen der Stadt Dormagen voraus greifen zu kdénnen oder zu
wollen, halten die Teilnehmer zum derzeitigen Zeitpunkt die Variante 1 fur die
Wahrscheinlichste.

Herr Sillus beschreibt die Ergebnisse zu den in Dormagen diskutierten
Varianten einer ortsnahen Umgehung / einer Entlastungsstrale sudostlich
von Nievenheim, die bei der 0.g. Veranstaltung ebenfalls vorgestellt wurden.

Herr Ludwig fragt nach den weiteren Planen des RWE. Herr Ritter beschreibt
die Situation wie folgt: Fir eine Situation ohne AS Delrath wird eine teilweise
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Nutzung der Flache am Silbersee angestrebt mit nur 1/3 des
Verkehrsaufkommens, das bei einer vollstindigen Nutzung zu erwarten
ware. Zu diesem Szenario liegt eine Verkehrsuntersuchung vor.

Fir die eine mit einer AS Delrath sind auf der Grundlage der inzwischen
vorliegenden Ergebnisse noch weitere vergleichende Untersuchungen zum
Verkehrsaufkommen und zur Verkehrsabwicklung erforderlich. Die Brilon
Bondzio Weiser GmbH wird dem RWE hierzu einen Vorschlag unterbreiten.

Das Biro BKR aus Aachen ist bereits damit beauftragt, Varianten zur inneren
Aufteilung und Gestaltung sowie Vorschlage zur Anbindung an die
bestehende bzw. geplante StraBenverbindung zwischen der geplanten AS
Delrath und der B 9 zu entwickeln.

Es besteht Einvernehmen, dass in der noch zu erarbeitenden
Verkehrsuntersuchung sowohl der Prognose-Nullfall (hier: mit AS Delrath und
allen absehbaren Entwicklungen, jedoch ohne das Verkehrsaufkommen des
GE-Gebietes Silbersee) als auch der Prognose-Planfall (dto., aber mit dem
Verkehrsaufkommen des GE-Gebietes Silbersee) untersucht werden
mussen, um den ggf. unterschiedlichen Ausbaubedarf der einzelnen
Verkehrsanlagen ermitteln zu kénnen.

Herr Rose weist auf zwei weitere Entwicklungsflachen der Stadt Neuss hin,
die bei der Abfrage im Sommer 2017 nicht genannt wurden, jetzt aber in die
Betrachtungen einbezogen werden sollen. Es handelt sich um gewerblich
nutzbare Flachen oOstlich des Silbersees (ca. 400 Arbeitsplatze) und in
Derikum (900 Arbeitsplatze).

Herr Sillus und Herr Weiser erwarten, dass eine zusatzliche Berticksichtigung
dieser beiden Flachen keinerlei Auswirkungen auf die grundsatzlichen
Ergebnisse der Verkehrsuntersuchung, insbesondere in Hinblick auf den
Variantenvergleich, haben wird. Weder die Verkehrsbedeutung einer neuen
AS Delrath noch die prognostizierten Entlastungswirkungen wirden dadurch
nennenswert beeinflusst.

Die Berlcksichtigung der beiden Flachen ist aber mit einem nennenswerten
Bearbeitungsumfang verbunden. Eine kurzfristige Ergénzung der aktuell
vorliegenden Untersuchung ist nicht moglich. Es wird vereinbart, statt dessen
eine erganzende Untersuchung mit einem modifizierten Prognose-Nullfall
und einem darauf aufbauenden Planfall 1 sowie ggf. weiteren Planfallen mit
einer AS Delrath zu erarbeiten und die Ergebnisse in einem separaten
Bericht darzustellen, der sich auf den bereits vorliegenden Bericht bezieht.

Die Brilon Bondzio Weiser GmbH wird der Stadt Neuss ein entsprechendes
Angebot Gbermitteln.

TOP 3: Aktueller Sachstand zum Planverfahren

Herr Ludwig berichtet, dass die Planungsarbeiten zur neuen AS Delrath
inzwischen vergeben sind und verdeutlicht, dass ab jetzt eine kontinuierliche
Abstimmung zwischen den Planern erforderlich sein wird.
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Ziel ist es, am 01.06.2018 einen Zuschussantrag im Rahmen der
Planfeststellung zu stellen.

TOP 4: Austausch und Verschiedenes

Herr Rose bedankt sich fiir die gute Zusammenarbeit und verabschiedet sich
aus der Steuerungsgruppe, da er noch in diesem Monat in den Ruhestand
geht. Die Stadt Neuss wird zuklnftig von Herrn Leukert in der
Steuerungsgruppe zum Neubau der AS Delrath vertreten.

Herr Ludwig kindigt ein nachstes Treffen der Steuerungsgruppe fir den
Februar 2018 an.

Herr Ludwig bedankt sich bei den Teilnehmern und schlief3t die dritte Sitzung
der Steuerungsgruppe.

gez. Weiser, 20.11.2017






Besprechungsprotokoll
Thema: Verkehrsuntersuchung zur Anschlussstelle Delrath
Ort: Rhein-Kreis-Neuss
5. Sitzung der Steuerungsgruppe 06.03.2018, 10:00 Uhr

Teilnehmer:
. Herr Karsten Mankowsky, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Arnd Ludwig, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Detlev Boonstra, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Thien Bui, Rhein-Kreis Neuss
. Frau Tanja Plumékers, Rhein-Kreis Neuss
. Herr Peter Timmers, Technische Betrieb Dormagen
. Herr Thomas Leuker, Stadt Neuss
. Frau Kristine Steen, RWE Power AG
. Herr Markus Ridder, Ing.-Buro Angenvoort + Barth
. Herr Alexander Sillus, BBW GmbH
. Herr Frank Weiser, BBW GmbH

Ergebnisprotokoll

TOP 1: Begriuf3ung

Herr Mankowsky begrif3t die Teilnehmer der 5. Sitzung der
Steuerungsgruppe zur Planung der Anschlussstelle Dormagen Delrath
(A57/K33n) und erlautert die im Vorfeld versandte Tagesordnung.

TOP 2: Erlauterungen zum Verkehrsgutachten

Herr Weiser erlautert, dass die erforderliche Uberarbeitung des
Verkehrsgutachtens im Hinblick auf die Beriicksichtigung zusatzlicher
Entwicklungsflachen (vgl. TOP 3) noch bevorsteht. Parallel erfolgt bereits
eine Abstimmung mit Herrn Kubiczek von der Bez.-Reg. Dusseldorf. Hier
geht es im Wesentlichen um Formulierungsfragen.

Herr Weiser verdeutlicht, dass neben den Ergebnissen des
Verkehrsgutachtens noch weitere, vertiefende Aussagen zum erforderlichen
Ausbaustand der Verkehrsanlagen benétigt werden, die nur im Rahmen einer
detaillierten verkehrstechnischen Untersuchungen abgleitet werden koénnen.
Zum einen kann nur so die konkrete Erschlie3ung des Silberseegelandes an
den Zinkhittenweg (bislang Uber einen nicht vertieft betrachteten
Knotenpunkt) beriicksichtigt werden. Zum anderen kdénnen nur so die
gegenseitigen Einflisse zwischen der StralRenplanung (Querschnitte, Anzahl
und Lange zusatzlicher Abbiegestreifen an Knotenpunkten) und der
Signalsteuerung (hier insbesondere Koordinierung) einfliel3en.
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Die BBW GmbH wird ein entsprechendes Angebot an den Rhein-Kreis
Neuss richten.

TOP 3: Auswirkungen weiterer stadtischer Entwicklungsflachen

Die Auswirkungen weiterer stadtischer Entwicklungsflachen (es handelt sich
um gewerblich nutzbare Flachen 6stlich des Silbersees auf dem Gebiet der
Stadt Neuss mit ca. 400 Arbeitsplatzen und in Neuss-Derikum mit ca. 900
Arbeitsplatzen sowie ein geplantes Recyclingwerk der Fa. Hydro Alu) sollen
im Rahmen einer separaten Untersuchung ermittelt werden, die sich auf die
bereits vorliegende Verkehrsuntersuchung bezieht.

Wie schon im Protokoll zur 4. Sitzung der Steuerungsgruppe festgehalten
wurde, erwarten Herr Sillus und Herr Weiser, dass eine zuséatzliche
Beriicksichtigung dieser beiden Flachen keinerlei Auswirkungen auf die
grundsatzlichen Ergebnisse der Verkehrsuntersuchung, insbesondere in
Hinblick auf den Variantenvergleich, haben wird. Daher kann sich die
zusatzliche Untersuchung auf eine Aktualisierung der Vorzugsvariante
beschranken.

Die BBW GmbH wird ein entsprechendes Angebot an die Stadte Dormagen
und Neuss richten. Die Kosten sollen zwischen den beiden Kommunen geteilt
werden.

TOP 4: Vorstellung des Planungsbiros Angenvoort + Barth

Herr Ridder stellt das Planungsbiro vor und beschreibt die anstehenden
Aufgaben sowie den Zeitplan (vgl. TOP 5).

TOP 5: Zeitplan und Sachstand des Planverfahrens

Herr Ridder beschreibt die Abh&ngigkeiten der einzelnen Bausteine des
Planverfahrens. Folgende Termine werden festgehalten:

e Deadline fur die Bekanntgabe von Entwicklungsmalnahmen, die
Einfluss auf die Verkehrsprognose haben: heute, 06.03.2018

e Aussagen zur grundlegenden Dimensionierung der Verkehrsanlagen
(BBW GmbH an Angenvoort + Barth) bis Mitte April

e Zuwendungsantrag bis Ende Mai (darin enthalten: Achsen und
Regelquerschnitte der zu planenden Stral3en)

o Offentliche Beteiligung Anfang Juli (04.07.2018)
e Fertigstellung und Einreichung der Planfeststellungsunterlagen

Frau Steen, RWE, weist darauf hin, dass die Ausarbeitung konkreter Plane
zur Gestaltung des GE-Gebietes Silbersee mit einer vollstdndigen Nutzung
der verfugbaren Flachen (sog. ,3/3-Losung®) erst nach der Planfeststellung
erfolgen wird.
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Ergebnisprotokoll bis durch

TOP 6: Austausch und Verschiedenes

Herr Mankowsky bedankt sich bei den Teilnehmern und schlief3t die fiinfte
Sitzung der Steuerungsgruppe.

gez. Weiser, 15.05.2018
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Aktenvermerk Partnerschaft
47798 Krefeld, Blumentalstralle 147a

Dateiname: 2018-07-17-1av.docx

| Projekt: Neubau der AS Dormagen-Delrath an der A 57 _ Proj. Nr. 17.51
Betreff: Projektgruppe A 57
Ort und Datum der Besprechung:  Grevenbroich, den 12.07.2018

Teilnehmer: s. Teilnehmerliste

Verfasser: Ridder Verteiler:  gem. Teilnehmerliste

1 Veranlassung

Die Besprechung wurde durch Herrn Mankowsky eréffnet. Herr Ludwig schilderte zunachst kurz den
Sachstand und teilte mit, dass der Schlussbericht des Verkehrsgutachtens vorliegt und verteilt wurde.

2 Ergebnis der Besprechung

Die Erganzung des beauftragten Rechtsgutachtens wurde beauftragt. Die Ergebnisse werden flr Ende
August/Anfang September erwartet. Der derzeitige Termin fur die frihzeitige Offentlichkeitsbeteiligung
ist der 18.09.2018. Die Ubergabe der Planfeststellungsunterlagen ist fir Ende November 2018 geplant.

Vom Ing.Blro Angenvoort+Barth wurden derzeitige Stand der Planung und die weiteren Schritte kurz
erlautert. Die LinienfUhrung der K 33n wurde im Flachennutzungsplan erarbeitet und begriindet. Soweit
sie von Belang sind, werden diese von der Stadt zur Verfiigung gestellt. Weitere Informationen dazu hat
gof. Herr Koch. Im Anschluss an diese Ausfithrungen wurde vom Buro Schwarze & Partner, Herr
Gehendges, der Zwischenbericht des Artenschutzgutachtens (Faunistisches Gutachten) vorgestellt.

Das Untersuchungsgebiet I4sst sich grundsétzlich in zwei Bereiche teilen; stdwestlich der A 57 und
nordéstlich der A 57.

Im stidwestlichen Bereich besteht eine sehr hohe Dichte an Feldlerchenaufkommen, Kiebitze und Reb-
hiihner. Der Gesamtbedarf an CEF-MaflRnahmen fiir die drei Tierarten betragt rd. 9 ha Fléche. Die CEF-
MafRnahmen sollten im Stadtgebiet Dormagen liegen. Aus fachlicher Sicht waren auch die angrenzenden
Flachen auf Neusser Stadtgebiet geeignet.

Auf Dormagener Stadtgebiet stiinden ca. 2-3 ha zur Verfugung. Eine Flachenzusammenfiihrung fur alle
Tierarten ist denkbar. Im Abschlussbericht werden die Aussagen qualifiziert und missen dann mit der
Oberen Naturschutzbehorde abgestimmt werden.

Auf der nordostlichen Seite sind neben Nachtigall und Fledermaus besonders die Zauneidechsenvor-
kommen als relevant einzustufen. Die drei Gruppenschwerpunkte erfordern einen Ausgleich von 5-6 ha
Flache in einem max. Abstand von 500 m zum jetzigen Lebensraum (es muss eine rdumliche Verbindung
gegeben sein). '

Fur das Fangen und Versetzen der Tiere ist ein Ausnahmeverfahren erforderlich, das nur von der Obe-
ren Naturschutzbehorde genehmigt werden kann. Wenn die notwendigen Flachen bekannt sind, das
Verfahren genehmigt ist, kdnnen die Tiere gefangen und umgesetzt werden (Zeitraum min. 1 Jahr).
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3 Weitere Verfahrensweise

Um das Ausnahmeverfahren abzustimmen, wird der Rhein-Kreis Neuss einen Termin bei der Oberen
Naturschutzbehdrde anfragen. Der Teilnehmerkreis wird noch festgelegt.

Da die beiden Gutachten, K 33n und Gewerbegebiet Silbersee Ubergreifend sind und ein gemeinsames
Konzept zur Lésung erforderlich wird, wird parallel ein Termin mit beiden Gutachtern ausgemacht, um

eine Koordinierung zu erzielen. Der Termin wird vom Ing.Biiro Angenvoort+Barth und dem RWE abge-
fragt. -

Ing.Blro Angenvoort+Barth
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Rhein-Kreis Neuss Neuss/Grevenbroich, 30.03.2021
61 - Amt fir Entwicklungs- und Landschaftsplanung, h M
Bauen und Wohnen r. EI n

kreis
neuss

Sitzungsvorlage-Nr. 61/0432/XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Anfrage der Kreistagsfraktion Biindnis 90/Die Griinen
~Planung trimodaler Nutzung des Entwicklungsgebiets Silbersee,,

Sachverhalt:

Mit Datum vom 25.03.2021 hat die Kreistagsfraktion von Biindnis 90/Die Grlinen, die als
Anlage beigefligte Frage zur Entwicklung des Gebietes am Silbersee gestellt.

Die Verwaltung nimmt dazu wie folgt Stellung:

Der Rhein-Kreis Neuss leistet durch das Vorantreiben des Verfahrens zur Errichtung der
Anschlussstelle Delrath einen Beitrag zur Realisierung einer leistungsfahigen ErschlieBung des
geplanten Gebietes Uber die StraBe.

Die weiteren notwendigen Schritte zur Entwicklung des Gebietes am Silbersee zu einem
trimodalen Standort obliegen den Stddten Dormagen und Neuss als Tragerinnen der
kommunalen Planungshoheit im Zuge der Bauleitplanung.

Anlagen:
Anfrage_Planung_trimodaler_Nutzung_des_Entwicklungsgebiets_Silbersee






BUNDNIS 90
DIE GRUNEN

BUNDNIS 90/DIE GRUNEN, Kreistagsfraktion, Schulstr. 1, 41460 Neuss FRAKTION IM RHEIN-KREIS NEUSS

An den Vorsitzenden des Mobilitatsausschusses
des Rhein-Kreises Neuss
Herrn Erhard Demmer

demmer@gruene-rkn.de
Schulstraie 1

41460 Neuss

Tel: +49 (2131) 1666-81
Fax: +49 (2131) 1666-83
fraktion@gruene-rkn.de

Neuss, 25. Marz 2021

Anfrage: Planung trimodaler Nutzung des
Entwicklungsgebiets Silbersee

Sehr geehrter Herr Demmer,

die Uberdrtliche Planungsebene weist fur das Entwicklungsgebiet Silbersee einen Standort zur
trimodalen Verkehrsnutzung aus.

Vor diesem Hintergrund bittet Sie die Kreistagsfraktion von BUNDNIS 90/ DIE GRUNEN folgende
Anfrage zur nachsten Sitzung des Mobilitatsausschusses am 15. April 2021 zu beantworten:

1. Welche Planungsschritte wurden bislang zur Entwicklung eines trimodalen Standortes

eingeleitet?
2. Welche weiteren Planungsschritte sind seitens der Verwaltung geplant?

Wir bedanken uns im Voraus und verbleiben
mit freundlichen GriRen

C rzh

Simon Rock gez. Kristina Neveling
Fraktionsvorsitzender Kreistagsabgeordnete

www.gruene-rkn.de
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Sitzungsvorlage-Nr. 66/0439/XVII/2021

O 15.3

Neuss/Grevenbroich, 01.04.2021

rthein
kreis
neuss

Gremium

Sitzungstermin

Behandlung

Mobilitatsausschuss

15.04.2021

offentlich

Tagesordnungspunkt:

Anfrage der SPD Fraktion vom 31.03.2021 zu Sachstandsberichten bei

verschiedenen Themen

Mit Schreiben vom 31.03.2021 bat die SPD Fraktion die Verwaltung um Bericht zu folgenden

Punkten:

o Wiederherstellung der A61 zwischen AK Wanlo und AK Jackerath nach Beendigung des

Braunkohleabbaus

AS Delrath an der A57 (TOP O3)

RKN

Baustellenmanagement bei der geplanten Deckenerneuerung der B9

Revier-S-Bahn incl. Umwandlung RB 39 in eine S-Bahn (TOP 07)

Planung weitere LKW-Stellplatze an Autobahnraststdtten oder -Parkplatzen im Bereich des

Ausbau Schieneninfrastruktur im Bereich des RKN laut Forderung der IHK Mittlerer

Niederrhein, u.a. Errichtung der Zweigleisigkeit im Raum Neuss- Weissenberg sowie

erginzende MaBnahmen an der Strecke Neuss-Krefeld (TOP 09)

Ausbau / Elektrifizierung der Strecke der Regio-Bahn zwischen Neuss und Kaarst incl.
Errichtung des geplanten Haltepunktes Neuss- Morgensternheide

» Stationsbericht VRR - Sanierung der Bahnhdfe im RKN, insbesondere Hbf Neuss, Bahnhdfe
Jichen, Gustorf, Frimmersdorf sowie Rheinparkcenter Neuss (TOP O5)

¢ Pinktlichkeit der Zige im RKN: RE, RB, S-Bahnen incl. Regio-Bahn (VRR-Qualitatsbericht)

 Radschnellwege im Bereich des RKN (TOP O8)
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Die bisher nicht in der Tagesordnung separat behandelten Themen werden in den folgenden
Mitteilungen (Unterpunkten) beantwortet.

Anlagen:
20210331 SPD Anfrage Sachstande



SOZIALDEMOKRATISCHE PARTEI DEUTSCHLANDS KREISTAGS! RAKT ON 1 5 3
KREISTAGSFRAKTION IM RHEIN-KREIS NEUSS RHEIN-KREL>. .- 435 -

www. die-spd-kreistagsfraktion.de

SPD-Kreistagsfraktion
An den Fraktionsgeschéftsstelle

Vorsitzenden des
Mobilitatsausschusses

SPD-KREISTAGSFRAKTION | PLATZ DER REPUBLIK 11 | 41515 GREVENBROICH

Willy-Brandt-Haus
Platz der Republik 11

Her_rn Erhard Demmer 41515 Grevenbroich
Kreisverwaltung
41460 Neuss Tel: 02181 / 2250 20

Fax: 02181 / 2250 40
Mobil: 0173 / 7674919
Mail: kreistagsfraktion@
spd-kreis-neuss.de

Sachstandsberichte zu verschiedenen Themen
Sehr geehrter Herr Demmer,
wir bitten Sie, Sachstandsberichte zu den folgenden Themen auf die Tagesordnung der
Sitzung des Mobilitatsausschusses am 15. April 2021 zu nehmen:
o Wiederherstellung der A61 zwischen AK Wanlo und AK Jackerath nach Beendigung
des Braunkohleabbaus
e AS Delrath an der A57

e Baustellenmanagement bei der geplanten Deckenerneuerung der B9

e Planung weitere LKW-Stellplatze an Autobahnraststatten oder -Parkplatzen im
Bereich des RKN

¢ Revier-S-Bahn incl. Umwandlung RB 39 in eine S-Bahn
e Ausbau Schieneninfrastruktur im Bereich des RKN laut Forderung der IHK Mittlerer
Niederrhein, u.a. Errichtung der Zweigleisigkeit im Raum Neuss- Weissenberg sowie

erganzende MalRRnahmen an der Strecke Neuss-Krefeld

e Ausbau / Elektrifizierung der Strecke der Regio-Bahn zwischen Neuss und Kaarst
incl. Errichtung des geplanten Haltepunktes Neuss- Morgensternheide

e Sanierung der Bahnhofe im RKN, insbesondere Hbf Neuss, Bahnhofe Jichen,
Gustorf, Frimmersdorf sowie Rheinparkcenter Neuss (Stationsbericht VRR)

e Pinktlichkeit der Zige im RKN: RE, RB, S-Bahnen incl. Regio-Bahn (VRR-
Qualitatsbericht)

Geschiftsstelle: Kontoverbindung: Offnungszeiten:
Frau Brigitte Baasch, Referentin Sparkasse Neuss Montag bis Donnerstag
Mail: brigittebaasch.ktf@t-online.de von 8:00 bis 15:30 Uhr

Frau Gaby Schillings, Mitarbeiterin IBAN: DE87305500000059111054
Mail: gabyschillings.ktf@t-online.de  BIC: WELA DE DN



SOZIALDEMOKRATISCHE PARTEI DEUTSCHLANDS
KREISTAGSFRAKTION IM RHEIN-KREIS NEUSS
www. die-spd-kreistagsfraktion.de

SPD-KREISTAGSFRAKTION | PLATZ DER REPUBLIK 11 | 41515 GREVENBROICH
e Radschnellwege im Bereich des RKN

Mit freundlichen GriiRen

TR
b /fmm
Hotrt Fisdher

Udo Bartsch, Vorsitzender Horst Fischer, sachkundiger Blrger
Geschiftsstelle: Kontoverbindung: Offnungszeiten:
Frau Brigitte Baasch, Referentin Sparkasse Neuss Montag bis Donnerstag
Mail: brigittebaasch.ktf@t-online.de von 8:00 bis 15:30 Uhr

Frau Gaby Schillings, Mitarbeiterin IBAN: DE87305500000059111054
Mail: gabyschillings.ktf@t-online.de  BIC: WELA DE DN
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Rhein-Kreis Neuss Neuss/Grevenbroich, 31.03.2021
61 - Amt fir Entwicklungs- und Landschaftsplanung, h M
Bauen und Wohnen r. EI n

kreis
neuss

Sitzungsvorlage-Nr. 61/0438/XVII/2021

Gremium Sitzungstermin Behandlung
Mobilitatsausschuss 15.04.2021 offentlich
Tagesordnungspunkt:

Wiederherstellung der A61 zwischen AK Wanlo und AK Jackerath nach
Beendigung des Braunkohleabbaus

Sachverhalt:

Nach den gednderten Rahmenvorgaben fiir die weitere Abbautdtigkeit flir den Tagebau
Garzweiler II ist die Wiederherstellung der A 61 in ihrer urspriinglichen oder einer nach Osten
versetzten Lage nicht mehr umsetzbar.

Die neue Leitentscheidung der Landesregierung flir das Rheinische Revier trifft diesbeziiglich
folgende Formulierung:

»Durch den bundesgesetzlichen Kohleausstieg verandert sich die Geometrie des Tagebaus
Garzweiler II deutlich. Das nach Ende der Auskohlung verbleibende Restloch, das im
Wesentlichen die Lage des Restsees bestimmt, wird deutlich weiter dstlich liegen, als bei der
Ursprungsplanung des Tagebaus in 1995 vorgesehen. Dies gilt ebenfalls flir die bisherigen
Betrachtungen aufgrund der letzten Leitentscheidung 2016. In Folge erscheinen heute weder
die damals vorgesehene Wiederherstellung der A 61 in ungefdhr alter Trassenlage noch die
zuletzt angedachte Variante eines nach Osten erweiterten Trassenkorridors umsetzbar. Die
Landesregierung wird daher Gesprache mit der Bundesregierung fihren, die zum Ziel haben,
eine leistungsfahige ErschlieBung des Raums unter Berticksichtigung der Verkehrsfunktion der
A 61 sowie eines aktuellen Immissionsschutzes sicherzustellen."
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Sitzungsvorlage-Nr. 66/0446 /XVII/2021

O 15.3.2

Neuss/Grevenbroich, 01.04.2021

rthein
kreis
neuss

Gremium

Sitzungstermin

Behandlung

Mobilitatsausschuss

15.04.2021

offentlich

Tagesordnungspunkt:

Baustellenmanagement bei der geplanten Deckensanierung der B 9

Die Mitteilung des Landesbetriebes StraBen NRW ist als Anlage beigefiigt.

Anlage 1_Anfrage StraBen NRW B 9 Baustellenmanagement

Anlage 2_Antwort StraBen NRW
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Kuska, Achim

Von: Kuska, Achim

Gesendet: Donnerstag, 1. April 2021 10:52

An: 'klaus.dahmen@strassen.nrw.de’; 'mareike.eibel@strassen.nrw.de’;
‘kontakt.rnl.nr@strassen.nrw.de’

Cc: Ludwig, Arnd

Betreff: Baustellenmanagement bei der geplanten Deckenerneuerung der B 9

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen der anstehenden Ausschusssitzung des Mobilitdtsausschusses des RKN bitte ich auf Wunsch
der Politik um kurze Mitteilung zu folgender Thematik:

Baustellenmanagement bei der geplanten Deckenerneuerung der B 9

Flr eine zeitnahe Beantwortung ware ich dankbar.

Mit freundlichen GriiBen
Im Auftrag

Kuska

Rhein-Kreis Neuss

Amt 66 - Tiefbauamt

SchloBstr. 20

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/601-6634

Mail: achim.kuska@rhein-kreis-neuss.de






O 15.3.2

Kuska, Achim

Von: Mareike.Eibel@strassen.nrw.de

Gesendet: Donnerstag, 1. April 2021 15:06

An: Kuska, Achim

Cc: Ludwig, Arnd; Klaus.Dahmen@strassen.nrw.de;
Stephan.Huth@strassen.nrw.de; Ekkehard.Deussen@strassen.nrw.de

Betreff: AW: Baustellenmanagement bei der geplanten Deckenerneuerung der B 9

Sehr geehrter Herr Kuska,

bezugnehmend auf |hre Frage zum ,Baustellenmanagement der geplanten Deckenerneuerung der B9“ kann ich
lhnen folgendes mitteilen:

Urspriinglich war die Sanierung der B9 zwischen Neuss-Uedesheim und Dormagen auf einer Lange von 6 km fiir das
Jahr 2021 vorgesehen. Da die Baumalinahmen trotz aller Optimierungen und Wochenendschichten fiir die gesamte
Strecke, entlang derer die Deck- und Binderschicht saniert werden, mit einer Vollsperrung der Bereiche einer
grundhaften Sanierung fir einen Zeitraum von ca. 4 Wochen verbunden sind, hatte die RNL Niederrhein zwingend
vorgesehen, wegen der hohen Verkehrsbelastung, der Bedeutung der B9 im StralRennetz und in Ermangelung von
naheliegenden Umleitungsstrecken, diesen Bauabschnitt in den Sommerferien zu bauen.

Aufgrund der Tatsache, dass sich in der Planungs- und Bauvorbereitungsphase noch weitergehende Mangel im
vorhandenen StralRenaufbau gezeigt haben, wurde entschieden, die BaumaRnahme nach 2022 zu verschieben.
Durch die Verschiebung der MaRnahme kdnnen die Ergebnisse der Baugrundaufschliisse entsprechend
eingearbeitet werden und das Risiko von Bauzeitverlangerungen reduziert werden.

Bei Ruckfragen zogern Sie bitte nicht, mich anzurufen oder mir eine E-Mail zu schicken.
Bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

Mareike Anna Eibel
Stellv. Projektleitung

Landesbetrieb StraBenbau NRW
Regionalniederlassung Niederrhein
Breitenbachstralle 90

41065 Monchengladbach

Bauburo Jiichen
Alleestr, 11
41363 Jichen

Tel: 0173-6314090
Fax: 02165 171985-20
Email: mareike.eibel@strassen.nrw.de

www.strassen.nrw.de
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Neuss/Grevenbroich, 01.04.2021

61 - Amt fir Entwicklungs- und Landschaftsplanung,

Bauen und Wohnen

Sitzungsvorlage-Nr. 61/0441/XVII/2021

rthein
kreis
neuss

Gremium

Sitzungstermin

Behandlung

Mobilitatsausschuss

15.04.2021

offentlich

Tagesordnungspunkt:

Planung weiterer LKW-Stellpldatze an Autobahnraststatten und —
parkplatzen Im Bereich des Rhein-Kreises Neuss

Im Bereich des Rhein-Kreises Neuss bestehen Ausbauplane fiir die Rastanlage Vierwinden an
der A46 (je 58 zusatzliche LKW-Stellplatze je Fahrtrichtung) und an der Anlage Geismihle an
der A57 (zusatzlich 107 Stellpldtze, der Ausbau erfolgt an der Ostseite auf Krefelder

Stadtgebiet).

Der aktuelle Sachstand der Planungen wurde bei der Autobahngesellschaft des Bundes

angefragt.






O 15.3.3

Von: Bebber, Joachim [mailto:Joachim.Bebber@autobahn.de]

Gesendet: Dienstag, 13. April 2021 10:03

An: Stiller, Martin <martin.stiller@rhein-kreis-neuss.de>

Cc: Altay, Asuman <Asuman.Altay@autobahn.de>; Cleve, Norbert <Norbert.Cleve@autobahn.de>;
Zadel, Guido <Guido.Zadel@autobahn.de>; Halbauer, Imke <Imke.Halbauer@autobahn.de>
Betreff: WG: LKW Abstellplatze an Autobahnen im Rhein-Kreis Neuss

Guten Morgen Herr Stiller,

bezliglich lhrer Anfrage vom 31.03.2021 zu den Planungen weiterer LKW-Stellplatze an
Autobahnraststatten oder -parkplatzen im Bereich des Rhein-Kreises Neuss durch die Autobahn GmbH
mochte ich Ihnen folgenden Sachstand fiir einen Bericht vor dem Mobiltdtsausschuss des Kreistages
zur Verfligung stellen:

Die Grundlage zur Planung und zum Neubau von zusatzlichen LKW-Stellpldtzen an Bundesautobahnen
bildet ein mit dem Bundesverkehrsministerium abgestimmtes Lkw-Netzkonzept, welches sich am
Bedarf der fiir 2030 prognostizierten Lkw-Parkstéande orientiert, die sich ihrerseits aus dem fiir 2030
prognostizierten Lkw-DTV (durchschnittliche tagliche Verkehrsstarke fiir Lkw) ergeben. Die
Hochrechnung beriicksichtigt u.a. den insgesamt zunehmenden Verkehr, z. B. aufgrund von Gewerbe-
und Industrie-Ansiedlungen etc., auRerdem wegen BaumaRnahmen absehbare Anderungen der
Verkehrsflisse in den betroffenen BAB-Netzbereichen.

Mit Stand 03/2021 ergibt sich folgender Bestand an Lkw-Stellpldtzen auf den 16 Rastanlagen und 2
Autohofen im Rhein-Kreis Neuss:

vorhandene Lkw-Parksténde (inkl. Misch-, Bus- und GroR- und Schwertransport-Stellflichen): 518
vorhandene Lkw-Parkstdnde (wie vor, zusatzlich inkl Autohofe): 622

Laut Lkw-Netzkonzept des Bundes sollen bis zum Jahr 2030 zusatzlich 282 neue Stellpladtze fiir Lkw auf
Rastanlagen im Zuge von Autobahnen entstehen. Ein mogliches zuséatzliches Potential an den
vorhandenen bzw. zusatzlichen Autohéfen im untergeordneten StraBennetz ist darin nicht enthalten.

Aktuell befinden sich Planungen zur Erweiterung im Bereich der Tank- und Rastanlagen Vierwinden-
Nord (Bauvorbereitung), Cloerbruch (Bauvorbereitung) und Geismihle (Planfeststellung) in der
Bearbeitung. Bei den beiden erstgenannten T+R-Anlagen wird zur Zeit mit einer Umsetzung in den
nachsten beiden Jahren ausgegangen. Der Planfeststellungsbeschluss zur T+R-Anlage Geismihle wird
in diesem Frihjahr erwartet. Die Umsetzung soll in Abhdngigkeit von dem in diesem Bereich zur Zeit
betriebenen 6-streifigen Ausbau der A57 zwischen der AS KR-Oppum und dem AK Meerbusch ab dem
Jahr 2024 erfolgen.

Mit freundlichen GriifRen
Jochen van Bebber

Niederlassung Rheinland

der Autobahn GmbH
HansastraBe 2, 47799 Krefeld
Tel.: +492151 819-390

Handy: +4915201590754
joachim.vanbebber@autobahn.de
www.autobahn.de
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Ausbau / Elektrifizierung der Strecke der Regio-Bahn zwischen Neuss und
Kaarst incl. Errichtung des geplanten Haltepunktes Neuss-

Morgensternheide

Der Planfestsellungbeschluss fiir die Elektrifizierung des Westastes der Regiobahn von Neuss
bis Kaarster See ist durch die Bezirksregierung Disseldorf gefasst. Die Offenlage der
planfestgestellten Unterlagen erfolgte in der Zeit vom 23.02.2021 bis 08.03.2021 bei den

Stadten Neuss und Kaarst.

Die Entwurfsplanung fur den zuséatzlichen Haltepunkt in Neuss-Morgensternsheide erfolgt
durch die Stadt Neuss in Abstimmung mit der Regiobahn und ist noch nicht abgeschlossen.
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Qualitatsbericht SPNV 2020 des VRR

Der VRR hat den Qualitatsbericht 2020 flir den SPNV im Verbundgebiet vorgelegt. Der Bericht
enthdlt umfangreiche Informationen zur im Jahr 2020 erzielten Qualitat auf den einzelnen RE-
, RB- und S-Bahnlinien. Neben Auswertungen zu betrieblichen Qualitdtsstandards wie
Punktlichkeit, Zugausfalle, Zugbildung/Behdangung werden fiir jede Linie Aussagen zum
Zustand der Fahrzeuge sowie zur Fahrgastinformation getroffen. Der Qualitatsbericht ist als
Anlage beigefiigt.

Im Gebiet des Rhein-Kreises Neuss verkehren folgende Linien mit Angabe des Betreibers:

RE 4 (DB-Regio), RE 6 (National Express, Anmerkung: in 2020 kein Betrieb im Kreisgebiet)),
RE7 (National Express), RE8 (DB-Regio), RE10 (Nordwestbahn), RE13 (Keolis), RB27 (DB-
Regio), RB39 (Vias), S8 (DB-Regio), S11 (DB-Regio), S28 (Regiobahn).

Hinsichtlich der detaillierten Einzelbewertungen der jeweiligen Linien wird aufgrund der
Vielzahl der Kriterien auf den beigefligten Bericht verwiesen.

Im groben Uberblick (beste/schlechteste Linien) ergibt sich fiir die im Kreisgebiet
verkehrenden Linien folgendes Bild:

Piinktlichkeit

Gemessen an der durchschnittlichen Verspatung pro Fahrt schneiden die Regiobahn S28 und
die S11 sowie der RE 4 (beide DB-Regio) mit Verspatungen von unter einer Minute am besten
ab. Die groBten durchschnittlichen Verspatungen weisen der RE7 (National Express) mit mehr
als drei Minuten und der RE10 der Nordwestbahn mit knapp 3 Minuten auf.

Zugausfille

Hinsichtlich der unvorhersehbaren Zugausfalle gehéren die RB39 (Vias) und die Regiobahn
S28 verbundweit zu den Linien mit den geringsten Zugausfallen. Die meisten Zugausfalle im
Kreisgebiet mit rund 3% gab es auf den RE-Linien 13 und 4 (Keolis bzw. DB-Regio). Eine
Zugausfallquote von 3% entspricht dem Durchschnitt aller Linien im VRR. Hinsichtlich der
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Zugausfalle schneiden die im Kreisgebiet verkehrenden Linien somit tberdurchschnittlich gut
ab.

Zugbildung und Sitzplatzverfiigbarkeit

Bei der Quote der Fahrten mit weniger als den geforderten Sitzplatzen erreichen die Regiobahn
S28, der RB 39 von Vias und der RE 10 (Nordwestbahn) mit unter 2% die besten Werte. Die
schlechtesten Werte weisen die auf der Achse Ménchengladbach-Kdln verkehrenden Linien des
RE8 und der RB 27 (beide DB-Regio) mit bis zu 10% auf.

Fahrgastbewertungen

Bei den Befragungen =zur Fahrgastzufriedenheit schneiden die Linien im Kreis
Uberdurchschnittlich schlecht ab. In der Rangfolge aller 51 Linien im VRR erreicht der RE6 auf
Platz 9 noch die beste Platzierung (Anmerkung: kein Betrieb im Kreis in 2020). Die
nachstfolgenden Linien auf Rang 23 (RB39) und Rang 25 (S28) liegen bereits in der Mitte aller
Linien. Dahingegen liegen der RE10 (Rang 47), der RE 13 (Rang 46), die S11 (Rang 44), die
RB 27 (Rang 42) sowie RE4 und S8 (beide Rang 39) alle im unteren Viertel der
Fahrgastzufriedenheit aller Linien im VRR-Gebiet

Anlagen:
Anlage_Qualitaetsbericht_SPNV_2020
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Die EVU im VRR in alphabetischer Reihenfolge:

Abellio

DB Regio

Keolis

National Express
Nordwestbahn
Regiobahn

TRI

Vias

Abellio Rail GmbH

DB Regio AG, Region NRW

Keolis Deutschland GmbH & Co. KG mit der Marke ,,eurobahn*
National Express Rail GmbH

NordWestBahn GmbH

Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft mbH

Train Rental GmbH

VIAS Rail GmbH
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Vorwort

Vorwort

Ronald R.F. Liinser
VRR-Vorstandssprecher

Liebe Leser*innen,

der 15. SPNV-Qualitatsbericht des VRR zeigt die Leistungen der Eisenbahnverkehrsunterneh-
men und des Vertriebsdienstleisters in einem ganz besonderen Jahr auf. Zum einen iibernahm
die Transdev Vertrieb GmbH als neue Partnerin den SPNV-Vertrieb von DB Regio. Zum anderen
hat der VRR mit dem Fahrplanwechsel im Dezember 2019 {iber 2,20 Millionen Zugkilometer
jahrlich hinzu bestellt, Taktungen an einigen Stellen ausgediinnt, dafiir an anderen Stellen
aber verdichtet, neue Linien geschaffen und andere Linien umgelegt, um die wegfallenden
Fahrten zu ersetzen und neue Direktverbindungen zu schaffen. Neue Fahrzeuge schaffen ein
verbessertes Sitzplatzangebot. Die neue Taktung ist auch ein wesentlicher Baustein fiir die
Verzahnung der S- und Regionalbahnen mit dem iiberregionalen Verkehr, wenn perspek-
tivisch die heutigen Regionalexpress-Linien im Rahmen des Rhein-Ruhr-Express in einem
15-Minuten-Takt verkehren sollen.

Nicht alle Fahrgdste konnten das verbesserte SPNV-Angebot ausgiebig testen: Sei es zum
einen wegen des schlechten Starts von Abellio auf den Linien S 3 und S 9 oder der verzoger-
ten Betriebsausweitung der Linie RE 44 nach Moers. Gleichzeitig hat uns die Corona-Pandemie
auf unterschiedliche Weise beschaftigt und vielleicht auch zu einer veranderten Lebensweise
geleitet. Dennoch sollen Sie, liebe Reisende, auf den SPNV zdhlen kénnen. Wann immer méog-
lich, verkehren alle EVU auch im zum Redaktionsschluss dieses Qualitatsberichtes anhaltenden
Lockdown nach dem von uns bestellten Fahrplan. Dennoch sind kurzfristige Ausfalle leider nie
zu vermeiden - die Griinde sind mannigfaltig und werden im Bericht erlautert.

Ein Sturm und ein Brand eines LKW auf der A 40 zwischen Eisenbahnbriicken bei Miilheim an
der Ruhr haben den Betrieb dann zuséatzlich durcheinandergewirbelt: Beim Sturm im Februar
dauerten die Storungen nur einige Tage, beim Brand dann doch leider mehrere Monate: Der
LKW hat nicht nur die Fahrbahn auf der A 40 zerstort, sondern auch mehrere Eisenbahnbriicken
iiber der Autobahn. Die Strecke zwischen Duisburg und Essen konnte zunachst gar nicht, dann
nur in eine Richtung befahren werden. Zwei Briicken hat DB Netze mittlerweile ersetzt, sodass
die Umleitungsverkehre {iber Gelsenkirchen und Oberhausen kurz nach Weihnachten einge-
stellt werden konnten. Seitdem fahren die Ziige in beiden Richtungen im Regelverehr. Einzig die
Linien S 3 und RE 49 kdonnen weiterhin nicht die Strecke passieren, da diese beiden Briicken
noch immer nicht ersetzt werden konnten.

All diese Herausforderungen hatten unterschiedliche Auswirkungen auf unsere Kund*innen.
Um die Leistungen von Abellio im Interesse unserer Fahrgaste moglichst schnell und nachhaltig
zu verbessern, haben wir das Eisenbahnverkehrsunternehmen abgemahnt. Die darin ausgespro-
chenen Fristen hat das Unternehmen teilweise sogar vor Fristablauf eingehalten.

Ihnen, liebe Leser*innen, wiinschen wir eine informative Lektiire und danken allen SPNV-
Akteuren in der Region fiir die Partnerschaft.

7;{ 7%V

Ronald R.F. Liinser

Einleitung

Mit dem vorliegenden SPNV-Qualitatsbericht dokumentiert
der VRR die Qualitdt des Schienenpersonennahverkehrs im
Verbundraum auf Basis von aussagekriftigen Daten, die auf
unterschiedliche Weise erhoben werden. So basiert der Be-
richt einerseits auf den Liefernachweisen der Eisenbahnver-
kehrsunternehmen (EVU), andererseits auf Messungen und
Erhebungen durch Mitarbeiter*innen des VRR oder durch ex-
terne Unternehmen, die beispielsweise Fahrgastbefragungen
durchfiihren.

Datenerhebung

Liefernachweise sind teilweise automatisiert erhobene Daten-
satze der EVU zu Piinktlichkeit, Ausfallen, Zughildung und
dem Personal im Zug. Sie miissen immer zum Monatsende, fiir
den jeweils vorherigen Monat, durch die EVU in die Daten-
bank ,,QUMA SPNV*“ eingespielt werden. Die Qualitdtsstan-
dards wie beispielsweise die Sauberkeit der Ziige und die
Fahrgastinformationen konnen nicht automatisiert bewertet
werden, dies iibernehmen speziell geschulte Mitarbeiter*in-
nen des VRR. Dabei wird jede Linie mindestens 140 Mal pro
Jahr objektiv anhand eines standardisierten Erhebungsbogens
durch die sogenannten Profitester*innen erfasst.
Fahrgastzufriedenheitsmessungen fiihrt ein externes Un-
ternehmen durch. Jede Linie wird in der Regel 315 Mal pro
Jahr in drei Erhebungswellen in den Monaten Januar/Februar,
Mai/Juni und September beurteilt — wegen der Corona-Pan-
demie wurden im Jahr 2019 von dieser Regel abweichende
Befragungszeitraume gewdhlt. Bei der Messung handelt sich

Einleitung

um Befragungen der Reisenden anhand eines standardisier-
ten Fragebogens zu einzelnen Qualitdtsstandards und der
Gesamtzufriedenheit mit einer Linie. Der VRR erfahrt so, wie
die Fahrgiste beispielsweise das Sitzplatzangebot und die
Fahrgastinformationen im Regel- und Stérungsfall bewerten.
Auf3erdem erfasst der VRR, wie es um das Sicherheitsempfin-
den tags und nachts bestellt ist.

Um die Qualitat der Vertriebsstellen in Bahnhoéfen zu mes-
sen und zu iberpriifen, fiihrt ein externes Unternehmen
im Auftrag des VRR Testkund*innenuntersuchungen durch.
Diese finden hauptsdchlich zum Monatswechsel statt. Jede
Vertriebsstelle wird mehrfach objektiv anhand von standar-
disierten Szenarien iiberpriift: Bewertet werden die Fachkom-
petenz der Vertriebsangestellten, die Broschiirenauslage, die
Wartezeit und weitere Qualitatskriterien.

Dateniiberpriifung

Um die erhobenen Daten auszuwerten, werden sie als Rohda-
ten in die Datenbank ,,QUMA SPNV*“ eingespielt. Dort werden
sie auf Plausibilitat gepriift, mit den vertraglich vereinbarten
Qualitatsstandards abgeglichen und ausgewertet. Der VRR hat
,»QUMA SPNV*“im Jahr 2006 fachlich gestaltet und gemeinsam
mit einem externen Dienstleistungsunternehmen entwickelt.
Seitdem wird die Datenbank kontinuierlich an den aktuellen
Bedarf der Qualitdtsverantwortlichen angepasst. Neben den
Aufgabentrdgern in NRW nutzen auch die in Rheinland-Pfalz,
im Saarland und im Grof3herzogtum Luxemburg das System.

;
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Einleitung
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Der Fossa-Emscher-Express ersetzt die RB 44.

Betriebliche Anderungen 2020

Zum Fahrplanwechsel 2019/2020 gab es einige betriebliche
Anderungen im Schienenpersonennahverkehr: Zwei EVU

konnten in europaweiten Ausschreibungen ihre Linien ver-

teidigen: Abellio und DB Regio starteten im Dezember 2019
in neue Verkehrsvertrdge zu ihren alten Linien RE 16, RB 46

und RB 91 bzw. RE 8 und RB 27. Damit einhergegangen sind re-
designte Fahrzeuge im Ruhr-Sieg-Netz und auf der Rhein-Erft-

Bahn sowie Neufahrzeuge auf dem Rhein-Erft-Express. Zudem

haben RE 8 und RB 27 die Betriebskonzepte getauscht. Natio-

nal Express iibernahm den RE 6 (RRX) (Rhein-Weser-Express)

und damit die zweite Linie des Vorlaufbetriebs zum Rhein-

Ruhr-Express. Im Juni 2020 startete Abellio mit Unterstiitzung
des Altbetreibers den Betrieb des NRW-Expresses: Der RE 1
(RRX) verkehrte somit nicht nur mit den Neufahrzeugen vom

Typ Desiro HC, sondern auch mit den alten DB-Doppelstock-
wagen. Auf der sogenannten Haard-Achse wurden die Be-
triebskonzepte von Rhein-Haard-Express und Niers-Haard-

Express angepasst: Der RE 2 verkehrt nun beschleunigt und

bis ins Niedersdchsische Osnabriick. Der RE 42 ist im Gegen-

zug zwischen Essen und Miinster auf einen Halbstundentakt
verdichtet worden und {ibernimmt damit die Halte, die der
RE 2 nicht mehr anfahrt.

Die Umstellung auf einen nachfragegerechten 15/30-Minu-
ten-Takt bei den S-Bahn-LinienS1,S2,S3,S 4 und S 9 sorg-

ten dafiir, dass neue Linien geschaffen wurden und andere

Linien ebenfalls ihre Taktung oder den Linienweg dnderten.

Der sogenannte Borkener wurde auf dem Streckenabschnitt
zwischen Dorsten und Essen-Steele erweitert und fahrt
nun im Halbstundentakt, sodass zwischen Gladbeck und
Essen ein angendherter Viertelstundentakt von RE 14 und
S 9 besteht. Der RE 49 ersetzt die weggefallene dritte Fahrt
der S 9 siidlich von Essen und bietet damit eine schnellere
Verbindung auf dieser Strecke. Gleichzeitig ermoglicht der
Wupper-Lippe-Express eine umsteigefreie Verbindung vom
Niederbergischen Land iiber Essen, Miilheim an der Ruhr
und Oberhausen bis an den Niederrhein. Auch die RB 33
wurde verldngert, sodass nun eine zweite Direktverbindung
zwischen Niers und Ruhr besteht. Der neue Linienweg der
RB 35 ermdglicht mit der neuen RB 32, dass die Fahrgéste der
ehemals stiindlich angefahrenen Halte im Essener Norden

nun tagsiiber von Montag bis Freitag zweimal pro Stunde rei-

sen konnen. Der Fossa-Emscher-Express als Nachfolgelinie

der RB 44 verbindet nun Bottrop mit Duisburg und Moers.

Der Bocholter wurde in RE 19a umbenannt und zeigt, dass
diese Linien bald in den RE 19 integriert wird.

Diese Anderungen bedeuteten den gréfiten Fahrplanwech-

sel im VRR seit der Jahrtausendwende. Der VRR bestellte
knapp 2,2 Millionen Zugkilometer (pro Jahr) hinzu, um das
Angebot fiir den SPNV zu optimieren.

Eine Auflistung aller Linien im VRR befindet sich auf den
Seiten 48 und 49. Diese beinhaltet neben der Liniennummer
auch Liniennamen, Verkehrsvertrag, Betreiber, gefahrenen
Verlauf und die Zugkilometer im VRR pro Jahr.

Das Ruhr-Sieg-Netz wird weiterhin von Abellio betrieben.
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Piinktlichkeit

Die Piinktlichkeit der RE-, RB- und S-Bahn-Linien wird mi-
nutengenau gemessen. Die EVU melden jede verspatete Fahrt
im Rahmen von monatlichen Liefernachweisen. Die Liefer-
nachweisdaten werden in das Qualititsmanagementsystem
»QUMA SPNV* eingespielt, dort auf ihre Richtigkeit und Plau-
sibilitat gepriift sowie mit den Erhebungen der VRR-Profites-
ter abgeglichen und ausgewertet.

Die Werte beziehen sich auf exakte Verspatungen, die am
Haltepunkt gemessen werden. Eventuelle vertraglich verein-
barte Toleranzminuten finden hier keinerlei Beriicksichtigung.
Verspdtungen, die durch Baumafinahmen entstanden sind,
flief3en in die nachfolgend dargestellten Piinktlichkeitsdaten
nicht ein.

Piinktlichkeitsquote je Produktgruppe

Betrachtet man speziell die Fahrten mit einer maximalen
Verspatung von weniger als vier Minuten, dann bilden die
RE-Linien mit einer durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote
von 87,8 % zwar das Schlusslicht, allerdings hat sich die
Situation gegeniiber dem Vorjahr um 4,8 Prozentpunkt ver-
bessert. 89,4 % aller Regionalbahn-Fahrten verlaufen 2020
gemafl dem NRW-weiten Standard planmafiig, was einer Ver-
besserung um 0,5 Prozentpunkte entspricht. Die S-Bahn-Li-
nien fallen deutlich unter den Vorjahreswert (93,3 %): Fiir
2020 liegt die Quote bei 91,6 %.

Piinktliche Fahrten (inkl. Verspatungen bis 3:59 Min.)

. 2020 2019

@ RE @ RB @35S

In der folgenden Abbildung wird die Piinktlichkeit einer Linie
im VRR-Verbundraum als Quote in Prozent dargestellt, grup-
piert nach Verspatungsminuten: Die einzelnen Verspatungsin-
tervalle sind an den NRW-weiten Standard angepasst, um die
Werte aller Linien im Land besser vergleichen zu kénnen. Die
grau eingefarbten Balken bilden beispielsweise die Quote der
piinktlichen und gering verspiteten Fahrten (bis einschlief3-

Verspatungen aufgrund von BaumaBinahmen flieen nicht in die Piinktlichkeitsdaten ein.

lich 3:59 Minuten verspétet) ab, die roten Balken die Quote der
mit mehr als elf Minuten verspateten Fahrten.

Ganz besonders deutlich verspatet sind die Linien, die sich
Trassen mit Giiter- sowie Fernverkehren teilen, in hoch belas-
teten Korridoren verkehren und durch enge Knotenpunkte wie
Koln, Diisseldorf, Essen oder iiber eingleisige Strecken fahren
miissen. Allen voran sind hier RB 34, RB 48, RE 2, RE 5 (RRX),
RE 7, RE 8, RE 14, S 68 und S 9 zu nennen. Sie alle sind in
unterschiedlichem Maf3 von den genannten Aspekten betrof-
fen und deswegen auch von anderen Linien abhdngig. Somit
iibertragen sich deren Unpiinktlichkeiten auf die genannten
Linien, die ihrerseits wieder Verspatungen iibertragen. Auch
eine schlechte Infrastruktur fiihrt dazu, dass die Ziige weniger
plinktlich sind. Hiervon sind RB 31 und RE 10 im besonderen
Maf3e betroffen, bei denen viele Bahniibergdnge und einglei-
sige Strecken den Betrieb komplexer machen. Alle elf Linien
haben gemein, dass der Anteil der Fahrten, die weniger als
vier Minuten verspatet sind, unter 80 % liegt. Dies heifdt im
Umbkehrschluss, dass iiber 20 % der Fahrten signifikant zu
spét sind und Fahrgéste gegebenenfalls ihre Anschlussziige
verpassen.

Nur vier Linien weisen hohe Piinktlichkeitsquoten auf, die
iiber 95 % liegen. Sie verkehren nahezu allein auf ihren Stre-
cken und sind somit keinen oder kaum externen Behinderun-
gen ausgesetzt. RE 19a und S 4, aber auch die RB 36 sind hier
zu nennen, wobei letztere einen sehr eng getaktet Fahrplan
besitzt, bei dem nur geringe Wendezeiten bestehen. Die vierte
Linie ist der RE 3, obwohl auch er sich 6stlich von Dortmund
die Trasse mit Fernverkehren teilen muss und in den stark be-
lasteten Knoten Diisseldorf fahrt. Hier wirken sich allerdings
die langen Standzeiten in Dortmund und Duisburg sowie der
Fahrzeitpuffer zwischen den beiden Stationen positiv auf die
Stabilitdt des Fahrplanes aus: Hat der Zug mal Verspatung,
kann er diese noch wahrend der Fahrt zu einem gewissen
Maf3 abbauen.



Piinktlichkeit

Piinktlichkeitsquote im VRR je Linie
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Piinktlichkeit im Jahresverlauf

Wie auch in den Vorjahren, entwickeln sich alle drei Pro-
duktgruppen im Verlauf des Jahres im Grunde dhnlich: Stei-
gen die Verspitungen an, so sind alle Produktgruppen be-
troffen. Wahrend des Corona-Fahrplans im April, als einige
Linien in der Taktung ausgediinnt sind und beispielsweise der
Knoten Essen nicht derart stark ausgelastet wie gew6hnlich
ist, verkehren alle Produktgruppen im VRR am piinktlichs-
ten. Im Juni, August und Oktober sind alle Produktgruppen
gegeniiber dem Vormonat wieder unpiinktlicher. Das Ausmaf}
der Verdnderung ist allerdings unterschiedlich, sodass trotz
des dhnlichen Jahresverlaufs die Regionalexpress-Linien in
sieben von zwolf Monaten und die Regionalbahnen in den Mo-
naten Mai sowie September bis Dezember die unpiinktlichsten
Ziige sind. Die S-Bahnen sind immer die piinktlichsten.

Durchschnittliche Verspatung je Fahrt [in Minuten] im Jahresverlauf

Piinktlichkeit
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Die RB 31 verkehrt auf einer storanfalligen Infrastruktur und ist deswegen die
unpiinklichste Linie im VRR.

Die S-Bahnen sind im Jahresmittel etwa eine Minute und 15
Sekunden verspatet. Im April fahren die Ziige durchschnitt-
lich 48 Sekunden verspdtet, im Januar und August hingegen
anderthalb Minuten. Die Regionalbahnen und Regionalex-
presse sind mit durchschnittlich einer Minute und 34 Sekun-
den schon deutlich unpiinktlicher unterwegs. Im November
liegt die Verspatung bei den RB-Linien bei durchschnittlich
zwei Minuten und 40 Sekunden je Fahrt, im April bei einer
Minute und zehn Sekunden als die Regionalexpresse mit einer
Minute und 20 Sekunden ihren piinktlichsten Monat haben.
Am unpiinktlichsten sind die RE-Linien im Februar: Die Ver-
spatungswerte stiegen wie auch im Januar, Juni, August und
Oktober auf iiber zwei Minuten.

Blick auf die einzelnen Unternehmen und deren Linien
Die nachfolgend beschriebenen Ergebnisse beziehen sich auf

den kompletten Verlauf einer Linie. Wer der Verursacher ei-
ner Verspatung ist, spielt in der Betrachtung keine Rolle. Zu-



Piinktlichkeit

dem sind die Griinde fiir unpiinktliche Fahrten mannigfaltig:
Neben einer verspateten Bereitstellung der Ziige durch das
EVU koénnen auch Stérungen an Fahrzeugen und der Eisen-
bahninfrastruktur (z. B. defekte Weichen und ausgefallene
Signale) zu Verzdgerungen im Betriebsablauf fiihren.

Uber alle Linien hinweg verspiten sich die Ziige wie auch
Jahr 2019 durchschnittlich um etwa eine Minute und 30 Se-
kunden. Erfreulich ist, dass die RE-Linien teilweise deutlich
weniger verspitet sind als im Vorjahr. 2019 lag die durch-
schnittliche Verspatung pro Fahrt bei zwei Minuten und 20
Sekunden, im Jahr 2020 liegt der Wert bei einer Minute und
45 Sekunden. Regionalbahnen sind in diesem Jahr genauso
unpiinktlich wie die RE-Linien. Damit erh6ht sich deren
durchschnittliche Verspatung um etwa zwolf Sekunden.

Regiobahn

Fiir die Regiobahn-Linie S 28 verzeichnet der VRR fiir das
Jahr 2020 eine durchschnittliche Verspatung von 51 Sekun-
den pro Fahrt, eine Verschlechterung von zehn Sekunden
im Vergleich zu 2019.

Keolis

Die Fahrgdste warten durchschnittlich eine Minute und neun
Sekunden bei Keolis auf den Zug. Keine Linie verschlechtert
sich im Vergleich zum Vorjahr, sondern alle halten das Ni-
veau (RB 50) oder werden bis zu einer halben Minute besser:
Beim RE 13 warten die Fahrgéste im Schnitt eine Minute und
30 Sekunden.

DB Regio

Bei DB Regio warten die Fahrgdste im Schnitt eine Minute
und 23 Sekunden auf den Zug. Zwdlf der 20 DB-Linien sind
im Jahr 2020 piinktlicher unterwegs. Allen Voran verbes-
sern sich die langlaufenden Linien RE 4, RE 57 und RE 1. Da
der RE 1 nur bis Juni 2020 von DB Regio betrieben wird, ist
zum Vergleich auch nur der Zeitraum von Januar bis Juni
2019 relevant: von ehemals zwei Minuten und 57 Sekunden
durchschnittlicher Verspatung pro Fahrt sinkt der Wert auf
zwei Minuten und drei Sekunden im Jahr 2020. Fiir den RE 57
ist innerhalb des VRR nur eine durchschnittliche Verspa-
tung von einer Minute und einer Sekunde zu melden. Dies
entspricht der Halbierung des Vorjahreswertes. Die gréfite
Verbesserung hat der RE 4 vorzuweisen: Die Fahrten sind im
Jahr 2020 anderthalb Minuten piinktlicher als im Jahr davor.
Durchschnittlich warten die Fahrgédste etwas unter einer Mi-
nute auf den Wupper-Express. Die S 4 belegt nun nicht mehr
den ersten, aber dafiir den zweiten Platz unter allen VRR-Li-
nien. Die Verspdtung steigt von zehn auf 25 Sekunden. Die
Linien fahrt — wie zuvor genannt — fast ausschlief3lich allein
auf ihrer Trasse. Die unpiinktlichste DB-Linie ist der RE 2:
Pro Fahrt warten die Fahrgédste im Schnitt zwei Minuten und
14 Sekunden auf die Ankunft des Rhein-Haard-Expresses —
im Vorjahr waren es noch knapp zwei Minuten. Ebenfalls
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iiber zwei Minuten im Schnitt verspatet sind neben dem be-
reits genannten RE 1 auch der RE 42 (zwei Minuten und 3
Sekunden) und die RB 27 (zwei Minuten und zehn Sekun-
den). Beide Linien verschlechtern sich um etwa 15 Sekunden.

Abellio

Die Abellio-Linien verteilen sich in der Rangfolge aller Li-
nien (siehe nachfolge Grafik) in allen Bereichen. Im voraus-
gegangenen Jahr lag nur eine Linie unterhalb des VRR-wei-
ten Mittelwerts, nunmehr sind es sogar sechs Linien. Dies
hat allerdings unterschiedliche Griinde. Die unpiinktlichste
Linie ist die S 9, die insbesondere zu Beginn des Jahres eine
hohe Durchschnittsverspatung aufweist: Neue Fahrzeuge,
ungeiibte Triebfahrzeugfithrende, Kurzwenden in Wupper-
tal-Vohwinkel und Bottrop aufgrund des eingeschrankten
Betriebskonzeptes von Abellio, zwei eingleisige Streckenab-
schnitte und der Knoten Essen Hbf machen die Komplexitat
der Linie aus. Mit vielen dieser Einfliisse musste auch DB
Regio schon umgehen, andere sind von Abellio beeinflusst
und weitere durch Externe. So driicken auch Gleislagefehler
und eine eingestiirzte Briicke in Wuppertal und spater auch
indirekt der Briickenschaden in Miilheim an der Ruhr durch
querende oder parallelverkehrende Linien die Piinktlichkeit
der S 9. Die Fahrgéste warten im Schnitt zwei Minuten und
22 Sekunden auf die Ankunft dieser S-Bahn. Aus denselben
Griinden hat auch die neue Linie RE 49 eine Verspatung
von {iber zwei Minuten. Um eine halbe Minute unpiinkt-
licher, namlich eine Minute und 45 Sekunden, ist im Jahr
2020 die RB 35 unterwegs: Die Emscher-Niederrhein-Bahn
weist insbesondere im vierten Quartal erhohte Verspatungen
auf. Diese sind darin begriindet, dass wegen des Briicken-

neubaus in Miilheim an der Ruhr eine Vielzahl an Ziigen
umgeleitet werden und die Trasse der RB 35 blockieren. Die
Fahrgdste warten hdufig in Gelsenkirchen mehrere Minuten
auf die Abfahrt ihres Zuges, der die Verspatung im weiteren
Verlauf dann nicht mehr wett machen kann. In den iibrigen
Monaten liegt die RB 35 trotz des neuen Linienverlaufs auf
dem Vorjahresniveau. Der RE 1 (RRX) wird seit Juni auch von
Abellio betrieben: Er schneidet schneidet mit zwei Minuten
und 12 Sekunden besser ab als der NRW-Express in den Mo-
naten Juni bis Dezember 2019, als DB Regio noch zwei Mi-
nuten und 55 Sekunden verspdtet war. Trotz dieser Verbes-
serung senkt auch der NRW-Express die durchschnittliche
Piinktlichkeit von Abellio gegeniiber 2019 um sieben Sekun-
den auf eine Minute und 26 Sekunden. Dennoch ist diese
EVU-weite Verspatung weiterhin besser als der VRR-Mittel-
wert von eineinhalb Minuten.

Trotz aller soeben beschriebenen Verschlechterungen sind
neun der 15 Abellio-Linien iiberdurchschnittlich piinktlich.
Vier Linien weisen eine Durchschnittsverspatung von weni-
ger als einer Minute auf. Hierbei sind die Linien RB 40, RB 91
und die S 3 aufzulisten, die nur zu etwa 55 bis 59 Sekunden
durchschnittlich verspatet sind. Die beste Linie im ganzen
Verbundgebiet wird auch von Abellio betrieben: Der RE 19a
liegt auf dem Vorjahresniveau und hat im Mittel 36 Sekun-
den Verspdtung.

Vias

Die Piinktlichkeitswerte der beiden Linien RB 34 und RB 39
von Vias unterscheiden sich wiederholt deutlich. Bei der
RB 39 liegt die Verspatung wie im Vorjahr weiterhin bei etwa
anderthalb Minuten. Auf der RB 34 miissen die Reisenden

Piinktlichkeit

im Jahresvergleich hingegen erneut langer warten, um ihr
Ziel zu erreichen: Die Verspatung betrdgt durchschnittlich
knapp drei Minuten - eine Verschlechterung um 25 Sekun-
den. Diese Verschlechterung reifit auch den Schnitt iiber alle
gefahrenen Kilometer (wobei baustellenbedingte Verspétun-
gen wie auch bei den anderen EVU hier nicht betrachtet wer-
den) herunter: Im Schnitt zwei Minuten und 15 Sekunden
mehr Reisezeit fiir die Vias-Fahrgdste im Jahr 2020.

National Express

Die Linien von National Express sind weiterhin sehr ver-
spatungsanfallig. Sie werden oft vom Fernverkehr {iberholt
und miissen den iiberlasteten Knoten in Kéln passieren. Der
RE 7 ist deswegen die zweitunpiinktlichste Linie im VRR.
Die Fahrgdste warten durchschnittlich etwa drei Minuten
und sieben Sekunden auf den Rhein-Miinsterland-Express.
Auch die RB 48 wird hdufig von anderen Linien beeinflusst.
Dennoch ist auch hier eine leichte Verbesserung von etwa
sieben Sekunden festzumachen: Die Rhein-Wupper-Bahn
ist im Schnitt zwei Minuten und zw6lf Sekunden verspétet.
Genauso unpiinktlich ist der Rhein-Express: Erfreulich ist
aber, dass die Fahrgéste des RE 5 (RRX) im Jahr 2020 dafiir
sogar eine Minute und 17 Sekunden weniger warten miissen.
Seit dem Jahr 2018 ist die Linie somit um fast zwei Minu-
ten piinktlicher geworden. Auch der Rhein-Weser-Express
als zweite Linie des RRX-Vorlaufbetriebs ist seit dem Wech-
sel von DB Regio auf National Express etwa 40 Sekunden
piinktlicher unterwegs: Die durchschnittliche Verspatung
liegt beim RE 6 (RRX) bei etwa einer Minute und 36 Sekun-
den. Alle Verbesserungen fiihren dazu, dass die Reisenden
eine Minute und acht Sekunden weniger auf National-Ex-
press-Ziige warten miissen: Die gemittelte Wartezeit abseits
von Baumafinahmen betragt zwei Minuten und 16 Sekunden.

Nordwestbahn

Bei der Nordwestbahn-Linie RB 36 verkehren die Fahrzeuge
2020 fast immer recht piinktlich (durchschnittlich 54 Sekun-
den Verspatung). Bei allen anderen Linien warten die Fahr-
gdste deutlich langer auf den Zug. Der RE 44 ist eine Minute
und 18 Sekunden spater unterwegs als seine Vorgédngerin,
die RB 44: Die Piinktlichkeit betrdgt zwei Minuten und 32 Se-
kunden. Die RB 31 knackt die Drei-Minuten-Marke mit durch-
schnittlich drei Minuten und 15 Sekunden und verschlechtert
sich um etwa 50 Sekunden. Da auch die {ibrigen Nordwest-
bahn-Linien Durchschnittsverspdtungen zwischen den bei-
den genannten Beispielen aufweisen, planen die Fahrgéaste
im VRR bei diesem EVU die meiste zusatzliche Zeit fiir ihre
Fahrten ein. Im Schnitt sind dies zwei Minuten und 30 Se-
kunden: eine marginale Verbesserung um zwei Sekunden
im Vergleich zum Vorjahr.

1



Piinktlichkeit

Durchschnittliche Verspatung je Fahrt [in Minuten]
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Zugausfalle

Zwischen den Verkehrsunternehmen und dem VRR ist Folgen-

des als Zugausfall definiert:

m Komplettausfall einer Fahrt von der Start- bis zur End-
haltestelle

m Teilweiser Ausfall einer Fahrt ab und/oder bis zu einer
Haltestelle entlang des Linienweges

B Umleitung einer Fahrt {iber nicht fahrplanmafiige Halte-
stellen und/oder Ausfall von einzelnen geplanten Halten

B Verspatung iiber Takt: Der Zug ist spater unterwegs als
der néchste vorgesehene Zug.

Es wird unterschieden zwischen vorhersehbaren und unvor-
hersehbaren Ausfillen. Die EVU haben keine direkte Einfluss-

moglichkeit auf den Anteil der vorhersehbaren Zugausfille, da
diese von Maf3inahmen der Infrastrukturbetreiber abhdangen:

z. B. Baustellen bzw. Arbeiten an Gleisen, Weichen, Stellwer-

ken und Bahnhofen. Von den Infrastrukturbetreibern werden

Baumafinahmen zum Erhalt oder zur Verbesserung des Eisen-

bahnnetzes durchgefiihrt, die langfristig der Stabilisierung
des Fahrbetriebes dienen. In der Regel wird dem Fahrgast

Vorhersehbare Ausfalle im Jahresvergleich

Zugausfalle

bei vorhersehbaren Zugausfillen ein adadquater Ersatzver-
kehr in Form von Bussen oder alternativen Fahrtmoglichkei-
ten im SPNV, beispielsweise durch Umleitungen, angeboten.
Unvorhersehbare Ausfille werden aufgrund von extremen
Witterungsverhdltnissen, akut auftretenden Schdaden an der
Strecke, Fahrzeugmangeln sowie durch technische oder or-
ganisatorische Probleme der EVU bei der Bereitstellung der
Fahrzeuge oder der Disposition der Triebfahrzeugfiihrer ver-
ursacht.

Ausfallquote durch Baumaf3nahmen im Jahres-
vergleich (vorhersehbare Ausfille)

Zahlreiche kleinere Bautdtigkeiten auf vielen Strecken im VRR,
viele Bauarbeiten, die einige Tage andauerten, und der Neu-
bau der Eisenbahnbriicke {iber die A 40 nach dem Brand eines
LKW unter ebendieser fiihren 2020 zu einem enormen Anstieg
der Quote der vorhersehbaren Ausfalle. Der Anteil an bestell-
ten Zugkilometern, der aufgrund von Bauarbeiten entlang der
Strecken im VRR ausgefallen ist, steigt enorm. Auch ausgefal-
lene Fahrten aufgrund des mit dem Land NRW abgestimmten
Corona-Fahrplanes lassen den Wert steigen. Von 3,54 % im
Vorjahr steigt die Quote im Jahr 2020 auf 11,58 %. Dies bedeu-
tet, dass mehr als jede zehnte Fahrt geplant ausfallt.

Il 2020 2019

0,0 % 2,0% 4,0 %

Auch wegen des sogenannten Corona-Fahrplans sind Ausfalle zu verzeichnen.
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Zugausfalle

Unvorhersehbare Ausfille

Die Griinde fiir ungeplante Ausfalle sind mannigfaltig. Da-
bei ist zu unterscheiden, ob der Betreiber der Linie selbst
Schuld hat oder ob externe Einfliisse zu den Ausféllen fiih-
ren. Eine derartige Zuordnung ist bei Ausfédllen recht ein-
deutig, da es stets einen konkreten Grund gibt, warum eine
Fahrt nicht stattfinden kann. Bei den Verspatungen ist es
anders, weil dabei mehrere Faktoren Einfluss haben.

Je nach Linie kdnnen die Griinde unterschiedlich haufig
auftreten: Bei einigen Linien ist die Infrastruktur veraltet
und stéranfallig. Stellwerke und Bahniibergdnge funktio-
nieren nicht, sodass die Ziige die Stellen nicht passieren
konnen. Aber auch Weichen- und Signalstérungen zeigen
die infrastrukturellen Probleme auf, die zu Ausfillen fiih-
ren kdnnen und zumeist sehr plotzlich auftauchen. Weitere
externe Ursachen sind Unwetter, Personen, Tiere und Ge-
genstande im Gleis oder sogar Personenunfille.

Neben externen und infrastrukturellen Problemen sind
auch andere EVU haufig schuld an Ausfillen. Hierunter ver-
steht man liegengebliebene Ziige oder auch Uberholungen
durch den Fernverkehr, die dann zu hoher Unpiinktlichkeit,
zu den sogenannten Verspdtungen iiber Takt oder zu vor-
zeitigen Wenden fiihren, bei denen die Ziige nicht bis zum
letzten Halt durchfahren.

Es gibt aber auch Griinde, die die EVU selbst verschulden.
Hier sind beispielsweise kurzfristige Krankmeldungen in
den friihen Morgenstunden oder aber auch ein genereller
Personalmangel zu nennen. Sofern die Fahrzeuge nicht
durch den Instandhalter bereitgestellt werden, sorgen die
EVU selbst dafiir, dass die geforderten Wagen auch zur
Verfiigung stehen. Defekte Tiiren, Motoren, ausfallende
Klimaanlagen und fehlende Ersatzteile sind hdufig Griinde
fiir Ausfalle.

Unvorhersehbare Ausfille im Jahresverlauf

Bei den unvorhersehbaren Ausfillen zeigt sich erfreulicher-

weise ein anderes Bild als bei den Ausfallen aufgrund von

Bauarbeiten und des Corona-Fahrplans. Die Quote der Fahr-

ten, die 2020 kurzfristig nicht stattfinden kann, stieg zwar
auch, allerdings nur marginal um 0,07 Prozentpunkte auf
3,06 %.

Alle drei Produktgruppen entwickeln sich im Jahr 2020 an-
fanglich ahnlich. Sturm ,,Sabine“ im Februar ldsst die Aus-

fallquote steigen, der Corona-Lockdown und der abgestimmte
Corona-Fahrplan fithren dazu, dass die Ausfallquote auf etwa
ein Prozent faillt. Danach sind die Verlaufsspitzen allerdings
stark von einzelnen Linien gepragt.

Nach einem nur kleinen Anstieg im Mai, sind die Ausfall-
quoten bei den Regionalbahnen in den Monaten Juni bis Au-
gust deutlich erhéht und liegen zwischen 4,35 und 4,88 %.

Insbesondere die RB 46 fallt mit Ausfallquoten von bis zu

knapp 60 % stark ins Gewicht. Abellio hat nach der Ausspra-

che einer Abmahnung aufgrund von Personalmangel und
anhaltend schlechter Betriebsleistung insbesondere auf den
Linien S 3 und S 9 die Betriebe auf den Linien neu priorisiert
und den Halbstundentakt auf der Gliickauf-Bahn zu einem
Stundentakt ausgediinnt. Auch die S 3 und der RE 49 fallen
im Mai und Juni fiir eine ldngere Zeit aus, dies fiihrt zu den
Spitzen bei den S-Bahn- bzw. Regionalexpress-Linien. Durch
diese Mafinahmen werden Triebfahrzeugfiihrende frei, die auf
anderen Abellio-Linien den Betrieb stabilisieren. Nachdem
im September wieder bei allen Produktgruppen die Quote

bei unter zwei Prozent liegt, steigt der Anteil bei den Regio-

nalbahnen wieder deutlich an. Im Dezember 2020 fallen fast
erneut iiber vier Prozent aller bestellten Regionalbahnen aus:
Grund ist dieses Mal die von DB Regio betriebene RB 43, die
tiberdurchschnittlich (ndmlich zu knapp 40 %) ausfallt.

Unvorhersehbare Ausfalle im Jahresverlauf aller Produktgruppen (Regionalexpress, Regionalbahn, S-Bahn)
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Zugausfille

U3l ASerionn

Seit dem Jahr 2008 liegt die Jahresquote der Ausfalle bei der RB 91 kontinuierlich bei unter einem Prozent.

Blick auf die einzelnen Unternehmen und deren Linien

2020 kommt es auf 26 von den 51 Linien seltener als im Vorjahr
zu unvorhersehbaren Zugausfallen. Dennoch steigt die Ausfall-
quote im VRR marginal um 0,07 Prozentpunkte auf 3,06 %. 38
Linien schneiden iiberdurchschnittlich gut ab. Bei sieben Li-
nien liegt der Anteil der ausgefallenen Fahrten iiber der Fiinf-
Prozent-Marke, bei zwei Linien sind die Quoten sogar zweistel-
lig. 2019 lag die schlechteste Ausfallquote bei 59,38 %, fiir 2020
betragt sie 16,69 %. Die RB 46 ist mit diesem schlechten Wert
das Schlusslicht in der Rangfolge. Im letzten Jahr war diese
Linie diejenige, die am seltensten ausgefallen war. Eine an-
dere Linie von Abellio verringert den Vorjahreswert von 0,92 %
auf 0,69 % und fallt damit im Jahr 2020 am seltensten aus: die
RB 91. Seit 2008 liegen die unvorhersehbar ausgefallenen Zug-
kilometer bei der Ruhr-Lenne-Bahn nie {iber einem Prozent.
Im Nachfolgenden werden die EVU mit ihren Linien vorge-
stellt, sortiert nach der Gr6f3e der Ausfallquote iiber alle Linien
des jeweiligen Unternehmens, beginnend mit der kleinsten.

Vias

Die Fahrgéste von Vias miissen 2020 selten vergebens auf ihre
Ziige warten. Die RB 39 liegt mit einer Ausfallquote von 1,10 %
auf Platz 2, die RB 34 rangiert auf Platz 14 (1,95 %). Gemessen
am Gesamtvolumen fallen bei Vias nur 1,25 % der bestellten
Zugkilometer unvorhersehbar aus: eine marginale Verschlech-
terung um 0,03 Prozentpunkte.

Regiobahn
Die Regiobahn-Linie S 28 fallt 2020 haufiger als im Vorjahr aus.

Ein Anteil von 1,28 % bedeutet eine kleine Verschlechterung
um 0,28 Prozentpunkte.

DB Regio

Die Reisenden von DB Regio warten im Jahr 2020 seltener ver-
gebens auf ihren Zug. Die Quote sinkt von 2,87 % auf 2,31 %.
Dabei sind allerdings die Linien sehr differenziert zu betrach-
ten, da sie in der Rangliste sehr verteilt sind. Nur eine Linie
fallt bemerkenswert hdufiger aus als im Vorjahr: die bereits
benannte Linie RB 43. Bei der Emschertal-Bahn steigt aus be-
trieblichen Griinden der Anteil an unerwarteten Ausfdllen um
2,72 Prozentpunkte auf 5,98 %. Deutlich weniger als im Vorjahr
fallt die S 68 aus. Die Quote von 6,08 % ist zwar weiterhin sehr
hoch, allerdings fallt die Linie 13,38 Prozentpunkte seltener
unvorhersehbar aus und ist somit fiir die Fahrgaste zuverlas-
siger. Das ist fiir diese bekannt problematische Linie der beste
Wert seit 2016. Die iibrigen 16 Linien von DB Regio schneiden
tiberdurchschnittlich gut ab, wobei die S 4 (1,14 %), der RE 57
(1,60 %) und der RE 17 (1,65 %) die zuverldssigsten Linien des
Unternehmens sind.

National Express

Bei National Express ist auffdllig, dass der Grofdteil der uner-
wartet ausgefallenen Zugkilometer eher selten die ganze Fahrt
betreffen. Bei RB 48 und RE 7 sind viel haufiger nur Teilab-
schnitte betroffen, bei RE 5 (RRX) und RE 6 (RRX) sind mehr
Ausfallkilometer bei Umleitungen und den sogenannten Ver-
spatungen {iber Takt zu verzeichnen. Das heifdt, dass entwe-
der viele Fahrgaste den Zug nicht erreichen, weil die Fahrt an
einem anderen Bahnhof halt oder weil ein anderer Zug, der
in die gleiche Richtung fahrt, vorher kommt. Insgesamt gese-
hen fallen 2020 bei National Express 2,44 % aller bestellten
Zugkilometer unvorhersehbar aus, im Vorjahr waren es noch
2,82 %. Im unternehmensweiten Linienvergleich miissen die
Fahrgéste beim RE 5 (RRX) am hédufigsten spontan umplanen:
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Zugausfille

Beim Rhein-Express liegt die Quote der hier beschriebenen
Ausfille bei 3,08 %. Beim RE 6 (RRX) ist der Anteil geringer:
Er betrdgt 1,92 %. Beide Linien fallen im Vergleich zum Vorjahr
um 1,91 bzw. 1,77 Prozentpunkte seltener aus. RB 48 und RE 7
liegen sehr eng beieinander und kommen auf Ausfallquoten
von 2,56 und 2,57 %.

Nordwestbahn

Der Betreiber Nordwestbahn schneidet im Jahr 2020 deutlich

besser ab als im Jahr 2019. Wahrend 2019 noch 7,96 % aller Zu-

gleistungen ohne Baustellenbezug ausfielen, verzeichnet der

VRR im Jahr 2020 eine deutliche Verbesserung um 5,31 Prozent-

punkte: Die Quote betrdgt 2,65 %. Alle Nordwestbahn-Linien
schneiden besser als der VRR-weite Mittelwert ab, wenngleich
der geringste Anteil der unerwarteten Ausfalle bei 2,20 % liegt.
Bei RB 45 (2,20 %), RE 44 (2,90 %) und RB 36 (2,36 %) sinken
die Jahresquoten dabei deutlich um 7,06, 27,35 und sogar 57,02
Prozentpunkte.

Keolis

Bei Keolis fallen im Vergleich zum Vorjahr einige Ziige wieder

hadufiger unerwartet aus. Der Anteil steigt von 1,75 auf 2,85 %.

Fiir die RB 50 sinkt die Ausfallquote wiederholt: So lag sie 2018
noch bei 4,15% und steht nun bei 1,99 %. Bei allen anderen
Linien miissen die Fahrgéste im Jahr 2020 haufiger spontan

umplanen als im Jahr zuvor. Im ersten Quartal ist die Fahr-

L
. Kilyh beisenkrcher

Die Gliickauf-Bahn ist im Jahr 2019 am seltesten und im Jahr 2020 am haufigsten

ausgefallen.
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Bei National Express sind es selten Komplettausfalle, eher Teilausfdlle und Verspa-
tungen tiber Takt.

Die RB 36 ist im Vergleich zum Vorjahr zuverldssiger gefahren.

zeugverfiligbarkeit wegen des Werkstattstreiks eingeschrankt,
sodass hier iberproportional hdufig Fahrten betroffen sind als
in den anderen Quartalen des Jahres 2020.

Abellio

Bei Abellio miissen sich die Reisenden am hadufigsten von allen
EVU um alternative Reisemoglichkeiten kiimmern. 4,84 % aller
bestellten Leistungen fallen im Jahr 2020 unerwartet aus. Ins-
besondere im ersten Halbjahr des Jahres sorgen Personalman-
gel, Verspatungen iiber Takt und Probleme mit der Infrastruk-
tur fiir Ausfdllen. Hinzu kommen die eingangs beschriebenen
Stabilisierungskonzepte und Corona-Fille oder -quaranténe,
die, wie bei allen EVU, auch hier zu Abweichungen vom be-
stellten Fahrplan fithren. Doch nicht in allen Netzen lauft es
bei Abellio schlecht, die Linien miissen differenziert betrach-
tet werden.

Die RB 91 fallt am seltensten von allen VRR-Linien unerwar-
tet aus, die RB46 hingegen am hédufigsten (16,69 %). Einige
Linien aus dem Netz der S-Bahn Rhein-Ruhr sind ebenfalls
haufig betroffen — allen voran der RE 49 (12,83 %), S 9 (9,55 %),
S 3 (6,29 %), die die letzten Plitze belegen. Bei der RB 40, die
ebenfalls zu diesem Netz gehort, fallen hingegen nur 1,97 %
der Fahrten unvorhersehbar aus. Im Vergleich zum selben
Vorjahreszeitraum ist der RE 1 (RRX) seltener ,,ausgefallen®
als noch zu DB-Zeiten, wobei ,,ausgefallen” nicht ganz korrekt
ist. Die Quote von 1,44 % (Verbesserung um 0,60 %-Punkte)
setzt sich meist aus sogenannten Verspatungen iiber Takt und
Umleitungen zusammen: Nur selten sind ganze oder Teile ei-
ner Fahrt ausgefallen.

3

Quote der unvorhersehbaren Ausfalle im VRR
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Zugbildung und Sitzplatzverfiigbarkeit

Zugbildung und Sitzplatzverfiigbarkeit

Der VRR bestellt bei den EVU fiir jede Fahrt eine bestimmte
Anzahl von Sitzplatzen. Teilweise ist diese auf einer Linie iiber
die ganze Betriebszeit gleichbleibend, wie beispielsweise bei

der S 6, die konstant mit zwei Fahrzeugen des Typs ET 422 be-
stellt ist. Bei anderen Linien hingegen wird in der Hauptver-

kehrszeit oder bei langeren Verlaufen die Sitzplatzkapazitat
erhoht: Fiir den RE 10 sind zwischen Kleve und Diisseldorf bis
zu 390 Sitzplatze vorgesehen, was einer Dreifachtraktion des
Fahrzeugtyps LINT 41 entspricht. In der Schwachverkehrszeit
sind die Z{ige nur mit 130 Sitzpldtzen unterwegs.

Die EVU melden in den monatlichen Liefernachweisen je-

den abweichenden, tatsdchlich eingesetzten Zug, der nicht

den bestellten Anforderungen geniigt. Dies kommt beispiels-

weise vor, wenn weniger Wagen oder ein anderer Fahrzeugtyp

eingesetzt werden. Die Liefernachweise werden im Qualitéts-

managementsystem ,,QUMA SPNV* mit den Erhebungen der
VRR-Profitester*innen abgeglichen und so auf ihre Richtigkeit
und Plausibilitat tiberpriift.

Beschrieben werden hier nur die Fahrten, die mit weniger
Sitzpldtzen geleistet wurden als vom VRR bestellt. Ziige, die
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aufgrund von Fahrzeugschdden komplett ausgefallen sind,
werden in dieser Statistik nicht beriicksichtigt. Auch Fahrten,
die mit einem anderen Fahrzeugtyp und somit einer abwei-
chenden Qualitat, aber dennoch mit den bestellten Sitzplatzen
erbracht wurden (zum Beispiel zwei LINT statt ein ET 1440 bei
der S 5), flieBen in die hier aufgefiihrten Daten nicht mit ein.
Die angegebenen Quoten ergeben sich aus den mit weniger
Sitzpldtzen erbrachten Zugkilometern gegeniiber den ins-
gesamt gefahrenen Kilometern. Nicht bei allen Linien ist es
tiberhaupt moglich, weniger Sitzplatze als die bestellten zur
Verfligung zu stellen. Denn das EVU beschafft im Zuge von
Vergaben gezielt Fahrzeuge, die den Anforderungen der aus-
geschriebenen Linien bzw. Netze entsprechen. Dies ist bei-
spielsweise bei RB 36, RB 46 und S 2 der Fall. Die Fahrzeuge,
die von den jeweiligen EVU auf diesen Linien eingesetzt wer-
den konnen, verfiigen alle {iber mindestens die Anzahl an
Sitzplatzen, die der Verkehrsvertrag vorsieht. Zudem findet bei
diesen Linien weder eine Starkung noch eine Schwachung zu
bestimmten Verkehrszeiten statt.

Blick auf die einzelnen Unternehmen und ihre Linien

Fiir das Jahr 2020 verzeichnet der VRR erfreulicherweise er-
neut weniger Kilometerleistungen, die nicht mit den geforder-
ten Sitzplatzen geleistet wurden. Der Anteil verringert sich um
1,40 Prozentpunkte: Lag die Quote im Jahr 2019 bei 5,27 %, so
fallt sie fiir das Jahr 2020 mit 3,87 % deutlich besser aus. Bei
den RE-Leistungen sind 0,86 Prozentunkte mehr an Fahrten
mit geringeren Kapazitaten unterwegs als im Vorjahr: Der An-
teil steigt auf 6,02 %. Gleichzeitig ist der Anteil an Fahrten mit
zu geringen Sitzplatzkapazitdaten bei den Regionalbahnen mit

2,56 % auf Vorjahresniveau. Bei den S-Bahnen hat sich die Si-

tuation 2020 deutlich um 4,30 Prozentpunkte verbessert: Die
Abweichungen belaufen sich auf 2,14 %.

Regiobahn

Die Regiobahn-Linie S 28 liegt weiterhin auf einem {iber-
durchschnittlich positiven Niveau. Der gute Wert des Vorjah-

res (0,47 %) verbessert sich dennoch marginal: Im Jahr 2020
weisen nur noch 0,43 % aller gefahrenen Kilometer zu geringe
Kapazitdten auf.

Vias

Einen dhnlich guten Wert wie die Regiobahn Fahrbetriebs-

gesellschaft weist auch Vias vor: Bei nur 0,76 % aller Fahrten

auf der RB 39 finden die Reisenden weniger als die geforder-

ten Sitzplatze vor.

Nordwestbahn

Anders als in den vergangenen Jahren befinden sich nicht alle
Nordwestbahn-Linien oberhalb des VRR-Durchschnitts. Ins-
gesamt werden im Jahr 2020 sogar beinahe doppelt so viele
Fahrten mit weniger als den geforderten Kapazitdten gefahren:
Der Anteil liegt bei 2,34 %. Insbesondere der ,,Fehlstart“ auf
dem RE 44 fallt hier ins Gewicht: Beim Fossa-Emscher-Express
sind im ersten Quartal 2020 29 % aller Fahrten minderkapa-
zitativ. Das EVU setzt auf dem eingekiirzten Linienabschnitt
zwischen Oberhausen und Bottrop Fahrzeuge ein, die fiir die
Anzahl an Fahrgiste trotzdem ausreichend sind. Aber auch
auf dem RE 14, der nun halbstiindlich zwischen Essen und
Dorsten und weiterhin stiindlich bis Borken verkehrt, steigt
die Quote um 2,44 Prozentpunkte auf einen Wert von 3,33 %.

National Express

Beim EVU National Express kommt es auf den Linien RB 48
und RE 7 im Vergleich zum Vorjahr teils deutlich seltener
zu Abweichungen bei der Sitzplatzverfiigbarkeit. Die Fahr-
gdste der Rhein-Wupper-Bahn finden im Jahr 2020 bei 6,73 %
(-1,11 Prozentpunkte) aller Fahrten nicht die geforderten Sitz-
platze vor, dies entspricht dem Wert des Jahres 2018. Beim
Rhein-Miinsterland-Express liegt der Anteil bei 3,90 % (-4,39
Prozentpunkte) und somit sehr nah am VRR-weiten Durch-
schnitt. Der Unfall im Dezember 2017 bei Meerbusch-Osterath
fiihrt weiterhin dazu, dass ein Fahrzeug dauerhaft ausfallt.
National Express hat deswegen eine Ersatzwagen-Garnitur
aus sogenannten n-Wagen im Einsatz.

Bei den beiden RRX-Vorlauf-Linien RE 5 (RRX) und RE 6
(RRX) werden die Fahrzeuge vom Fahrzeughersteller Sie-
mens instandgehalten und dem EVU zur Verfiigung gestellt.
Die Fahrzeuge des Typs Desiro HC verkehren iiberwiegend in
Doppeltraktion. Fehlt bei den bestellten Doppeltraktionen ein
Fahrzeug, fehlen somit gleich 400 Sitzplatze.

Beim Rhein-Express steigt die Quote leicht auf 1,78 %. Beim
Rhein-Weser-Express, der seit Dezember 2019 nicht mehr von
DB Regio mit Dostos betrieben wird, fallt der Anteil an Fahr-
ten, der mit weniger als der geforderten Kapazitit geleistet
wurde, um 10,41 Prozentpunkte. Dies stellt eine deutlich er-
hohte Zuverldssigkeit dar. Im Jahr 2020 erbringt National Ex-
press 3,22 % aller gefahrenen Zugkilometer abweichend, eine
deutliche Verbesserung um 3,60 Prozentpunkte.

DB Regio

Von den 17 DB-Linien, bei denen die Kapazitdt vom geforder-
ten Soll abweichen kann, verschlechtert sich die Quote im Jahr
2020 bei acht Linien. Bei fiinf von diesen Linien betrdgt die
Verschlechterung nicht einmal 0,5 Prozentpunkte. Deutlich
negativer fallen die Quoten allerdings wieder bei den Linien
RE 17 und RE 57 aus. Seit einigen Jahren ist der Anteil bei die-
sen beiden Linien des Sauerland-Netzes sehr hoch, da die ver-
traglich vereinbarten Fahrzeuge des Typs LINK haufig nicht

Zugbildung und Sitzplatzverfiigbarkeit

zur Verfiigung stehen und DB Regio deswegen seit Jahren Er-
satzfahrzeuge bereitstellt. Mehr als jede zweite Fahrt leistet
das Unternehmen mit diesen Ersatzfahrzeugen und deswegen
fehlen immer einige Sitzpldtze gegeniiber dem vertraglichen
Soll. Auch bei der RB 27 finden die Reisenden deutlich hau-
figer als im Vorjahr weniger Sitzpladtze vor. Die Quote steigt
um 2,80 Prozentpunkte auf 8,80 %. Fehlt bei der Rhein-Erft-
Bahn ein Wagen, so fehlt auch die Halfte der Sitzplatze. Auch
beim RE 8, der zweiten Linie zwischen Rhein und Erft, sind
oftmals zu wenig Sitzplatzkapazitaten vorhanden: Die Quote
fallt leicht von 11,05 auf 10,15 %. Dies liegt an den Baumaf-
nahmen, die rechtsrheinisch den Betrieb hdufig trennen: Auf
beiden Seiten der Baustelle sind dann Pendelbetriebe einge-
richtet, die mehr Fahrzeuge binden als bei einem Regelbetrieb
bendtigt werden.

Sehr positiv haben sich die Abweichungen auf der S 68 ent-
wickelt: Trotz der noch immer hohen Quote von 8,26 %, ist
dieser Wert um 52,49 Prozentpunkte gefallen. Auch auf S 1
und S 6 verringert sich die Abweichungsquote deutlich um
14,86 und 9,94 Prozentpunkte. In den letzten Jahren stand
die S5/ S 8 immer wieder im Fokus der Fahrgiste, der Presse
und auch des Aufgabentragers. Fiir das Jahr 2020 stellt der
VRR eine Abweichungsquote von 1,89 9% fest. Dies entspricht
einer deutlichen Verbesserung von 4,11 Prozentpunkten. Es
gibt jedoch einzelne Monate, bei denen sich die Abweichun-
gen haufen.

Insgesamt fahrt DB Regio im Jahr 2020 3,77 % aller geleiste-
ten Zugkilometer mit weniger als den geforderten Sitzpldtzen.
Dieser Wert ist noch immer besser als die VRR-weite Durch-
schnittsquote von 3,87 %.

. 110469-4

Ersatzwagen von National Express auf der Rhein-Wupper-Bahn.
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eurobahn

Zu Jahresbeginn streikten bei Keolis die Werkstattmitarbeitenden.

Keolis

Schon etwas haufiger als bei den fiinf bereits genannten Be-

treibern finden die Fahrgdste auf Keolis-Linien verringerte
Kapazitaten vor: Bei 4,52 % (eine Verschlechterung um 0,84
Prozentpunkte) aller Fahrten fehlen Sitzplatze. Besonders fallt
hierbei auf, dass die Linien des Maas-Rhein-Lippe-Netzes im

ersten Quartal des Jahres 2020 hohe Abweichungsquoten ha-

ben: Beim RE 3 liegt die Quote bei 11,39 %, beim RE 13 betragt
sie 11,82 % fiir die angesprochenen Monate. Der Grund hierfiir
war der Streik in der Werkstatt, der bis Februar andauerte.

Abellio

Bei elf Abellio-Linien sind kapazitative Minderleistungen
moglich. Bei sechs ebendieser Linien bestétigt sich 2020 das
gute Ergebnis aus dem Vorjahr. Dennoch werden im Jahr 2020
4,63 % aller von Abellio erbrachten Zugkilometer mit weniger
als den geforderten Sitzpldtzen geleistet. Die Auswirkungen
auf den Fahrgast sind hierbei unterschiedlich: Mal fehlen nur

wenige Sitzpldtze, in den seltensten Fadllen die Halfte der ge-

forderten Kapazitat.

Die RB 91 entwickelt sich zum vierten Mal in Folge schlechter
(12,21 %; +3,37 %-Punkte). Auch der RE 16 verkehrt 6fters mit
geringeren Kapazitdten: Die Quote liegt bei 6,23 %. Gibt es
Fahrzeugausfdlle im sogenannten Ruhr-Sieg-Netz, zu dem die
beiden Linien gehoren, verkehren die Ruhr-Sieg-Bahn und der
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Ruhr-Sieg-Express beispielsweise in Einzel- anstatt in Doppel-
traktion zwischen Essen/Hagen und Letmathe; es fehlt hier-
bei dann der Fliigelzug nach Iserlohn. Damit die Fahrgéaste
dennoch nach Iserlohn reisen konnen, wird in solchen Fallen
ein Pendelbetrieb zwischen Letmathe und Iserlohn umgesetzt.
Dies bedeutet zwar, dass den Fahrgésten zwischen Essen/Ha-
gen und Letmathe weniger Sitzpldtze zur Verfiigung stehen,
jedoch fallen so keine Verbindungen aus. Dies ist auch an der
erneut sehr guten Ausfallquote der RB 91 von unter einem
Prozent erkennbar (siehe Kap. 3).

In den Vorjahren gab es auf dem sogenannten Bocholter
(heute RE 19a, frither RB 32) keine Sitzplatzabweichungen.
Durch ein Redesign eines Ersatzfahrzeuges fiir das Ruhr-
Sieg-Netz, das auch ersatzweise zwischen Wesel und Bocholt
pendelt, und dem damit einhergehenden Einbau eines Ticket-
automaten, fehlen in dem Fahrzeug nur einzelne Sitzplitze.
Der Anteil von 2,59 % auf dem RE 19a hat somit kaum oder gar
keine Auswirkungen fiir den Fahrgast.

Aufgrund der angespannten Personalsituation und der sto-
ckenden Ausbildung von Triebfahrzeugfiihrenden wahrend
der Corona-Restriktionen kommt es zu Beginn des Jahres 2020
aufder S 3 und ab Juni auch auf dem RE 1 (RRX) zu Ersatzkon-
zepten. Auf beiden Linien helfen andere EVU aus und stellen
nicht nur Personal, sondern auch Fahrzeuge. So werden die
bekannten roten ET 422 zu Jahresbeginn auf der S 3 eingesetzt,
die mit 192 Sitzpldtzen 104 Pldtze zu wenig haben. Auch auf
dem RE 1 (RRX) hilft DB Regio aus. Die hier eingesetzten Dosto
haben etwa 80 Sitzpldtze weniger als die Desiro HC. Fiir die
S 3 bedeutet dieses Ersatzkonzept eine Quote der minderka-
pazitativ geleisteten Fahrten von 21,96 % fiir das gesamte Jahr
2020, beim RE 1 (RRX) liegt der Anteil sogar bei 37,01 %. Beide
Ersatzkonzepte sind mittlerweile abgeschlossen und bereits
seit Mdrz 2020 liegt die Quote bei der S 3 maximal bei 0,10 %
pro Quartal.

Auswirkungen auf die Reisenden

Die zuvor genannten Werte beschreiben jeweils, welcher An-
teil aller Fahrten einer Linie mit zu wenigen Sitzplatzen er-
bracht wird. Dies wirkt sich jedoch hochst unterschiedlich
auf die Fahrgidste aus. Zum einen spielt das Fahrgastaufkom-
men auf einer Linie eine entscheidende Rolle, zum anderen
auch die Anzahl der letztlich ausfallenden Sitzplatze. Wie be-
reits beschrieben fehlen bei RE 17 und RE 57 sowie RE 19a nur
wenige Sitzpladtze. Beispielsweise bei der S 1 und S 6, beim
RE 5 (RRX) und RE 11 (RRX) oder bei der RB 27 ist die Lage hin-
gegen grundlegend anders. Hier fehlt bei einer abweichenden
Zughbildung in der Regel gleich die Halfte der Sitzpldtze, weil
der Zug dann nur mit einem Fahrzeug unterwegs ist, obwohl
der VRR eine Doppeltraktion bestellt hat. Auf anderen Linien
gibt es unterschiedlich grofie Fahrzeuge, sodass die EVU die
Fahrzeuge mit grof3eren Kapazitaten durch Fahrzeuge dessel-
ben Typs mit geringeren Kapazitdten ersetzen kénnen. Dies ist
beispielsweise bei RE 3, RE 7, RE 8 und RE 13, aber auch bei
der RB 39 und RB 91 méglich.
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Quote der Fahrten mit weniger als den geforderten Sitzplatzen pro Linie
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Linien, bei denen die Kapazitat nicht geschwacht werden kann.
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Zustand der Fahrzeuge

Den besten Zustand weisen die Vias-Fahrzeuge auf.

Anhand festgelegter Messkriterien bewerten die VRR-Profites-
ter*innen den Zustand der Fahrzeuge. Sie iiberpriifen die Sau-

berkeit, Funktion und Beschaffenheit der Einrichtungen im

Zug. Dariiber hinaus beriicksichtigen sie auch Verunreinigun-
gen durch Graffiti im und aufien am Fahrzeug. Ist ein Bewer-
tungskriterium komplett in Ordnung, geben die Profitester*in-

nen dafiir 100 von 100 moglichen Punkten. Haben sie etwas
zu beméngeln, werden 90 oder 75 Punkte vergeben. Fallt das

gemessene Objekt durch, werden auch Null-Punkte-Bewertun-

gen gegeben. Daraus ergibt sich ein gewichteter Mittelwert fiir
jede Linie, der anschliefend nach der Anzahl der Erhebungen
in das Ergebnis fiir das EVU, die Produktgruppen bzw. den
jeweiligen Qualitadtsstandard einflief3t.

Blick auf die einzelnen Unternehmen und ihre Linien

23 von insgesamt 51 Linien schneiden im Jahr 2020 schlechter

ab als im Vorjahr. Der gewichtete Mittelwert ist iiber alle Er-

hebungen erneut auf einem sehr guten Stand. Er steigt leicht
um 0,23 auf 94,41 Punkte. Die Spanne bleibt in etwa gleich: So
lag der schlechteste Punktewert 2019 bei 86,36, fiir das Jahr
2020 fallt er auf 85,73. Der beste Wert fallt leicht schwécher
um 0,23 Punkte auf 98,24. Insgesamt ist das Niveau jedoch

weiterhin hoch, die verkehrenden Fahrzeuge sind je nach Qua-
litatsstandard in einem sehr ordentlichen Zustand. Nicht be-
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riicksichtigt sind hier natiirlich die Fahrzeuge, die aufgrund
von Stérungen von den EVU erst gar nicht in den Betrieb ge-
schickt werden.

Vias

An der Spitze aller Eisenbahnverkehrsunternehmen liegt Vias.
Die Fahrzeuge des Typs LINT werden auf den Linien RB 34
und RB 39 seit Dezember 2017 eingesetzt. Insgesamt attestie-
ren die Profitester Vias weiterhin eine sehr gute Qualitdt und
geben 97,48 von 100 Punkten. Die Diissel-Erft-Bahn belegt
mit 97,59 Punkten den vierten Platz unter allen SPNV-Linien
im VRR, die RB 34 belegt mit 97,34 Punkten Platz acht (2019:
96,67, Platz 12). Die Profitester beméngeln insbesondere die
Sauberkeit der Scheiben und auch die Klimatisierung (Hei-
zung und Kiihlung).

Regiobahn

Der Vorjahreswert der einzigen Regiobahn-Linie erholt sich
und steigt auf 97,39 Punkte. Dennoch kritisieren die VRR-Pro-
fitester weiterhin die Sauberkeit der Scheiben, des Bodens und
der Auflenhaut. Entsprechend belegt die S 28 den guten Platz 7.

Abellio

Die Linien von Abellio liegen in der Regel im iiberdurch-
schnittlich guten Bereich: Nur drei der 15 Linien liegen unter
dem VRR-Mittelwert. Die Profitester*innen geben Bewertun-
gen zwischen 98,24 (Rhein-IJssel-Express, Platz 1) und 92,86
Punkten (NRW-Express, Platz 34). Im Mittel ergibt dies einen

Wert von 96,11 Punkte fiir Abellio. Bemangelt werden wei-

terhin die Sauberkeit der Fenster von innen, des Bodens, der
Glaswande, der Durchgangstiiren und der Toiletten. Auch bei
der Funktionalitat der Toiletten erhalten die RB 46 und der
RE 1 (RRX), der im Jahr 2020 noch im Mischbetrieb mit Desiro

HC und Dostos von DB Regio verkehrte, keine zufriedenstel-

lenden Bewertungen.
National Express

Wie auch im Vorjahr schneiden die Fahrzeuge des Typs
TALENT 2 schlechter ab als die Desiro HC. Erneut bemédngeln

die Profitester*innen auf dem RE 7 und der RB 48 insbeson-
dere die Sauberkeit der Fensterscheiben und des Bodens, hin-

zukommt in diesem Jahr die Sauberkeit der Innenscheiben, der
Durchgangstiiren und der WC-Kabinen. Auch Schmierereien
und kleine Graffiti sind Griinde zur Abwertung des Zustandes

der Fahrzeuge. Die Tiiren und die Fahrgastinformation wer-
den selten von den Profitestern beanstandet. Die Rhein-Wup-

per-Bahn liegt mit 94,09 Punkten auf Vorjahresniveau und der

Rhein-Miinsterland-Express mit 94,62 Punkten knapp dariiber.
Sehr positiv schneiden der RE 5 (RRX) und wieder der RE 6
(RRX) ab: Der Rhein-Express hilt ebenfalls das Vorjahresni-
veau und der Zustand beim Rhein-Weser-Express verbessert
sich durch den neuen Betreiber und die neuen Fahrzeuge um
6,91 Punkte auf 96,14. Aber auch hier werden die Sauberkeit
der Fensterscheiben und der Aufenhaut abgewertet. Uber alle
Erhebungen hinweg erhalt National Express 95,56 Punkte fiir
den Zustand der Fahrzeuge.

DB Regio

Bei DB Regio fillt das Ergebnis differenzierter aus: Es befinden
sich weit oben und weit unten in der Rangfolge Linien dieses
EVU. Die Bewertungen fallen mit 93,96 Punkten insgesamt
solide aus, wenngleich deutliche Unterschiede und dadurch
auch Missstande erkennbar sind. Aufgrund der Anzahl an Li-
nien, den vielen Akteuren in unterschiedlichen Betriebsstéat-
ten und den grof3en Altersunterschieden bei den Fahrzeugen
ist die grof3e Spanne zwischen 87,59 Punkten fiir die S 11 auf
dem vorletzten Platz und 98,12 Punkten des RE 8 auf dem
zweiten Platz in der Rangfolge aller VRR-Linien auch nicht
verwunderlich. Positiv fallen neben dem soeben benannten
zweitplatzierten Rhein-Erft-Express mit den Neufahrzeugen
des Typs ET 1440 wie auch im letzten Jahr die RB 43 (97,06
Punkte) und die Linien der sogenannten Haard-Achse RE 2
(96,40) und RE 42 (96,04) auf. Die DB-Linien der S-Bahn Rhein-
Ruhr, die mit ET 422 im VRR-Design betrieben werden, sind
ebenfalls hervorzuheben: Die Zustdnde der Fahrzeuge auf S 4
(96,97) und S 1 (96,89) verbessern sich zum Teil deutlich. Posi-
tiv ist ebenfalls die Rhein-Erft-Bahn anzufiihren: Durch das
Redesign werden die Fahrzeuge der RB 27 um 9,53 Punkte
besser bewertet und erhalten durchschnittlich 95,38 Punkte.
Schlechter als die {ibrigen DB-Linien schneiden hingegen die
S-Bahn-Linien S 6 (90,19) und S 11 (87,59) ab. Kritisiert werden
neben dem Fahrgastinformationssystem (siehe Kapitel 6) ins-

Insbesondere der Zustand der Toiletten und die Sauberkeit werden bei Keolis bem@ngelt.
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Die Fahrzeuge der S 28 werden 2020 besser bewertet als im Vorjahr.

besondere verschmutzte und zerkratzte Fensterscheiben so-
wie verschmutzte Sitze, Boden und Karosserien. Graffiti sind
ebenfalls ein Problem bei diesen Linien.

Nordwestbahn

Die Nordwestbahn-Linien werden schlecht bewertet. Alle Li-
nien dieses EVU liegen unterhalb des VRR-Mittelwerts. Die
Profitester attestieren dem EVU mit 91,83 Punkten erneut, we-
niger gepflegte Fahrzeuge als andere Betreiber zu haben. Die
Linien des Emscher-Miinsterland-Netzes schneiden mit 93,66
und 93,67 Punkten nahezu identisch ab. Damit sind RE 14 und
RB 45 auch die etwas besseren Linien: Sie werden mit Fahr-
zeugen des Typs TALENT betrieben. Schlechter schneiden die
Fahrzeuge des Typs LINT ab, die auf den Linien des Niers-
Rhein-Emscher-Netzes verkehren. Dazu zdhlt auch die RB 36,
bei der die Profitester*innen einen Zustandswert von 88,47
Punkten vergeben. Auf allen Linien werden die Sauberkeit der
Auflenhaut, der Fenster- und Innengeriistscheiben, der Durch-
gangstiiren und der Toiletten sowie Kratzer in den Scheiben
und verschlissene Sitze bemadngelt; auch die Funktionalitat
der Toilette wird kritisiert — dazu auf Seite 29 mehr.

Keolis

Bei den Profitester*innen-Erhebungen erhalt auch Keolis fiir
alle Linien Werte, die schlechter sind als der VRR-Durch-
schnitt. Die Linien belegen die Pldtze 37, 43, 49 und 51 und
sind damit noch einmal deutlich schlechter als im Vorjahr. Der
EVU-Wert sinkt um 2,01 Punkte und fallt damit als einziger
Wert aller EVU unter die 90-Punkte-Marke auf 88,86. Haupt-
kritikpunkt sind anders als bei den meisten EVU nicht die Sau-
berkeit, wenngleich die Fenster und Boden hier auch schlechte
Bewertungen erhalten, sondern die WC-Raume. Letztere sind
auffallig oft defekt verschlossen und verschmutzt. Auch hierzu
gibt es weitergehende Informationen am Ende des Kapitels.
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Zustandswert der Fahrzeuge (Funktion und Sauberkeit)
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Bei den FLIRT 3XL und den Desiro HC kiimmern sich die Hersteller Stadler bzw.
Siemens um die Instandhaltung der Fahrzeuge.

Die folgenden Seiten geben einen detaillierten Uberblick iiber
den Zustand der Fahrzeuge im VRR-Gebiet. Zu Beginn richtet
sich das Augenmerk auf den ersten Eindruck, den der Fahr-
gast vom eingesetzten Wagenmaterial erhilt: die Sauberkeit
der Karosserie. Anschlief}end wird die Funktionalitdt der
Zugtoiletten beschrieben. Im nachsten Kapitel wird dann ab-
schlief3end die Fahrgastinformation betrachtet.

Sauberkeit der Auenhaut

Bei der Bewertung der Sauberkeit der Auf3enhaut dokumen-
tieren die Profitester*innen, inwieweit das Fahrzeug von au-
en verschmutzt ist. Die Bewertungsgrundlage ist in den
Verkehrsvertrdgen verbindlich definiert. Graffiti und Bescha-
digungen der Auf3enhaut flief3en hierbei nicht mit in die Be-
wertung ein.

Im Durchschnitt {iber alle Linien hat sich die Sauberkeit der
Karosserien im Jahresvergleich verbessert: Die Werte steigen
von 84,99 auf 88,67 Punkte. Auffillig ist, dass Keolis, National
Express und Nordwestbahn mit all ihren Linien schlechter als
der VRR-Durchschnitt abschneiden. Viele Linien von DB Regio
und Abellio sind iiberdurchschnittlich sauber. Die S-Bahnen
sind die saubersten Ziige im VRR (90,55 Punkte), gefolgt von
den Regionalbahnen (89,26) und Regionalexpressen (86,74).

Abellio

Die Abellio-Linien erhalten im Schnitt 92,13 Punkte fiir die
Sauberkeit der Aulenhaut. Am saubersten sind die Fahrzeuge

Zustand der Fahrzeuge

der S-Bahn Rhein-Ruhr (§2,S 3, S 9, RB 32, RB 40 und RE 49),
wo der Instandhalter Stadler die Aufienreinigung iibernimmt.
Aber auch die FLIRT des Niederrhein-Netzes (RE 19 und RB 35),
die in Duisburg von Abellio gewartet und gewaschen wer-
den, schneiden gut ab. Negativ fallen die Bewertungen bei
den Fahrzeugen der iibrigen Linien aus. Der RE 49 ist mit 97,45
Punkten die sauberste Linie von Abellio, mit nur 83,74 Punk-
ten ist die S 7 hdufig verschmutzt.

Vias

Den zweiten Platz unter allen EVU in puncto Auf3ensauber-
keit belegt Vias. Die beiden Linien unterscheiden sich aller-
dings deutlich: Die Diissel-Erft-Bahn erreicht 95,16 Punkte, die
Schwalm-Nette-Bahn allerdings nur unterdurchschnittliche
85,96 Punkte. Wiederholt schneidet damit die RB 34 schlechter
ab als die Schwesterlinie RB 39. Insgesamt erhdlt Vias damit
aber den gewichteten Mittelwert von 91,07 Punkten.
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DB Regio

Wie oben erwéhnt, sind die DB-Linien sehr stark in der oberen
Halfte der Rangfolge vertreten. Dabei ist es irrelevant, wie alt
die Fahrzeuge sind. Die Linie mit den vermeintlich altesten

Fahrzeugen im VRR werden wiederholt sehr positiv bewer-

tet: Die Fahrzeuge der Linie S 68 sind bei den Erhebungen

der Profitester*innen sehr sauber (97,09 Punkte). Noch sau-

berer schneiden die Fahrzeuge auf beiden Linien zwischen
Monchengladbach und Koblenz sowie auf den DB-Linien der
S-Bahn Rhein-Ruhr ab: RE 8 (99,50), S 1 (98,74), S 4 (98,05)
und RB 27 (97,73) belegen die ersten vier Plitze der Rangfolge.
Alle vier Linien haben gemein, dass die Bewertungen stark

gestiegen sind, bei der Rhein-Erft-Bahn sogar um beachtli-

che 54,60 Punkte. Die ehemals eingesetzten Dostos von DB

Regio wurden in Trier betreut und deswegen nur selten gewa-

schen. Deutlich schlechter schneiden die Linien RE 57 (81,18)
und RB 51 (81,25) ab. Beide verlieren iiber zehn oder gar 17
Punkte bei der Bewertung der Sauberkeit der Karosserie. Auf

dem Dortmund-Sauerland-Express ist dies auf die Ersatzfahr-

zeuge zuriickzufiihren. Nur noch die S 6 (75,93) ist haufiger
verschmutzt.

Regiobahn

Etwas iliber sieben Punkte besser als im Vorjahr schlief3t die

Regiobahn-Linie S 28 ab. Die Sauberkeit der Auf3enhaut be-
werten die VRR-Profitester*innen mit 88,59 Punkte. Das be-

deutet, dass sie als durchschnittlich sauber zu bezeichnen ist.
National Express

Die Sauberkeit auf den Linien RB 48 (76,32 Punkte) und RE 7

(81,55) entsprechen dem Vorjahresniveau und sind damit wei-
terhin unterdurchschnittlich sauber. Obwohl die Aufiensau-

berkeit beim RE 6 (RRX) deutlich um 19,31 Punkte besser

geworden ist, so ist auch diese mit 85,86 Punkten knapp un-

Die Ziige des Rhein-Erft-Expresses sind im Jahr 2020 am saubersten gewesen.

terhalb des VRR-Durchschnitts anzusiedeln. Direkt dahinter

folgt der RE 5 (RRX), der nur 0,20 Bewertungspunkte weni-
ger erhilt. Die eingesetzten Desiro HC werden vom Fahrzeu-

ginstandhalter Siemens gereinigt.
Keolis
Ahnlich unbefriedigend und enttduschend ist die Sauberkeit

bei Keolis: Auch wenn alle Linien bessere Bewertungen in
puncto AuBensauberkeit erzielen (und dies mit bis zu knapp

13 Punkten), ist mit einer Gesamtbewertung von 81,13 Punk-
ten dieser Sauberkeitswert nicht als akzeptabel zu bezeich-

nen. Die Fahrzeuge des Maas-Rhein-Lippe-Netzes erreichen
nicht einmal 80 Punkte; beim RE 13 liegt der Wert sogar bei
unter 75 Punkten.

Nordwestbahn

Nicht zufriedenstellend sind die Ergebnisse bei den Nord-
westbahn-Linien. Wie bereits erwahnt, kritisieren die Profi-

tester*innen deutlich die Sauberkeit. Als Schlusslicht platziert
sich der RE 10, der bereits 2017 auf dem letzten Platz lag und
seitdem stets im Keller dieser Rangliste zu finden ist. Auch

wenn die Bewertung von 45,81 auf 73,90 Punkte deutlich ge-
stiegen ist, herrscht weiterhin Handlungsbedarf. Alle Nord-

westbahn-Linien schneiden schlechter als der VRR-Mittelwert
ab. Die Profitester*innen vergeben im Schnitt nur 79,51 Punkte

fiir die Sauberkeit der Fahrzeuge. Die ,,sauberste” Nordwest-
bahn-Linie ist die RB 45 und wird mit nur 83,90 Punkten be-

wertet. Zum Vergleich: Abellios schlechteste Linie in dieser
Kategorie hat gerade einmal nur 0,16 Punkte weniger. Dies

zeigt den Unterschied zwischen den beiden EVU deutlich.
Aber nicht nur die Konkurrenz verbindet die beiden EVU, son-

dern auch das gemeinsame Handeln fiir die Zufriedenheit der
Fahrgaste: Einige Nordwestbahn-Fahrzeuge werden nun bei
Abellio in Duisburg gewaschen.
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Der ET 423 hat keine Toiletten.

Zustand der Toilettenrdume

Die Beurteilung der Toilettenrdume bildet nicht nur die Funk-

tionsfahigkeit der Toilette als solche ab, sondern setzt sich aus
mehreren Eigenschaften zusammen: Bewertet wird, ob die Tiir

abschlief3bar, der Handetrockner bzw. Handtuchspender in-

takt und der Spiegel kratzerfrei sind. Eine verschlossene und
fiir den Fahrgast nicht nutzbare Toilette flief3t mit O Punkten

in die Bewertung ein. Eine Toilette, bei der alle Ausstattungs-
merkmale funktionsfahig und frei von erkennbaren Bescha-

digungen sind, erhdlt 100 Punkte. Da nur 45 von 51 Linien im

VRR iiber Toiletten verfiigen, ist die nachfolgende Grafik dem-

entsprechend kiirzer als die vorangegangenen zum Zustand

der Fahrzeuge. Bei der Funktionalitdt der Toiletten in den Zii-
gen variieren die Ergebnisse je nach Eisenbahnverkehrsun-

ternehmen erheblich. Es gibt Linien, bei denen deutliche
Verbesserungen von iiber 18 Punkten festzustellen sind, im
selben Jahr erhalten andere Linien hingegen aber auch bis zu
27 Punkte schlechtere Werte. Der VRR-weite Mittelwert sinkt
von 84,72 Punkten im Vorjahr auf 83,04 Punkte

Vias

Im Jahr 2018 hatte der VRR kaum einen Grund, die Fahr-

zeuge von Vias zu beanstanden. Dies war im letzten Jahr
anders und auch in diesem Jahr sinken die Bewertungen

28

Blick in eine barrierefreie WC-Kabine.

fiir die Funktionalitat der WC-Kabine auf der RB 39 um 0,82
Punkte auf 87,43 Punkte. Auf der RB 34 geht es einige Punkte
auf 91,78 Punkte hinauf. Von insgesamt iiber 340 Erhebung
auf beiden Vias-Linien finden die Profitester*innen bei 33
Fahrten verschlossene und bei zwolf weiteren Fahrten nur
geringe Mangel, aber weiterhin funktionstiichtige Toiletten
vor. Bei allen anderen Erhebungen gibt keinen Grund der
Beanstandung.

Abellio

Die Toilettenbewertungen in Bezug auf die Funktionali-
tat sind teilweise sehr differenziert zu betrachten. So be-

legt Abellio die ersten vier Pldtze dieser Rangfolge iiber
alle VRR-Linien. Allerdings entstammen die beste (RB 91;
96,96 Punkte) als auch die schlechteste Abellio-Linie (RB

46; 77,61) demselben Netz und werden mit denselben Fahr-

zeugen bedient. Auch die beiden Linien des Vorlaufbetriebes
zum Rhein-Ruhr-Express weisen deutlich unterschiedliche
Bewertungen auf, wobei der RE 11 (RRX) ausschlief3lich mit
Desiro HC (91,24 Punkte) bedient wurde und beim RE 1 (RRX)
DB Regio mit eigenen Fahrzeugen ausgeholfen hat (79,05
Punkte). Deutlich verbessert hat sich die Funktionalitat der
WC-Kabinen auf dem RE 16 (88,21 Punkte; +9,19), deutlich
schlechter ist der Wert neben der RB 46 auch auf dem RE 19a:

Ein Minus von 7,69 Punkten aufgrund einer defekten Toilet-

tentiir, bei der die Verriegelung sich immer wieder 16ste und
lange Zeit nicht repariert werden konnte, bedeuten dennoch
iiberdurchschnittlich gute 87,07 Punkte.

National Express

Neben allen Linien von Vias sind auch alle Linien von Nati-
onal Express iiberdurchschnittlich gut bewertet. Alle Linien
konnen zum Teil deutliche Verbesserungen einfahren, allen
voran der RE 6 (RRX): Der Rhein-Weser-Express (86,54) wird
mit 18,91 Punkte mehr als im Vergleich zum Vorjahr bewer-
tet, als DB Regio noch mit Dosto die Linie betrieb. Bei der
Funktionalitdt der WC-Kabine sind die Linien, die mit TA-
LENT betrieben werden, besser als die anderen beiden des
RRX-Vorlaufbetriebs. Die RB 48 bekommt von den Profites-
ter*innen 86,92 Punkte und der RE 7 sogar 89,69 Punkte. Fiir
jede Erhebung erhilt National Express im Mittel 87,19 Punkte
fiir die Funktionalitdt des Toilettenraumes.

DB Regio — Wettbewerbslinien

Knapp fiinf Punkte weniger erhdlt DB Regio: Durchschnitt-
lich geben die Profitester*innen dem EVU 82,76 Punkte bei
der Beurteilung der Toiletten. Bei DB Regio sind die Linien
dhnlich wie bei Abellio ebenfalls differenziert zu betrachten:
Vier Linien erhalten Werte {iber 90 Punkten, wenngleich aber
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auch vier unter 80 liegen. Neufahrzeuge schlief3en prinzipi-
ell positiver ab, wobei auch die Dosto des RE 2 gute Werte
(88,37) erzielen. Die Dosto, die bis zum Juni auf dem NRW-
und bis Dezember 2020 auf dem Wupper-Express eingesetzt
wurden, erzielen hingegen nur befriedigende Werte von
74,23 und 72,93 Punkten. Die RB 53 fallt in der Bewertung
um {iber zwolf Punkte auf 78,64 aufgrund des Einsatzes der
Ersatzfahrzeuge fiirs Sauerland-Netz. Die ebenfalls dem Sau-
erland-Netz zugeordnete Linie RB 52 ist mit 92,70 Punkten
(+5,54) allerdings die beste Linie von DB Regio. Ein Plus von
iiber 12 Punkten verzeichnet der RE 8, der mit 91,50 Punkten
bewertet wird. Dort kommen Neufahrzeuge vom Typ ET 1440
zum Einsatz. DB Regio nutzt diesen Fahrzeugtyp seit einigen
Jahren auch auf der S5/ S 8. Hier ist die Funktionalitét der
Toiletten allerdings mit nur 71,08 Punkten bewertet — der
schlechteste DB-Wert im Jahr 2020.

Nordwestbahn

Die schlechteste Nordwestbahn-Linie des Jahres 2019 be-
werten die VRR-Profitester*innen im Jahr 2020 noch einmal
deutlich schlechter: Ein Minus von mehr als zwolf Punkten
bedeutet nur noch 66,84 Punkte fiir die RB 36. Bei 40 von
140 Erhebungen sind die Toiletten defekt verschlossen. Auch
auf dem RE 44 gibt es fiir die Profitester*innen haufiger ei-
nen Grund zur Beanstandung: Auf dem Fossa-Emscher-Ex-
press ist bei etwa 17 % aller Erhebungen die Toilette defekt
verschlossen. Mittelmaf3ig bis leicht {iberdurchschnittlich
schlief3en die anderen Nordwestbahn-Linien ab, wobei die
Linien, die mit einem TALENT betrieben werden, auch hier
besser abschneiden als die, die mit einem LINT verkehren.
Fiir jede Uberpriifung der Zugtoiletten vergibt der VRR im
Berichtsjahr 2020 durchschnittlich 80,36 Punkte fiir die
Nordwestbahn-Linien.

Keolis

Katastrophal sind die Werte bei Keolis. Fiir eine Toilettenbe-
wertung erhdlt das EVU nur 51,95 Punkte im Mittel. Die Ziige
des Maas-Rhein-Lippe-Netzes erhalten nicht mal 50 Punkte
im Durchschnitt. Beim Maas-Wupper-Express (RE 13) sind
es nur 48,82 Punkte: Die Linie ist damit weiterhin auf dem
unzureichenden Niveau des Vorjahres. Die schlechteste Li-
nie eines EVU ist damit allerdings noch nicht benannt: Der
RE 3 erreicht fiir das Jahr 2020 nur 42,32 Punkte. Dies ent-
spricht einer Verschlechterung um 14,13 Punkte. Bei 149 von
353 Erhebungen vergeben die Profitester*innen null Punkte.
Die drei schlechtesten Linien im VRR sind Keolis-Linien, die
RB 59 steht an fiinftletzter Stelle (67,42) und verbessert sich
dabei immerhin um knapp zwolf Punkte.
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Funktionalitatswert der Zugtoiletten
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Fahrgastinformation in Fahrzeugen

Fahrgastinformation in Fahrzeugen

Die Fahrgastinformation in
den Fahrzeugen im Regelbe-
trieb wird von den VRR-Pro-
fitester*innen erfasst. Sie be-
werten mit 100, 90, 75 und O
Punkten verschiedene Quali-
tatsmerkmale: Sie priifen die
Anzeige von Liniennummer
und Zugziel auflen am Zug
sowie im Inneren die Linien-
netzpldne, die Lautsprecher-
ansagen des nachsten Halts
und der Ausstiegsseite sowie
die Anzeige von Liniennummer, Zugziel und nachster Station.
Da es in Einzelfdllen in den alteren Fahrzeugen keine digita-
len Fahrgastinformationssysteme gibt, werden entsprechende
Anzeigen dort nicht bewertet — fiir den Fahrgast sind hier An-
sagen umso wichtiger.

Ein ausgezeichneter Wert von 96 Punkten (leichtes Plus
von 0,20 Punkten) zeigt das sehr hohe Qualititsniveau bei
diesem Qualitdtsstandard. Nur noch zwei Linien liegen unter
der 90-Punkte-Marke, im Vorjahr waren es noch fiinf.

Die Profistester*innen bemadngeln nur sehr selten, dass von
aufden nicht erkennbar ist, wo die Ziige hinfahren. Falls es
einen Grund zur Beanstandung gibt, liegt es eher daran, dass
eine der Anzeigen gestort ist. Dies gilt in aller Regel auch fiir
die Anzeigen in den Fahrzeugen. Negativ fallen hier aber S 68,
S 6 und ganz besonders die S 11 auf: Bei den letzten S-Bahn-Li-
nien im VRR, die noch nicht wettbewerblich vergeben sind,
geben die Profitester*innen nur 85, 62 oder sogar nur acht von
100 Punkten fiir die Innenanzeigen in den Ziigen. Haufig sind
im Jahr 2020 im zweiten Wagen der Doppeltraktion die Anzei-
gen defekt. Dies fiihrt dazu, dass die Linie S 11 um 15 Punkte
fallt und nur noch 70 Punkte in der Gesamtbewertung erhalt.
Alle anderen Qualitatsmerkmale haben auf dieser Linie aber
volle 100 Punkte erhalten.

Insbesondere zu Jahresbeginn und somit kurz nach dem
Fahrplanwechsel fehlen in einigen Ziigen im VRR-Raum die
aktuellen Liniennetz- und Schienenschnellverkehrspldne: Bei
einer derartigen Umstrukturierung des SPNV-Netzes wie zum
Fahrplanjahr 2020 ist dies ein besonderes Argernis, da eine
Informationsquelle in den Ziigen somit nicht zur Verfiigung
steht. Insbesondere die Linien von Keolis, die Ersatzfahrzeuge
des Sauerlandnetzes und die Neufahrzeuge des Loses B der
S-Bahn Rhein-Ruhr wurden zu spit mit den Ubersichtsplidnen
ausgestattet.

Deutlich besser wird die Fahrgastinformation im Regelfall
bei den Linien bewertet, die im Jahr 2020 mit Neufahrzeugen
betrieben werden. Die Qualitét gegeniiber den zum Teil iiber
mehrere Jahrzehnte alten Wagen hat sich deutlich gesteigert:
Der positive Trend des Vorjahres auf der RB 27 wird durch den

ausschlief3lichen Einsatz von redesignten ET 425 fortgefiihrt,
sodass die Fahrgastinformation 98 Punkte erhdlt — ein Plus
von 18 Punkten. Auch die Fahrgéste im RE 6 (RRX) werden
durch die neuen Desiro HC zuverldssiger informiert als in den
alten Dostos von DB Regio. Aber auch bei dlteren Fahrzeugen
kann man die Fahrgastinformation verbessern. Dies zeigt
die Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft: Bereits zum Ende
des Jahres 2019 wurde erkannt, dass die Innenanzeigen pro-
blematisch sind. Im Laufe des Jahres 2020 behebt die Regio-
bahn das Problem (97 Punkte; +9). Auf der S 68 verbessert sich
ebenfalls die Information fiir die Fahrgaste: Der Wert steigt
um 29 Punkte auf 91 Punkte. Hier kommen im Jahr 2020 nicht
mehr die ET 420, sondern verstarkt ET 422 zum Einsatz, die
iiber Innenanzeigen und ein automatisiertes Ansagesystem
verfiligen.

Die Eisenbahnverkehrsunternehmen zeigen eine hohe Be-
reitschaft, den Reisenden die Informationen zur Verfiigung
zu stellen, die die Basis fiir einen fahrgastorientierten Nah-
verkehr bilden. Die jeweiligen EVU wissen, dass sie die Fahr-
gastinformation als qualitativen Bestandteil des SPNV direkt
beeinflussen kdnnen. So haben die Profitester*innen hierbei
weniger zu bemangeln und die Fahrgéste geben bessere Noten
bei der Zufriedenheitsbefragung.

Neben den Informationen im Regelbetrieb ist fiir die Fahr-
géste vor allem auch die Fahrgastinformation im Stérungsfall
von besonderer Bedeutung. Da die Profitester*innen nur selten
genau dann in den Fahrzeugen sind, wenn es zu Beeintrdch-
tigungen des Betriebs kommt, und fiir einige Linien in den
Erhebungen gar keine Stérungsfille bewertet wurden, wird
dieses Qualitdtskriterium hier nicht aus der objektiven Sicht
beschrieben. Dennoch erfragt der VRR bei den Reisenden die
Zufriedenheit: Die Fahrgaste mochten wissen, warum und wie
lange es zu Beeintrachtigungen im Betriebsablauf kommt und
welche alternativen Fahrtmoglichkeiten oder Anschliisse sich
ihnen bieten. Entsprechend kritisch bewerten sie die Leistun-
gen der EVU in diesem Bereich. Die Anspriiche steigen mit der
Art der Storung: Sind Verspdtungen im Fahrtverlauf aufge-
treten, reicht es oft aus, die ndchsten Anschlussmoglichkei-
ten anzuzeigen oder zu benennen. Wird die Fahrt gebrochen
und man kann sein Fahrziel nicht erreichen, sind alternative
Reisemdglichkeiten relevanter. Hier sehen die Fahrgéste ein
Manko, denn die Linien, die hdufig vorzeitig wenden, werden
proportional 6fter mit schlechten Schulnoten bewertet, als die
Linien, die nur selten gebrochen werden.
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Fahrgastinformationen in Fahrzeugen

(Regelbetrieb)

RE19

RE 42

RB 39

RB 34

RE 8

RE 5 (RRX)
RE 6 (RRX)
RB 51

RB 40

RB 32

S4

RB 33

RB 91

RE1

RB 59

S3

RE 11 (RRX)
S2

RE 2

S7

S1

RB 27
RE17

RB 45

S9

RE 57

RB 36

RB 50
S5/S8
RE13

RE 49
S28

RB 52
RE 1 (RRX)
RB 53

RE 14

RE 10

RB 35

@ aller Linien
RE 3
RB 46
RB 43
RE 16
RE 4
RB 31
RE7
RB 48
RE 19a
S68
RE 44
S6
SN
@ RE
@ RB
@S
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Fahrgastzufriedenheit

Fahrgastzufriedenheit

Der VRR befragt seit dem Jahr 2004 die Fahrgdste zu einzel-
nen Qualitatsstandards und der Gesamtzufriedenheit mit ei-
ner Linie. Bewertungsgrundlage sind hierbei Schulnoten von
eins (,,sehr gut®) bis sechs (,,ungeniigend*). Hieraus wird fiir
jede Linie und jedes EVU ein Durchschnittswert ermittelt. Die
nachfolgenden Tabellen zeigen die Zufriedenheit der Fahr-
géste mit den einzelnen EVU und deren Linien im Jahr 2020,
sortiert nach der Gesamtzufriedenheit. Die Fahrgastzufrieden-
heit des letzten Jahres wurde in zwei Wellen erhoben. Die erste
Befragung fand im Januar und Februar statt, die letzte im Sep-
tember. Die jlingsten Entwicklungen einzelner EVU sind in der
Fahrgastzufriedenheitsmessung somit nicht bertiicksichtigt.

Die Fahrgdste werden in den Ziigen befragt.

Blick auf die einzelnen Unternehmen und deren Linien

Insgesamt sind die Reisenden im Jahr 2020 minimal zufrie-
dener mit der Leistung der EVU als 2019; die durchschnittli-
che Zufriedenheit mit simtlichen Linien steigt leicht um 0,05
Notenpunkte auf die Note 2,21. Wenngleich die Gesamtzufrie-
denheit somit weiterhin ,,gut” ist, zeigen sich deutliche Un-
terschiede zwischen den einzelnen Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen. Dabei verdnderten sich die Bewertungen sowohl der

einzelnen EVU als auch der jeweiligen Linien im Vergleich
zum Vorjahr in unterschiedlichem Ausmaf3. 2020 erhalten
nur noch vier der 51 aller VRR-Linien von den Fahrgdsten eine
Einser-Bewertung, im Vorjahr waren es noch zehn. Gleichzei-
tig ist die Spanne zwischen der beliebtesten und der unbe-
liebtesten Linie kleiner als im Jahr 2019 und betrdgt nur noch
0,88 Notenpunkte (2019: 1,17 Notenpunkte). Zudem ist auch
die Spanne zwischen dem besten und dem schlechtesten EVU
geschrumpft: Das beste EVU erhalt im Jahr 2020 die Note 2,12,
das Schlusslicht erreicht eine 2,30 (Vorjahr 1,91 bzw. 2,43). Da-
mit hat kein EVU eine ,,Eins vor dem Komma*“ erreicht. Viele
Linien sind erneut deutlich beliebter geworden, andere Linien
dafiir aber umso unbeliebter. Die Verdnderungen im Zuge der
Taktumstellung bei der S-Bahn Rhein-Ruhr nehmen die Fahr-
géste unterschiedlich auf: Wahrend die Linien S 4, RB 32, S 2
und RB 40 oberhalb des VRR-weiten Notendurchschnitts von
2,21 liegen, schneiden die Linien S 3, S 9 und RE 49 unter-
durchschnittlich ab. Obwohl die Linien mit neuen Fahrzeu-
gen versehen sind, lassen insbesondere die Probleme beim
EVU Abellio Rail NRW (siehe dazu die vorherigen Kapitel) die
Fahrgastzufriedenheit sinken. Auch die Linien S 7, S 28, RE 3
und RB 46 fallen in der Gunst der Fahrgdste deutlich. Hier
sind viele Fahrten im Jahr 2020 oft verspétet oder ausgefallen
oder die Fahrzeuge in einem ungepflegten Zustand. Deutlich
zufriedener sind die Fahrgéste auf den Linien RE 1 (RRX), RE 6
(RRX), RB 27, RB 31 und RB 45.

Wie gut die einzelnen EVU mit ihren Linien im Vergleich
zum Vorjahr bewertet werden und in welchen Qualitdtsstan-
dards sie besonders gut bzw. schlecht abschneiden, wird
nachfolgend beschrieben.

Abellio

Abellio ist weiterhin das beliebteste Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen. Allerdings ist die Benotung von 1,91 des Vorjahres
nicht gehalten worden. Die Fahrgdste vergeben eine Durch-
schnittsnote von 2,12 fiir die Leistungen auf allen 15 Linien. Das
Unternehmen kann wie in den beiden Vorjahren bei der Piinkt-
lichkeit und den Zugbegleitern punkten. Zudem fiihlen sich die
Fahrgdste in den Abellio-Ziigen zu allen Tageszeiten besonders
sicher. Entsprechend belegen Linien dieses Unternehmens die
ersten vier Range der Tabellenspitze. Neun Abellio-Linien lie-
gen auf einem der ersten fiinfzehn Platze der VRR-weiten Rang-
folge, elf Linien schneiden zudem {iberdurchschnittlich gut ab.
Insbesondere der RE 11 (RRX) ist bei Reisenden weiterhin sehr
beliebt: Fiir das Sitzplatzangebot, die Fahrgastinformation
im Regelfall und die Zugbegleitung geben die Fahrgdste dem
Rhein-Hellweg-Express sehr gute Bewertungen. Mit der Note
1,81 ist der RE 11 (RRX) aber 0,13 Notenpunkte schlechter als
im Vorjahr. Die S-Bahn-Linien S 3, S7 und S 9 und enttduschen
hingegen die Fahrgéste. Die S 7 verliert 30 Pldtze und erreicht
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Der RE 11 (RRX) ist wieder die beliebteste Linie.

nur noch eine 2,30 anstelle einer 1,99 des Vorjahres. Die beiden
unbeliebtesten Abellio-Linien sind die S 3 und S 9. Beide Linien
schneiden nach dem Betreiberwechsel nicht besser ab als beim
Altbetreiber DB Regio. Die S 3 fallt dabei um 26 Platze auf Platz
43 (Note 2,33), die S 9 wird mit 0,03 Notenpunkte schlechter
bewertet als im Jahr 2019 und sinkt um sechs Range auf Platz
48 (Note 2,54). Im Hinblick auf die neuen Fahrzeuge auf diesen
Linien schatzen die Fahrgéste das Platzangebot, die Sauberkeit
und die Fahrgastinformation im Regelfall. Allerdings sind die

Ausfalle, vorzeitigen Wenden und die Verspatungen ein enor-

mes Problem und fiihren zu derart schlechten Benotungen. Die
neue Linie RE 49 erreicht eine 2,28 und belegt Platz 37 in der

Rangfolge aller VRR-Linien. Deutlich besser bewerten die Fahr-

giste die Leistungen auf dem RE 1 (RRX). Mit Unterstiitzung des

Altbetreibers hat Abellio die Linie im Juni {ibernommen. Seit-
dem empfinden die Fahrgaste das Sitzplatzangebot als ange-

nehmer (Verbesserung um 0,70 Notenpunkte), eine gestiegene
Piinktlichkeit (um 0,53 Notenpunkte verbessert) und generell
mehr Zufriedenheit mit dem NRW-Express: Eine 2,12 bedeutet
Rang 18 anstelle des letzten Platzes im Jahr 2019.

National Express

Nach Rang 6 im letzten Jahr und einer Durchschnittsnote

von 2,36 hat National Express den Sprung auf Platz 2 ge-
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schafft. National Express liegt mit der Note von 2,14 mini-

mal hinter Abellio. Bei den Kategorien Fahrgastinformation
im Storungsfall, Sauberkeit und beim Sicherheitsempfinden
abends und in der Nacht belegt das EVU den vordersten

Platz. Alle vier Linien des EVU schneiden aus Sicht der Rei-
senden besser ab als im Jahr 2019: allen voran der RE 6 (RRX).

Der sogenannte Rhein-Weser-Express machte 28 Platze gut
und belegt mit der Note 2,02 Rang 9. Knapp dahinter liegt

der Rhein-Express: Der RE 5 (RRX) erhilt eine gemittelte Zu-

friedenheitsnote von 2,04. Die Fahrgaste schitzen bei den
beiden Linien das Sitzplatzangebot und die Zuverlassigkeit
sowie inshesondere beim Rhein-Express die Sauberkeit. Zwar
leicht unterdurchschnittlich, aber dennoch besser als im
Vorjahr, schneiden die beiden anderen Linien von National
Express ab: Die Fahrgdste beméngeln beim RE 7 (Note 2,25)
und bei der RB 48 (Note 2,24) die Piinktlichkeit.

Regiobahn

Die Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft verliert 0,29 Noten-

punkte und landet mit einer Gesamtzufriedenheit von 2,20
auf Platz 3 aller EVU. In den letzten Jahren brillierte das

EVU in verschiedenen der abgefragten Kategorien; in die-

sem Jahr ist dies anders: Die Sitzplatzkapazitdten und die

Fahrgastinformation sowohl im Regel- als auch im Stérungs-
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fall werden von den Fahrgdsten im EVU-weiten Vergleich als
schlechteste bewertet. Die S 28, die einzige Linie der Regio-
bahn Fahrbetriebsgesellschaft, belegt Platz 25 im Vergleich
aller Linien im VRR und ist damit als durchschnittlich zu
bezeichnen.

Vias

Vias erreicht im Jahr 2020 den vierten Platz. Die Kunden
geben dem EVU eine um 0,16 Notenpunkte schlechtere Be-
wertung als bei der letzten Befragung: Damit erzielt das Un-
ternehmen eine durchschnittliche 2,23 als Endnote. Inshe-
sondere beim Sitzplatzangebot, der Fahrgastinformation im
Regelfall und dem Zustand der Fahrzeuge punktet das Unter-
nehmen wie auch im Vorjahr bei den VRR-Fahrgasten. Ein-
zig die Piinktlichkeit und das Sicherheitsempfinden abends
und in der Nacht sehen die Reisenden auf der RB 34 als un-
terdurchschnittlich an. Seit dem Jahr 2018 ist die Linie von
Platz 9 nun auf Platz 33 gerutscht: Die Benotung fiel von
1,99 iiber 2,09 auf 2,27 in diesem Jahr. Auch die zweite Linie,
die RB 39, ist deutlich in der Gunst der Fahrgaste gefallen:
Mit einer 2,20 in der Gesamtzufriedenheit liegt die Linie auf
Platz 23 und ist damit als durchschnittlich gut zu bezeich-
nen, wohingegen die Benotungen der einzelnen Kriterien
auf der Diissel-Erft-Bahn stets iiberdurchschnittlich gut sind.

Fahrgastzufriedenheit

DB Regio

DB Regio kann bei keinem der abgefragten Qualitdtsstan-
dards iiber alle Linien gesehen iiberdurchschnittlich ab-
schneiden. Die Sauberkeit der Fahrzeuge wird bei diesem
EVU von den Fahrgasten als besonders schlecht bewertet.
Dennoch sind die DB-Linien in der Rangfolge verstreut zu
finden: Es gibt gut-, durchschnittlich- und schlechtbewertete
Linien. DB Regio hat insgesamt an Zuspruch bei den Fahr-
gasten gewonnen: Im letzten Jahr hatten die Grof3vertragsli-
nien nur eine Benotung von 2,44 und die Wettbewerbslinien
von 2,33 erhalten. Fiir das Jahr 2020, wo die Unterscheidung
zwischen den verschiedenen Linientypen wegfallt, erhalt
DB Regio eine 2,25 und belegt damit Platz 5 im EVU-Durch-
schnitt. Dabei ist festzuhalten, dass von den insgesamt 19
Linien nur zwei Linien um etwa 0,1 Notenpunkte schlechter
geworden sind: Dies sind die Linien S5/ S 8 und RB 52. RE 42
und S 11 erhalten von den Fahrgédsten dhnliche Benotungen
wie im Vorjahr. Alle anderen 15 Linien stiegen in der Be-
liebtheit der Reisenden — und sogar teilweise deutlich: RB 27
und S 6 stof3en hierbei mit einer Verbesserung um jeweils
rund 0,3 Notenpunkten deutlich hervor. Eine Verbesserung
der Gesamtzufriedenheit bedeutet allerdings nicht, dass es
auch automatisch in der Rangfolge aufwarts geht: Der RE 1
hat zwar eine um 0,14 Notenpunkte bessere Bewertung er-
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halten, ist aber dennoch weiterhin auf dem letzten Platz: im
Jahr 2020 ist dies der Rang 51 und nicht mehr Rang 49. Hier
wird insbesondere die Piinktlichkeit und die Sauberkeit kri-
tisiert. Die Fahrgédste honorieren die neuen Fahrzeuge und
die gednderten Betriebskonzepten auf den Linien RB 27, RE 8,
S 1und S 4 sowie das Sitzplatzangebot beim RE 2 und der
RB 43. Bei letzterer sowie beim RE 1 und der S 11 fiihlen sich
die Fahrgaste tagsiiber iiberdurchschnittlich sicher.

Keolis

Keolis wird insgesamt unterdurchschnittlich bewertet: Das
Unternehmen erhdlt iiber alle Befragungen gesehen eine
Note von 2,28 und ist damit um 0,07 Notenpunkte schlech-
ter als im Jahr 2019. Alle Linien sind betroffen: Der RE 3 fallt
um 23 Platze auf Rang 31 und erhdlt nur noch eine 2,26 in
der Gesamtzufriedenheit — im Jahr 2019 war dies noch eine
1,97. Die vormalig {iberdurchschnittlich gut bewerteten Fahr-
gastinformationssysteme und Zugbegleitpersonale sind nach
Ansicht der Fahrgéste nun nur noch durchschnittlich. Bei
allen Linien monieren die Fahrgdste den Zustand der Fahr-
zeuge: Defekte Toiletten, Tiiren und Klimaanlagen fiihren
zu schlechten Noten. Der RE 13 erhdlt insgesamt eine 2,39
als Note. Aufgrund des héheren Wettbewerbsdrucks und
der Verbesserung der anderen Linien im VRR bedeutet die
Fahrgastzufriedenheit fiir den Maas-Wupper-Express den-
noch nur Platz 46: ein Sturz um zwolf Pldtze. Die RB 59 ist mit
Ausnahme vom Zustand und der Sauberkeit der Fahrzeuge

Fahrgastzufriedenheit im Jahresmittel [Schulnoten]
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Abellio Rail NRW 1,95
National Express 1,88
Regiobahn Fahrbetriebsges. 2,21 2,50

Vias 1,80 2,85

DB Regio 2,06 2,68 1,92 2,39
Keolis Deutschland 2,15 2,57 1,86 2,29
Nordwestbahn 1,92 2,77 1,95 2,31
Mittelwert

(iiber alle Befragungen) 1,99 2,62 1,88 2,33

(Storungsfall)

weitgehend durchschnittlich bewertet, rangiert auf Platz 24
und ist damit die beliebteste Linie von Keolis.

Nordwestbahn

Uber alle Befragungen hinweg geben die Fahrgéste dem EVU
Nordwestbahn eine 2,30, dies ist eine Steigerung um 0,16
Notenpunkte. Auffillig ist allerdings, dass die Fahrgiste
wiederholt nicht grundlegend mit allen Qualitatsstandards
unzufrieden sind: Bei vier von neun untersuchten Kriterien
schneidet das Unternehmen iiberdurchschnittlich gut ab; die
Zugbegleitung ist aus Sicht der Reisenden sogar die beste im

ganzen VRR, worin sicherlich auch das hohe Sicherheitsemp-

finden abends und in der Nacht begriindet ist. Des Weiteren

punkten die Linien RB 36, RB 45 und RE 44 beim Sitzplatz-

angebot, der Plinktlichkeit und der Fahrgastinformation im
Storungsfall.

Der Fossa-Emscher-Express ist mit einer Note von 2,05 die
beliebteste NWB-Linie und rangiert auf Platz 15. Er beerbt als
RE 44 die ehemalige Linie RB 44, die im Vorjahr noch eine

2,26 von den Fahrgésten erhalten hat. Die RB 31 ist aus Fahr-

gastsicht weiterhin unbeliebt und auch in diesem Jahr die
schlechteste Linie des EVU, obwohl die Beurteilung um 0,18
Notenpunkte gestiegen ist. Die Fahrgaste kritisieren auf dem
sogenannten Niederrheiner unter anderem die Piinktlichkeit
(Note: 3,51), loben auf dieser Linie jedoch ausdriicklich das
Zugbegleitpersonal (Note 1,57).
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2,25 1,69 2,23 2,12

2,17 1,73 1,69 2,21 2,14

2,23 1,86 1,76 2,25 2,20

2,02 1,71 1,81 2,55 2,23

2,50 1,81 1,77 2,44 2,25

2,63 1,78 1,84 2,36 2,28

2,31 2,48 1,59 1,75 2,21 2,30

2,26 2,38 1,73 1,75 2,33 2,21

Fiir jeden Qualitatsstandard wurde der schlechteste Wert in Rot, der beste in Griin markiert.
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Rans Linie EVU
1 RE 11 (RRX) B Abellio
2 RB 40 M Abellio
3 RE 19a B Abellio
4 RE 19 B Abellio
5 RE 17 B DB Regio
6 RB 43 B DB Regio
7 RB 91 B Abellio
8 RB 35 B Abellio
9 RE 6 (RRX) National Express
10 RE16 M Abellio
11 RE5(RRX) National Express
12 RB 46 B Abellio
13 RE44 M Nordwestbahn
14 RB36 B Nordwestbahn
15 RB32 B Abellio
16 S4 B DB Regio
17 RE 2 B DB Regio
18 RE 1 (RRX) M Abellio
19 RE57 B DB Regio
20 RB53 B DB Regio
21 S2 M Abellio
22 RB51 B DB Regio
23  RB39 m Vs
24  RB59 Keolis
25 S28 B Regiobahn
Mittelwert (iiber alle Befragungen)
26 S1 B DB Regio
27 RB52 B DB Regio
27 RB48 National Express
29 RE14 B Nordwestbahn
30 RE7 National Express
31 RE3 Keolis
31 S6 B DB Regio
33 RB34 B Vias
33 RE42 B DB Regio
33 RES8 B DB Regio
36 RB50 Keolis
37 RE49 B Abellio
38 RB45 B Nordwestbahn
39 S7 M Abellio
39 S5/S8 B DB Regio
39 RE4 B DB Regio
42  RB27 B DB Regio
43 S3 M Abellio
44 SN B DB Regio
45 RB33 B DB Regio
46 RE13 Keolis
47 RE10 B Nordwestbahn
48 S9 B Abellio
49 S68 B DB Regio
50 RB31 B Nordwestbahn
51 RE1 B DB Regio

Rang
2019

1
7
5
3
16
14
19
4
37
10
12
2
27
21
25
20
49
28
30
34
23
1"
18
6

33
15
31
24
4
8
43
13
26
39
29
37
9
22
40
45
17
32
36
34
44
42
46
48
49

Rangfolge aller Linien aufgrund des Notendurchschnitts im VRR, basierend auf Fahrgastbewertungen
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Testkund*innenuntersuchung im SPNV-Vertrieb

Testkund*innenuntersuchung im
SPNV-Vertrieb

Die vertragliche Grundlage der Vertriebsdienstleistung fiir
den VRR-Raum im SPNV zwischen DB Regio und der VRR
AOR endete am 14.12.2019. Im Rahmen einer europaweiten
Ausschreibung des Vertriebes im SPNV ab dem 15.12.2019 hat

das Unternehmen Transdev Vertrieb GmbH den Zuschlag er-
halten. Der VRR hat sich im Zuge des Vertriebsdienstleister-

wechsels dazu entschieden, die Testkundenuntersuchung in

zwei Erhebungswellen durchzufiihren und den Stichproben-
umfang im Vergleich zu den Vorjahren zu erh6hen, um Qua-

litdtsdefizite im ersten Betriebsjahr friihzeitiger zu erkennen.
Grundsatzlich konnte die Testkund*innenuntersuchung
2020 trotz der schwierigen Rahmenbedingungen wahrend

der Corona-Pandemie erfolgreich durchgefiihrt werden.
Vereinzelt mussten Testbesuche ausfallen, wenn Vertriebs-
stellen kurzfristig aufgrund von notwendigen Quarantine-

mafinahmen oder der Corona-Schutzverordnung geschlossen

waren. In einigen Fallen kam es auch zu Geschéaftsaufgaben.

Personenbediente Vertriebsstellen und Erhebungs-
methodik

Die personenbedienten Vertriebsstellen werden in drei Kate-

gorien eingeteilt. Bei denen der Kategorie A handelt es sich
um Kundenzentren in besonders grofien und bedeutsamen

Bahnhofen im VRR. Insgesamt wurden sechs Standorte de-
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finiert: Diisseldorf Hbf, Essen, Hbf, Dortmund Hbf, Bochum
Hbf, Duisburg Hbf und Diisseldorf Flughafen. Mit Ausnahme
von Diisseldorf Flughafen wurden die Reisendenanlaufstellen
an den Standorten in bestehende Bahnhofsbuchhandlungen
integriert. Die Rdumlichkeiten des Reisezentrums der Deut-
schen Bahn im Diisseldorfer Flughafen wurden von Transdev
iibernommen und entsprechend dem VRR-Vertriebsmarken-
auftritt umgestaltet.

Die insgesamt 15 personenbedienten Vertriebsstellen der
Kategorie B befinden als Shop-in-Shop-Ldsungen mit einem
eigenen Verkaufsschalter in bestehenden Ladenlokalen im
Bahnhofsgebdude. Es handelt sich hierbei beispielsweise
um die Hauptbahnhofe in Gelsenkirchen, Hagen, Krefeld,
Monchengladbach und Recklinghausen.

Agenturen sind kleinere Vertriebsstellen der Kategorie C, die
nur ein eingeschranktes Ticket-Sortiment verkaufen. Die An-
zahl an Agenturen variierte im Jahr 2020, da es insbesondere
aufgrund der Corona-Pandemie unterjahrig zu Geschiftsauf-
gaben kam oder Agenturen aus anderen Griinden kein Inte-
resse mehr an einem Fahrscheinverkauf hatten. Insgesamt
liegen fiir 22 Agenturen Ergebnisse aus beiden Erhebungs-
wellen vor.

Mit dem Vertriebsdienstleisterwechsel stehen den Reisen-
den an einigen Standorten im VRR erstmals auch Videoauto-
maten zur Verfiigung. Dabei handelt es sich um Automaten,
die dieselbe technische Ausstattung wie regulare Ticketauto-
maten haben und zusétzlich auf Wunsch der Ratsuchenden
eine Video-Verbindung zu Mitarbeitenden im Call-Center von
Transdev herstellen. Die Servicemitarbeiter*innen beraten
die Fahrgédste in Tariffragen und unterstiitzen bei der Be-
dienung des Geréts. Insgesamt wurden elf Videoautomaten
untersucht, zehn Videoautomaten befinden sich im Selbst-
bedingungsbereich der personenbedienten Vertriebsstellen
der Kategorie A, um hohes Kundenaufkommen zu entzerren
und Wartezeiten zu reduzieren. Auf3erdem findet hier zum
Teil auch eine Beratung auflerhalb der Offnungszeiten der
Vertriebsstellen statt. Ein weiterer Videoautomat befindet
sich am Bahnhof Haltern am See, da dort aufgrund der ort-
lichen Gegebenheiten kein passender Agenturpartner gefun-
den werden konnte.

Auch die Telefon-Hotline von Transdev wurde untersucht.
Die Service-Mitarbeiter*innen an der Hotline vertreiben
Ticket-Abonnements und nehmen Beschwerden sowie
Storungsmeldungen von Ticket- und Videoautomaten auf.
Nicht untersucht wurde die telefonische Tarif- und Fahr-

Auch mit dem Videoautomaten erhalten Reisende Hilfe von Transdev-Mitarbeitenden.
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planauskunft, da die Transdev-Hotline auftragsgemdfd an
die ,,Schlaue-Nummer fiir Bus und Bahn“ weiterleitet. Ins-
gesamt fanden 1.924 Testbesuche oder Anrufe statt (davon
951 in der ersten Welle und 973 in der zweiten Welle). Die
Stichprobe wurde dabei so gewdhlt, dass die Erheber*innen
am héaufigsten die personenbedienten Vertriebsstellen der
Kategorie A (Kundenzentren) besuchten, seltener hingegen
die Vertriebstellen der Kategorie C (Agenturen). Der Grof3-
teil der Testbesuche (mindestens 75%) erfolgte maximal
fiinf Tage vor und nach einem Monatswechsel, da zu dieser
Zeit die grofite Ticketnachfrage (Zeitkartenkauf) besteht.

Bewertet wurden je nach Vertriebsstelle die

B Erkennbarkeit als VRR-Vertriebsstelle
(Auflenkennzeichnung),

m die Verfiigbarkeit der Informationsmaterialien
fiir die Reisenden (Broschiiren),

m die Wartezeit,

m das Auftreten der Mitarbeitenden in den
Anlaufstellen und

m die Fachkompetenz der Berater*innen.

Bei einem Testbesuch kann jede Vertriebsstelle 100 Punkte
erreichen. Sofern es Beanstandungen oder Mdngel gibt, wer-
den Punkte abgezogen. Die oben beschriebenen Teilaspekte
sind entsprechend der Relevanz fiir den Fahrgast gewichtet.
Die Fachkompetenz flie3t mit 60 % in die Bewertung ein, die
Wartezeit mit 20 % und die Erkennbarkeit, die Verfiigbar-
keit der Broschiiren sowie das Auftreten der Mitarbeiter mit
jeweils 5 %. Die Testbesuche werden dann zu einem Mittel-
wert zusammengefiihrt, sodass sich eine Gesamtbewertung
je Vertriebsstelle ergibt. Die Qualitdt im Jahr 2020 iiber alle
untersuchten Kriterien der Vertriebsstellen der Kategorie A
und B betrdgt 76,05 Punkte.

Erkennbarkeit als VRR-Vertriebsstelle (AuBBendar-
stellung)

Die Auf3endarstellung von VRR-Vertriebsstellen wurde in den
personenbedienten Vertriebsstellen der Kategorien A, Bund C
untersucht. Die Vertriebsstellen waren bei 84 % aller Testbesu-
che als VRR-Vertriebsstellen zu erkennen. Das vergleichsweise
schlechte Ergebnis resultiert aus der ersten Erhebungswelle,
als in 66 % der Falle noch nicht alle abgestimmten Kennzeich-
nungen angebracht waren. Die Auf3endarstellung dieser Ver-
triebsstellen wurde im Vorfeld der zweite Erhebungswelle
nachgebessert. Nicht zufriedenstellenden Ergebnisse in der
ersten Erhebungswelle erzielten die Vertriebstellen in Essen,
Duisburg (jeweils Kategorie A), Kleve, Monchengladbach, Gre-
venbroich, Wuppertal Hbf, Dinslaken, Oberhausen Hbf und
Recklinghausen Hbf (alle Kategorie B).
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Verfiigbarkeit der Informationsmaterialien

Die Verfiigbarkeit der Informationsmaterialen wurden in den
Vertriebsstellen der Kategorien A und B von den Testpersonen
gepriift. Bei 69 % aller Testbesuche beider Vertriebsstellen-
kategorien waren die geforderten Broschiiren vorhanden. In-
wieweit die Informationsmaterialien verfiighar waren, hangt
entscheidend von der jeweiligen Vertriebsstellenkategorie ab.
Wahrend in Kategorie-A-Vertriebstellen ein zufriedenstellen-
der Gesamtwert von 92 Punkten erreicht wird (erste Erhe-
bungswelle 89 Punkte, zweite Erhebungswelle 94 Punkte),
sind die Ergebnisse in der Kategorie B auf deutlich niedrige-
rem Niveau (Gesamtwert 65 Punkte, erste Erhebungswelle
57 Punkte, zweite Erhebungswelle 73 Punkte).

Am besten schnitten die Vertriebsstellen in Duisburg Hbf
(99 Punkte), Essen Hbf (96 Punkte), Neuss (94 Punkte), Kleve
(92 Punkte) und Dortmund (92 Punkte) ab. Schlusslichter sind
die personenbedienten Vertriebsstellen in Krefeld (57 Punkte),
Monchengladbach (60 Punkte) und Hagen (61 Punkte).

Die nicht zufriedenstellenden Ergebnisse sind nicht iiberra-
schend, da in einigen Verkaufsstellen keine Auslagemdglich-
keiten vorhanden waren. Zusétzlich fehlten noch Erfahrungs-
werte fiir die bendtigten Mengen der einzelnen Broschiiren.
Durch die Erfahrungen aus dem Jahr 2020 erwartet der VRR
im Jahr 2021 bessere Ergebnisse.

Wartezeiten

Die Wartezeiten wurde in den Vertriebstellen der Kategorien
A und B sowie bei den Videoautomaten und der Telefon-Hot-
line von Transdev gemessen; letzteres nur in der zweiten
Erhebungswelle.

Die durchschnittlichen Wartezeiten in Vertriebsstellen
der Kategorie A lag bei 2 Minuten und 12 Sekunden. Dabei
schnitt von den sechs Vertriebsstellen der Kategorie A der
Standort Diisseldorf Flughafen mit einer durchschnittlichen
Wartezeit von 51 Sekunden am besten ab. Der erfreuliche
Wert iiberrascht aufgrund des deutlichen reduzierten Tou-
ristenverkehrs im Flughafen Diisseldorf wahrend der Coro-
na-Pandemie nicht. Am ldngsten mussten die Erheber*innen
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im Durchschnitt in den Vertriebstellen in Diisseldorf Hbf und
Dortmund Hbf (jeweils 2 Minuten und 37 Sekunden) warten.
Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die bereits niedrigen
durchschnittlichen Wartezeiten der ersten Erhebungswelle
in der zweiten Welle noch einmal gesunken sind. Die abso-
lut langste Wartezeit betrug 37 Minuten und 24 Sekunden
(gemessen in der Vertriebsstelle in Dortmund in der ersten
Erhebungswelle).

In den Vertriebstellen der Kategorie B wurden durch-

schnittliche Wartezeiten von 1 Minute und 8 Sekunden
gemessen. Die niedrigste durchschnittliche Wartezeit hat
die Vertriebsstelle in Neuss Hbf erzielt (18 Sekunden), den
héchsten Wert weist die Vertriebstelle in Ménchengladbach
auf (1 Minute und 51 Sekunden). Am ldngsten mussten die
Tester*innen in einem Fall in Herne warten (12 Minuten und
30 Sekunden). Dieser Wert wurde in der ersten Erhebungs-
welle gemessen.
Die durchschnittliche Wartezeit bei den Videoautomaten
(Wartezeitmessung ab Auswahl der Schaltfliche ,,Videobe-
ratung® bis zur erfolgreichen visuellen Verbindung mit ei-
nem/einer Transdev-Mitarbeiter*in iiber den gesonderten
Bildschirm) betrug 4 Minuten und 49 Sekunden. An einigen
Videoautomaten musste sogar 15 Minuten gewartet werden,
ehe der Test abgebrochen wurde.

Ebenfalls wurde in der zweiten Erhebungswelle die War-
tezeit bei der Telefon-Hotline von Transdev untersucht. Als
Messzeitraum wurde die Zeit zwischen erfolgter Telefon-
menii-Auswahl und Zuweisung zu einem/einer Kundenbe-
rater*in definiert. Die durchschnittliche Wartezeit betrug
49 Sekunden, die langste gemessene Wartezeit betrug 3 Mi-
nuten und 46 Sekunden.

Es ist davon auszugehen, dass sich 2020 die verringerte
Mobilitat im 6ffentlichen Nahverkehr in den Vertriebsstellen,
bei der Untersuchung der Videoautomaten und der Hotline
aufgrund der Corona-Pandemie besonders deutlich auf die
Wartezeiten auswirkte. Es ist in den ndchsten Jahren mit ho-
heren durchschnittlichen Wartezeiten zu rechnen. Die Ergeb-
nisse der Videoautomaten und der Hotline entsprechen trotz
bzw. vor allem wegen der Pandemie nicht den Erwartungen
des VRR.

Auftreten der Mitarbeitenden in den Anlaufstellen

Bei der Untersuchung wurde das Auftreten der Mitarbeiten-
den an insgesamt drei Merkmalen ermittelt. Hierzu geh6ren
das Tragen der Dienstkleidung inklusive des Namensschil-
des sowie die aktive und freundliche Begriiffung und Ver-
abschiedung beim Beratungsgesprach.

Die Untersuchung fand ausschliefilich in den Vertriebstel-
len der Kategorien A und B sowie an den Videoautomaten
(ohne Untersuchungsmerkmal ,,Dienstkleidung*) statt. Dort
wurde ein Gesamtwert von 89 Punkten erreicht (erste Erhe-
bungswelle 86 Punkte, zweite Erhebungswelle 93 Punkte).
Positiv hervorzuheben sind dabei die Vertriebsstellen in
Dortmund Hbf (Gesamtwert 97 Punkte, BegriiBung 95
Punkte, Verabschiedung 97 Punkte, Dienstkleidung 100
Punkte) und Kleve (Gesamtwert 95 Punkte, Begriiiung
98 Punkte, Verabschiedung 98 Punkte, Dienstkleidung 91
Punkte). Grundsétzlich lassen sich hier auch Qualitatsunter-
scheide in bzw. zwischen den einzelnen Vertriebskategorien
und den Videoautomaten feststellen. Wahrend in den Ver-
triebsstellen der Kategorie A der schlechteste Gesamtwert
89 Punkte betrédgt, liegen die Vertriebstellen der Kategorie
B zwischen 85 und 95 Punkte.

Die Videoautomaten erzielen schlechtere Ergebnisse als
die personenbedienten Vertriebsstellen der Kategorien A
und B. Alle elf Videoautomaten erreichen bei der Begriiffung
und Verabschiedung insgesamt 74 Punkte (erste Erthebungs-
welle 72 Punkte, zweite Erhebungswelle 76 Punkte). Dabei
ist anzumerken, dass der Videoautomat in Haltern am See
kurz vor Beginn der zweiten Erhebungswelle in Betrieb ge-
nommen wurde, wahrend des Untersuchungszeitraums die
Beratungsfunktion nicht kontinuierlich funktioniert hat und
als Mangel bewertet wurde.

Fachkompetenz in den Vertriebsstellen

Um die Fachkompetenz von Mitarbeitenden zu bewerten,
schickt der VRR die speziell geschulten Ratsuchenden mit
vorab definierten Beratungsszenarien in die Verkaufsstellen.
Nach dem Gesprach wird {iberpriift, ob alle Anforderungen
erfiillt wurden und die Beratung korrekt war. Dabei werden je
nach Szenario auch Teilantworten bewertet. Es werden insge-
samt sieben Beratungsszenarien von den Testkund*innen mit
den Vertriebsstellenmitarbeitenden durchgespielt.

Die Fachkompetenz wurde in allen personenbedienten
Vertriebsstellen (Kategorie A bis C), an den Videoautomaten
sowie an der Telefon-Hotline tiberpriift. Im Jahr 2020 erreich-
ten samtliche Vertriebsstellen im Hinblick auf die Fachkom-
petenz der Mitarbeitenden durchschnittlich 71 Punkte, wobei
der erste Untersuchungszeitraum mit nur 63 Punkten deutlich
schlechter abschneidet als der zweite (79 Punkte).

Das nicht zufriedenstellende Ergebnis ist unter anderem auf
das nur méafige Wissen der Berater*innen iiber den IC/EC-Auf-
preis zuriickzufiihren. Der IC/EC-Aufschlag ist erhiltlich als
Monatsticket oder als Abo. Seit dem 01.01.2020 entfdllt die
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Die Fahrgdste wurden insbesondere beim Thema IC-/EC-Zuschlag nicht immer korrekt
beraten.

Staffelung nach Preisstufen, stattdessen wurde ein Einheits-
preis eingefiihrt. Da es sich hierbei eher um ein Nischenpro-
dukt handelt, kommen die Kundenberater*innen eher selten
mit diesem Produkt in Ber{ihrung. Dabei unterscheiden sich
die Ergebnisse in der ersten Erhebungswelle (nur in 44 % der
Fille wurde eine korrekte Antwort gegeben) und der zweiten
Erhebungswelle (78 %). Somit erreicht dieses Testszenario nur
einen Gesamtwert von 60 Punkten und ist damit Schlusslicht
unter den sieben Szenarien. Grundsatzlich ldsst sich bei den
Szenarien auch ein deutlicher Qualitatssprung zwischen der
ersten und zweiten Untersuchungswelle erkennen. Alle sieben
Testszenarien haben besser in der zweiten Erhebungswelle
abgeschnitten als in der ersten.

Bei den Vertriebsstellen der Kategorie A zeigen die Bera-
ter*innen der Vertriebsstelle in Bochum die hochste Fachkom-
petenz (82 Punkte), am schlechtesten hat die Vertriebsstelle in
Essen abgeschnitten (70 Punkte). Insgesamt liegen die Ergeb-
nisse bei den Kundenzentren dicht beieinander.

Etwas schlechter sind die Ergebnisse der Vertriebsstellen
der Kategorie B. Hier schneidet zwar die Vertriebstelle in
Wuppertal-Oberbarmen mit 84 Punkten (H6chstwert bei den
Vertriebsstellen der Kategorie B) etwas besser ab als die beste
Vertriebstelle in Kategorie A, jedoch ist die Vertriebstelle in
Neuss mit 64 Punkten das Schlusslicht im Hinblick auf die
Fachkompetenz.

Deutliche Ergebnisunterschiede sind bei den Agenturen
festzustellen. Wahrend Voerde mit 98 Punkten mit Abstand
am besten abschneidet und somit besser als alle klassischen
Vertriebstellen (Kategorien A bis C) ist, erreicht die Agentur in
Kleinenbroich bei der Fachkompetenz nur 24 Punkte. Positiv
zu erwihnen sind auch die Agenturen in Goch (93 Punkte)
und Castrop-Rauxel (89 Punkte).

Bei 92 9% aller Testanrufe bei der Telefon-Hotline wurden
den Testanrufer*innen korrekte Antworten geben. Hier ist
allerdings zu erwdahnen, dass die Telefon-Hotline nur den
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telefonischen Abo-Vertrieb sowie die Beschwerdeentge-

gennahme inkl. der Aufnahme von Stérungsmeldungen von

Fahrausweisautomaten und Videoautomaten {ibernimmt.
Daher wurde nur ein Szenario zu einem speziellen Abonne-
ment-Thema getestet. Zudem wurden nur in der zweiten Erhe-

bungswelle Testanrufe durchgefiihrt, sodass die Stichprobe
hier entsprechend gering ist.

Vergleich der Vertriebsstellen in der Gesamtqualitat

In den folgenden Tabellen wird die Gesamtqualitédt der ein-
zelnen Vertriebsstellen der Kategorien A und B je Erhebungs-

welle und als Gesamtergebnis dargestellt. Generell liegen die
Verkaufsstellen einer jeweiligen Kategorie in den Platzierungen
nicht zwangslaufig dicht beieinander. Das bedeutet, dass sich

iiber alle Verkaufsstellen hinweg Qualitdtsunterschiede zeigen.
Die Auflendarstellung der Vertriebsstellen war in einigen Fal-

len noch nicht zufriedenstellend, eine Nachbesserung ist fiir

das Jahr 2021 geplant. Die Verfiigbarkeit der Informationsma-
terialen sind in den Kundenzentren der grofien Bahnhofe (Ver-
triebsstellen der Kategorie A) positiv bewertet worden, Nachbes-
serungsbedarf besteht bei den Vertriebstellen der Kategorie B.

Die gemessene durchschnittliche Wartezeit von 2 Minuten und
12 Sekunden in den sechs Kategorie-A-Vertriebsstellen bzw. 1

Minute und 8 Sekunden bei den 15 Vertriebsstellen der Kate-

gorie B stellen einen iiberaus erfreulichen Wert dar, obwohl
es in Einzelfdllen zu kundenunfreundlichen Wartezeiten von

iiber zehn Minuten gekommen ist. Die erfreulichen Werte ste-
hen aber besonders unter dem Einfluss der Corona-Pandemie.
Aufgrund des geringen Fahrgastauskommens in den jeweili-

gen Erhebungszeitraumen sind diese Werte méglicherweise in
»pandemiefreien“ Jahren nicht mehr zu erreichen. Das Auftreten
der Mitarbeiter*innen in den Anlaufstellen wurde {iberwiegend

positiv bewertet, wobei auch hier die Vertriebsstellen der Ka-
tegorie A insgesamt besser abgeschnitten haben als die Ver-

triebsstellen in der Kategorie B. Bei der Fachkompetenz zeigt
sich ein differenziertes Bild: Dieser Qualitatsstandard ist zum
einen der wichtigste (beeinflusst zu 60 % das Gesamtergebnis

Die Vertriebsstelle in Wuppertal-Oberbarmen schneidet im Jahr 2020 als beste ab.
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einer Vertriebsstelle), zum anderen aber auch der schlechteste
im Jahr 2020 gewesen: In weniger als drei Viertel aller Anfra-
gen wurde korrekt geantwortet. Hierbei ist darauf hinzuwei-
sen, dass in den meisten Féllen seit dem Vertriebsdienstleis-
terwechsel noch unerfahrenes Personal in den Vertriebstellen
eingesetzt wurde. Uber alle untersuchten Kriterien und aller
Vertriebsstellen hinweg ergibt sich somit ein qualitativer Mit-
telwert von 76,05 Punkten.

Positiv hervorzuheben ist, dass trotz kurzer Reaktionszeit
zwischen dem ersten und zweiten Untersuchungszeitraum
(drei Wochen) eine deutliche Qualitdtsverbesserung im zwei-
ten Untersuchungszeitrum erreicht werden konnte. Bis auf die
Vertriebstelle in Bochum konnten sich alle Vertriebsstellen,
teilweise deutlich, verbessern. Einen besonders hohen Quali-
tatssprung im Vergleich der Untersuchungswellen haben die
Vertriebsstellen im Diisseldorfer Hbf, Dinslaken und Grevenb-
roich (jeweils mehr als 20 Punkte) erreicht.

Am besten abgeschnitten hat die Vertriebsstelle in Wupper-
tal-Oberbarmen. Lediglich das etwas schwéachere Ergebnis bei
der Verfiigharkeit der Informationsmaterialen hat ein noch bes-
seres Ergebnis verhindert.

Positiv fallt zudem auf, dass zwei Kundenzentren der Kate-
gorie A auf den ersten drei Platzen sind. Ausschlagegebend fiir
Rang 2 der Vertriebsstelle in Duisburg in der Gesamtwertung
ist neben einem durchschnittlichen Ergebnis bei der Fachkom-
petenz von 78 Punkten das im Vergleich zu den anderen Ver-
triebsstellen gute Gesamtergebnis in der ersten Erhebungswelle
(74,93 Punkte, Rang 3 im ersten Untersuchungszeitraum). Die
Vertriebsstelle in Bochum punktet mit der hochsten Fachkom-
petenz aller sechs Kundencenter (82 Punkte).

Das Schlusslicht im Jahr 2020 ist die Kundenanlaufstelle in
Grevenbroich. Grund dafiir ist das schlechte Ergebnis in der
ersten Erhebungswelle. Dort schnitt Grevenbroich in allen Qua-
litatskriterien unterdurchschnittlich ab. Der schlechte Wert von
57,20 Punkten konnte in der zweiten Erhebungswelle deutlich
gesteigert werden, im Ranking des zweiten Erhebungszeitrau-
mes liegt Grevenbroich mit einem Wert von 79,20 Punkten auf
dem viertletzten Platz.

Rang
2020

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Gesamtqualitat der Vertriebsstellen im VRR

Vertriebsstelle

Wuppertal-Oberbarmen
Duisburg Hbf

Bochum Hbf

Herne

Gelsenkirchen Hbf
Krefeld Hbf
Ménchengladbach Hbf
Wuppertal Hbf
Recklinghausen Hbf
Kleve

Disseldorf Flughafen
Dinslaken

Diisseldorf Hbf

gewichteter Mittelwert

Wesel

Oberhausen Hbf

Dortmund Hbf

Neuss Hbf

Malheim a. d. Ruhr Hbf

Hagen Hbf

Essen Hbf

Grevenbroich

Kategorie
45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80 %

B

>

>
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95 %

Il 2020

43

100 %



Zusammenfassung

Zusammenfassung

Die durchschnittliche Verspatung bleibt im Jahr 2020 konstant
zum Vorjahr: Sie betrdgt eine Minute und 30 Sekunden. Der
Sturm im Februar und die Auswirkungen eines LKW-Brandes
auf der A 40 unter Eisenbahnbriicken lassen die Verspdtungen

iiber alle Produktgruppen steigen. Fiir April sind die gerings-
ten Verspatungsminuten zu verzeichnen. S-Bahnen sind wei-
terhin die piinktlichste Produktgruppe: Die Quote der bis un-

ter vier Minuten verspéateten Fahrten liegt bei 91,6 %. Bei den
RE-Linien sind 87,8 % und bei den Regionalbahnen 89,4 %
aller Ziige ohne Behinderungen durch Baustellen gar nicht
oder nur leicht verspatet.

Der Anteil der sogenannten vorhersehbaren Ausfille ist
im Jahr 2020 stark steigend. Viele Bautdtigkeiten an der

Eisenbahninfrastruktur und der mit dem Land NRW ab-

gesprochene Corona-Fahrplan beeintrdchtigen den SPNV
an Rhein, Ruhr, Wupper und Lippe. Die fiihrt dazu, dass
theoretisch mehr als jede zehnte Fahrt nicht stattfindet. Der

Sturm im Februar und der Personalmangel bei Abellio fiih-
ren zu zahlreichen Zugausfidllen. Beide Geschehnisse wa-

ren rdumlich begrenzt, beeintrachtigen die Quoten fiir die
Produktgruppen RE, RB und S-Bahn im Jahresverlauf aber
stark. Am seltensten von allen VRR-Linien fallt die RB 91
aus, am hdufigsten die RB 46: beides Linien von Abellio.

Positiver stellt sich die Situation bei der sogenannten Zug-
bildung dar: Die Anzahl an nicht wie bestellt verkehren-
den Ziigen sinkt 2020 vor allem bei S-Bahn-Linien deutlich.
Positiv fallt in diesem Zusammenhang die Linie S 68 auf.

Aber auch aufden Linien S1,S 6, S 11, RE 6 und RE 7 finden
die Fahrgaste viel hdufiger als im Vorjahr die geforderte
Sitzplatzanzahl vor. Der Zustand der Fahrzeuge wird beim

VRR von speziell geschulten Profitester*innen gemessen.
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Sie attestieren sehr vielen Fahrzeugen einen guten Zustand,
kritisieren aber hdufig die Sauberkeit der Fahrzeuge und die
Toilettenkabinen. Hier geben die EVU Keolis und Nordwest-
bahn kein gutes Bild ab.

Aus Fahrgastsicht steigt die durchschnittliche Zufrieden-
heit mit simtlichen Linien marginal um 0,05 Notenpunkte
auf die Note 2,21 — angelehnt an das gdngige Schulnoten-
system mit einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr
unzufrieden). Kein EVU erreicht mehr eine ,,Eins vor dem
Komma*“. Die Spanne zwischen dem beliebtesten und dem
unbeliebtesten EVU betrdgt nun nur noch 0,18 Notenpunkte.
Es ist auflerdem zu erkennen, dass die Zuverldssigkeit einer
Linie (Piinktlichkeit und Ausfille) die Fahrgastzufrieden-
heit wesentlich beeinflusst. In der Gunst der Fahrgéste liegt
Abellio vorne. Der Betreiber Nordwestbahn belegt in diesem
Jahr wieder den letzten Platz.

Erstmals beurteilen im Jahr 2020 speziell geschulte Test-
kund*innen die Vertriebsstellen des neuen Vertriebsdienst-
leisters Transdev. Die Qualitat wird in unterschiedlichen
Standards gemessen. Die fiir die Fahrgdste sehr wichtige
Fachkompetenz der Vertriebsmitarbeiter ist dabei ebenso
ein Bestandteil wie die Wartezeit an den Serviceschaltern.
Die Fahrgdste warten im Berichtsjahr 2020 in den jeweili-
gen Vertriebsstellenkategorien unterschiedlich lang, durch-
schnittlich in den Anlaufstellen der besonders grofen und
bedeutsamen Bahnhéfen im VRR zwei Minuten und zwolf
Sekunden. Die fachliche Beratung weist grundsatzlich Man-
gel auf. Die Qualitdt der Vertriebsdienstleistungen war in
Wuppertal-Oberbarmen am besten, in Grevenbroich dafiir
am schlechtesten.

Anteil der Zugkilometer nach EVU
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Seit 1999 fahren auch nichtbundesbahneigene Eisenbahnver-
kehrsunternehmen im VRR: Die ersten Linien waren RB 52
und S 28. Seitdem der VRR SPNV-Leistungen ausschreibt,
hat sich die Aufteilung unter den Betreibern gewandelt. Die

Anteil nach Zugkilometern

nachfolgenden Grafiken zeigen auf, wie hoch die Anteile der
einzelnen EVU im jeweiligen Fahrplanjahr waren bzw. sind;
aufgeschliisselt nach absoluten Kilometern und nach den
prozentualen Anteilen.

— s N

E

2015 2016 2017

DB Regio (GroRvertrag) MM DB Regio (Wettbewerb) Bl Nordwestbahn

Prozentualer Anteil

M Abellio Keolis

2018 2019 2020 2021

National Express ~ H Regiobahn M Vias

2015 2016 2017

DB Regio (GroRvertrag) M DB Regio (Wettbewerb)  Hl Nordwestbahn

I Abellio Keolis

2018 2019 2020 2021

National Express ~ H Regiobahn M Vias
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Linienkurzbescheibung Linienkurzbeschreibung / Betriebliche Anderungen

Linienkurzbeschreibung

Zugkm " . . JEFL Zugkm
SerftekSannet VRR/jahr SerftekSennet VRR jahr

NRW-Express Interimsvergabe Los 1 DB Regio Dosto Aachen - Hamm (Westf) 0,89 RB 46 Gliickauf-Bahn Ruhr-Sieg-Netz 2 B Abellio FLIRT Gelsenkirchen - Bochum 0,35
?RER1X) NRW-Express RRX-Vorlaufbetrieb Los 1 W Abellio I;esitro HC| Aachen - Hamm (Westf) 0,93 RB 48 Rhein-Wupper-Bahn Rhein-Wupper-Achse National Express TALENT 2 Bonn-Mehlem — Wuppertal-Oberbarmen 0,72
osto
RE2  Rhein-Haard-Express Haard-Achse M DB Regio Dosto Diisseldorf - Osnabriick 1,37 RB50  DerLiiner Hellweg-Netz 2 Keolis FLIRT|FLIRT3  Dortmund - Minster (Westf) 0,14
. Netz Westliches .
RE3  Rhein-Emscher-Express Maas-Rhein-Lippe-Netz Keolis FLIRT Diisseldorf -~ Hamm (Westf) 1,33 RB51  Westmiinsterland-Bahn Minsterland B DB Regio TALENT Enschede (NL) - Dortmund 0,20
RE 4 Wupper-Express Interimsvergabe Los 2 B DB Regio Dosto Aachen - Dortmund 1,68 RB52 Volmetal-Bahn Sauerland-Netz 2 B DB Regio Ersatzkonzept Dortmund - Liidenscheid 0,58
RE 5 ) ) ) ) : LINK |
Rhein-Express RRX-Vorlaufbetrieb Los 2 National Express Desiro HC Wesel - Koblenz 1,00 RB53  Ardey-bahn Sauerland-Netz 2 I DB Regio Dortmund - Iserlohn 0,30
(RRX) Ersatzkonzept
?RERGX) Rhein-Weser-Express RRX-Vorlaufbetrieb Los 2 National Express Desiro HC Kéln/Bonn Flughafen — Minden (Westf) 1,74 RB59  Hellweg-Bahn Hellweg-Netz 2 Keolis FLIRT Dortmund - Soest 0,35
RE7  Rhein-Minsterland-Express  Rhein-Wupper-Achse National Express TALENT 2 Krefeld - Rheine 1,28 RB91  Ruhr-Sieg-Bahn Ruhr-Sieg-Netz 2 B Abellio FLIRT Hagen - Siegen / Iserlohn 0,23
RE8  Rhein-Erft-Express RE 8/RB 33-VertragLos1  HN DBRegio ET 1440 Ménchengladbach - Koblenz 0,38 S1 S-Bahn Rhein-RuhrLosA M8 DB Regio ET422 Solingen ~ Dortmund 3,84
RE10  Niers-Express Niers-Rhein-Emscher-Netz M@ Nordwestbahn  LINT 41 Kleve - Diisseldorf 2,02 S2 S-Bahn Rhein-Ruhr Los B B Abellio FLIRT 3XL Essen / Recklinghausen - Dortmund 1,25
?RE;;) Rhein-Hellweg-Express RRX-Vorlaufbetrieb Los 1 M Abellio Desiro HC Diisseldorf - Kassel-Wilhelmshghe 1,08 3 S-Bahn Rhein-Ruhr Los B B Abellio FLIRT 3XL Oberhausen - Hattingen (Ruhr) 0,94
o . S4 S-Bahn Rhein-Ruhr Los A B DB Regio ET 422 Dortmund-Liitgendortmund - Unna 0,82
RE13  Maas-Wupper-Express Maas-Rhein-Lippe-Netz Keolis FLIRT Venlo (NL) - Hamm (Westf) 1,37
i S5/S8 S5/S 8-Vertrag B DB Regio ET1440 Ménchengladbach - Dortmund 3,32
RE14  Der Borkener Interlmsvergabe zum B Nordwestbahn  TALENT Borken (Westf) - Essen-Steele 0,90
Emscher-Miinsterland-Netz . . .
Sé6 DB-Grofvertrag B DB Regio ET 422| ET 423 Koln-Worringen - Essen 2,25
RE16  Ruhr-Sieg-Express Ruhr-Sieg-Netz 2 | Abellio FLIRT Essen - Siegen / Iserlohn 0,64
TR S7 Der Miingstener S 7-Vertrag M Abellio LINT 41 Solingen - Wuppertal 1,51
RE17  Sauerland-Express Sauerland-Netz 2 B DB Regio | K Hagen - Kassel-Wilhelmshéhe 0,11
Ersatzkonzept S9 S-Bahn Rhein-Ruhr Los B M Abellio FLIRT 3XL Haltern am See/Recklinghausen - Wuppertal/Hagen 2,76
RE19  Rhein-lssel-Express Niederrhein-Netz B Abellio FLIRT 3 Arnhem (NL) - Diisseldorf 1,64 . i .
S1 DB-GroBvertrag B DB Regio ET 423 D Flughafen Terminal - Bergisch Gladbach 1,38
RE19a Der Bocholter Niederrhein-Netz M Abellio LINT 41 Bocholt - Wesel 0,21 . . .
S28 Regiobahn Regiobahn-Vertrag B Regiobahn TALENT Kaarst — Mettmann 1,14
RE42  Niers-Haard-Express Haard-Achse-Vertrag M DB Regio FLIRT 3 Ménchengladbach — Miinster (Westf) 2,19 X X .
S68 DB-Grofvertrag B DB Regio ET 420 Langenfeld (Rheinl) - Wuppertal-Vohwinkel 0,21
RE 44  Fossa-Emscher-Express Niers-Rhein-Emscher-Netz W Nordwestbahn  LINT 41 Moers - Bottrop 0,36 . .
S28 Sonderverkehre Train Rental n-Wagen diverse 0,01
RE49  Wupper-Lippe-Express S-Bahn Rhein-Ruhr Los B | Abellio FLIRT 3XL Wesel - Wuppertal 0,62
alle Angaben in Mio.
RE57  Dortmund-Sauerland-Express Sauerland-Netz 2 B DB Regio LS Dortmund - Brilon Stadt / Winterberg 0,15
Ersatzkonzept
RB 27  Rhein-Erft-Bahn RB 27-Vertrag I DB Regio ET 425 Manchengladbach - Koblenz 0,51 oo
[ ] [ ]
RB31 Der Niederrheiner Niers-Rhein-Emscher-Netz B Nordwestbahn  LINT 41 Xanten — Duisburg 0,82 B et rI e b ll C h e An d e ru n ge n
RB 32 Rhein-Emscher-Bahn S-Bahn Rhein-Ruhr Los B M Abellio FLIRT 3XL Duisburg - Dortmund 0,90
RB 33 Rhein-Niers-Bahn Interimsvergabe Los 6 M DB Regio ET 425 | ET 426 Aachen - Heinsberg (Rheinl) / Duisburg 1,09
RB 34 Schwalm-Nette-Bahn Erft-Schwalm-Netz M Vias LINT 41 Dalheim — Monchengladbach 0,12 Zusk
P o o a ugkm
. . . . . ) . Linie Teilnetz Betreiber Fahrzeuge Start-/Ziel-Bahnhof 8
RB35 Emscher-Niederrhein-Bahn  Niederrhein-Netz M Abellio FLIRT 3 Monchengladbach - Gelsenkirchen 0,53 VRR/Jahr
Betriebliche Anderungen ab Dezember 2020
RB36 Ruhrort-Bahn Niers-Rhein-Emscher-Netz B Nordwestbahn #:::_Ls?rl Duisburg-Ruhrort — Oberhausen 0,20 B
RB 33 Rhein-Niers-Bahn RE8/RB33-Vertrag Los 2 I DB Regio ET 1440 Aachen - Essen 1,15
RB39 Diissel-Erft-Bahn Erft-Schwalm-Netz M Vias LINT 41und 54 Bedburg (Erft) - Diisseldorf 0,58
RE 4 Wupper-Express Vorlaufbetrieb RRX Los 3 National Express Desiro HC Aachen - Dortmund 1,75
RB 40 Ruhr-Lenne-Bahn S-Bahn Rhein-Ruhr Los B M Abellio FLIRT 3XL Essen - Hagen 0,69
S28 Regiobahn Regiobahn I Regiobahn INTEGRAL Kaarst — Wuppertal 1,61
RB 43  Emschertal-Bahn Sauerland-Netz 2 I DB Regio LINK Dorsten — Dortmund 0,65
. ) alle Angaben in Mio.
RB 45 Der Coesfelder Intenmsyergabe Ay L) M Nordwestbahn  TALENT Dorsten — Coesfeld (Westf) 0,17
scher-Miinsterland-Netz
alle Angaben in Mio.
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Rhein-Kreis Neuss

66 - Tiefbauamt

Sitzungsvorlage-Nr. 66/0474 /XVII/2021

O 154

Neuss/Grevenbroich, 13.04.2021

rthein
kreis
neuss

Gremium

Sitzungstermin

Behandlung

Mobilitatsausschuss

15.04.2021

offentlich

Tagesordnungspunkt:

Anfrage von KTA Céllen vom 09.04.2021 zum Kreisverkehr K 33

Miinchrather StraBe / Am Bahndamm

Die Verwaltung wird in der Sitzung berichten.

Anlagen:
Anfrage KTA Cdllen Neukirchen Kreisel






O 154

Miindliche Anfrage

In Grevenbroich-Neukirchen verlauft als KreisstraBe die Hulchratherstr. in Richtung
Grevenbroich-Hulchrath. In H6he der Einmindungen Am Bahndamm (EDEKA) /
Munchratherstr. ist ein sogenannter ,Minikreisel”, der fahrbahngleich, also nicht im
Zentrum erhoht, installiert ist.

Als fir den Wahlkreis Neukirchen zustandiger CDU-Kreistagsabgeordneter nehme
ich seit Monaten Klagen entgegen, die fortgesetzt und gehauftes verkehrswidriges
Verhalten von Kraftfahrern im Bereich des Kreisverkehrs reklamieren.

Aufgrund der Bauart des Kreisels hat sich eine ,Geradeaus-Fahrweise* etabliert, die
die Fahrbahnfiihrung des Kreisels auBBer Acht lasst; damit einher gehen fortgesetzte
und beachtliche Geschwindigkeitsiiberschreitungen und Vorfahrtsmissachtungen.

Das Petitum der Beschwerdefthrer ist durchweg der Wunsch nach einer als
Hindernis wirkenden Aufwallung (kleiner Pflasterhtigel im Zentrum), hilfsweise
Installation eines diese Wirkung entfaltenden Gegenstandes oder aufB3erst hilfsweise
Anbringung eines in der Mitte angebrachten Verkehrszeichens der Anlage 4 (zu § 43
Absatz 3 StVO) Verkehrseinrichtungen, Ifd. Nrn.1 — 4.

Sieht die Kreisverwaltung Mdéglichkeiten, den geschilderten Wiinschen zu
entsprechen?

Ich bin einverstanden, dass, sollte die Anfrage nicht in der Sitzung des
Mobilitdtsausschusses beantwortet werden kénnen, eine schriftliche Beantwortung
durch Anlage zum Sitzungsprotokoll erfolgt.

Ok
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