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Es bleibt dabei: Die Altenpflege…
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• …ist eine Wachstumsbranche.

• …bietet attraktive Räume zum Leben und Arbeiten.

• …bietet Perspektiven für Menschen, die Verantwortung 
übernehmen wollen.

• …ist eine Innovationsbranche.

• …ist verlässlich und krisensicher. 
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Leben als Single – Gemeinsam statt einsam!
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➢ Aktuell gibt es über 17 Mio. Senior*innenhaushalte (65+) in Deutschland.                                     
Das sind 21% aller Haushalte. Tendenz steigend.

➢ 34% aller Senior*innenhaushalte (65+) sind Single-Haushalte. 

➢ Hinzu kommt, dass diese häufig kinderlos sind oder die Kinder nicht in der Nähe wohnen. 
Zunehmend müssen ältere Menschen sich deshalb selbst versorgen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2021: Bevölkerung in Privathaushalten in Deutschland 2019
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Versorgungsformen - Wunsch und Wirklichkeit

7Quelle mhplus Krankenkasse / SDKN=1.004 Befragte (ab 55) in Deutschland, April 2019

Ältere favorisieren im Falle 
einer Pflegebedürftigkeit 
betreute Wohnformen. 

Die Selbstbestimmtheit
und Versorgung in den 
eigenen „vier Wänden“ in 
altengerechten 
Wohnformen oder in der 
eigenen Häuslichkeit, 
unterstützt durch einen 
ambulanten Pflegedienst 
sind die priorisierten 
Wohnformen.

Die professionelle Pflege 
wird bevorzugt, jedoch 
nicht in einer rein 
stationären Einrichtung.



Die Zukunft des Wohnens
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Pflege- und Quartierszentren, in denen Wohnen und Pflege 
flexibel kombinierbar sind.



Mitarbeitende finden und binden
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„Wir dürfen jetzt nur nicht den Sand in den Kopf stecken"
Lothar Matthäus

Quelle: 
https://karrierebibel.de/ostrich-
effekt/



Engpassfaktor Arbeitskraft

10Quellen: Arbeitsmarktsituation im Pflegebereich, Bundesagentur für Arbeit (Mai 2021): https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Statischer-Content/Statistiken/Themen-im-Fokus/Berufe/Generische-

Publikationen/Altenpflege.pdf?__blob=publicationFile&v=7 (abgerufen am 9.12.2021)

796.500
Stationäre Pflege

421.500
Ambulante Pflege

458.000
Krankenhaus

1.676.000
Beschäftigte in der Pflege

Nicht besetzt gemeldete                            
Stellen 2020:

Fachkräfte Altenpflege: 13.455

Hilfskräfte Altenpflege: 7.245

Fachkräfte Krankenpflege: 14.350

Hilfskräfte Krankenpflege: 1.150           
_____________________________

Insgesamt: 36.200

https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Statischer-Content/Statistiken/Themen-im-Fokus/Berufe/Generische-Publikationen/Altenpflege.pdf?__blob=publicationFile&v=7
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Gesundheitswirtschaft am Mittleren Niederrhein

Hier arbeiten 96.000 Menschen

37,9 % Beschäftigungszuwachs (2010 - 2020)

16,4 % Beschäftigungsanteil

…

Quelle: IHK Magazin 2021, S. 10-15
Bildnachweis: Risikobarometer Mittlerer Niederrhein IHK-Schriftenreihe, Ausgabe 187, November 2021

4,5 Milliarden 
Bruttowertschöpfung



Ein Apfel pro Tag ist nicht genug!
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Aber die Gesundheit ist uns wichtig!
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Wissen, welche Knöpfe wir drücken müssen
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Stellenwert & Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen
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Zusammenarbeit im Team

Fort- und Weiterbildungsangebote

Zusammenarbeit mit anderen Bereichen

Mitarbeitergespräche und Vorgesetztenbeurteilung

Information über Einrichtungsziele

leistungsbezogene Vergütung

Beteiligung an Neuerungen / Verbesserungen

Übernahme besonderer Aufgaben

Aufstiegsmöglichkeiten

Stellenwert Zufriedenheit

Quelle: Benchmarkbefragung Sozial-Holding (12/2018)



Befunde aus dem Dialog mit Mitarbeiter*innen
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Aus der Benchmark-Befragung im Dezember 2018:

• 78 % der Mitarbeitenden können die Sozial-Holding 
als Arbeitgeber empfehlen

• Lediglich 8 % der Mitarbeitenden melden zurück, 
dass sie Familie und Beruf nicht gut miteinander in 
Einklang bringen können

• 75 % der Mitarbeitenden melden eine hohe 
Arbeitsfreude zurück

• 97 % halten ihre Arbeit für wichtig und sinnvoll



Das bietet unsere Arbeit!
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Wir haben…

• Arbeitsplätze, an denen wir im Team mit Kolleg*innen 
der gleichen Profession gut zusammenarbeiten können

• Arbeitsplätze, an denen wir mit zahlreichen 
Professionen innerhalb und außerhalb der 
Organisation zusammenarbeiten können

• Vorgesetzte und Träger, die Beschäftigte als 
„Erfolgsfaktor“ verstehen

• uns gut auf Arbeits- und  Dienstzeiten eingestellt

• gute Fort- und Weiterbildungsangebote

• zahlreiche Spezialisierungsmöglichkeiten

• Arbeitsplätze, an denen auf familiäre Belange in 
hohem Maße Rücksicht genommen wird

• Arbeitgeber*innen, die in technische Hilfsmittel 
investieren, um Verwaltungs- und 
Dokumentationsaufwand zu reduzieren.



Knappheit von Ressourcen…

… ist nicht automatisch Mangelverwaltung oder sogar Pflegenotstand
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Alle reden übers Geld – wir auch!
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Gute Ausbildung ist unsere Basis!
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Mitarbeiter*innen als Markenbotschafter*innen
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• sind stolz

• werden gesehen

• fühlen sich wertgeschätzt

• sind motiviert

Einbindung von Mitarbeitenden ist ein wirkungsvolles Bindungsinstrument!!!

Markenbotschafter*innen…



Einbindung von Mitarbeiter*innen
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Wieviel digital verträgt die Altenpflege?

23Quelle: eigene/BMG



Ansichten Pflegender
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Quelle: Digitalisierung in der Pflege. Initiative Neue Qualität der Arbeit (2018): https://inqa.de/SharedDocs/downloads/webshop/pflege-4.0?__blob=publicationFile

https://inqa.de/SharedDocs/downloads/webshop/pflege-4.0?__blob=publicationFile


Technikeinsatz macht Leben vielfältig und bunt
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Gesund leben…. Teilhabe ermöglichen….

Selbstbestimmt wohnen….

Quelle: Institut für Innovation und Technik (iit) 

in der VDI/VDE Innovation + Technik GmbH, 

Berlin



Technikeinsatz für Mobilität & Teilhabe im Quartier
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Aber bei allem nicht vergessen: 
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Hier arbeiten Menschen mit Menschen! 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Helmut Wallrafen
Sozial-Holding der Stadt Mönchengladbach GmbH

h.wallrafen@sozial-holding.de
02161 6866 4100

mailto:h.wallrafen@sozial-holding.de

