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Das System Telenotarzt



Idee & Ziele eines Telenotfallmedizinystems

Der „Telenotarzt“ kann & soll den konventionellen Notarzt 

nicht ersetzen, soll aber

✓ das therapiefreie Intervall verkürzen

✓ die Verfügbarkeit des Notarzt (NEF/RTH) erhöhen

✓ eine qualitativ hochwertige Ergänzung liefern

✓ die notärztliche Bindungszeit verkürzen

✓ eine ökonomisch effiziente Patientenversorgung ermöglichen



Grundlagen
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Gemeinsames 

Kompendium

Rettungsdienst
Standards der präklinischen Notfall-

versorgung in den Kreisen und Städten: 

Rhein-Kreis Neuss  

Kreis Heinsberg 

Duisburg 

Krefeld 

Kreis Viersen 

Oberhausen 

Mülheim an der Ruhr 

Mönchengladbach 

Kreis Mettmann 

Kreis Düren 

Kreis Kleve 

Stadt Aachen 

Wuppertal 

Kreis Euskirchen 

StädteRegion Aachen 

Bochum 

Herne 

Bottrop 

Essen 

Kreis Unna 

Rhein-Erft-Kreis 

Dortmund 

Ennepe-Ruhr-Kreis 

Rheinisch-Bergischer Kreis 

Solingen 

Leverkusen 

Remscheid 

Gelsenkirchen

 2023
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TNA im Kompendium
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TELENOTARZT
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2027



TELENOTARZT 
IM RHEIN-KREIS NEUSS

Rettungsdienst Rhein-Kreis Neuss
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Vorbereitungen
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ZIELE
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Notarztersatz?
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Möglichkeiten
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SchnittstellenkommunikationSchnittstellenkommunikation

ProblemlösungProblemlösung

VoranmeldungVoranmeldung

BeratungBeratung



Unterstützung 
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Rettungswagen

Dachantennen

In-Car 

Communication 

Unit 

Videokamera
Drucker

Parallele Nutzung: 4 Mobilfunknetze über In-car Communication Unit

DAS SYSTEM TELENOTARZT

Technik 



TELENOTARZT
-ZENTRALE

DAS SYSTEM TELENOTARZT

Strukturierte 

Dokumentation

Technik 



TELENOTARZT
-ZENTRALE

DAS SYSTEM TELENOTARZT

Vitaldaten 

in Echtzeit

Technik 
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ZUSATZFUNKTION

Übernahme Verlegungsmanagement

Arzt-Arzt-Abklärungen mit beauftragender 

Klinik

Beratung der Leitstellen-Disponenten 

→Medizinisch-fachliche Dispositions-

Unterstützung

→Unterstützung des 

Patientenflussmanagements durch 

frühzeitige ärztliche Einschätzung von 

Notfällen 



Telenotarzt – Positive Nebeneffekte auf die Leitstelle

✓ Es disponiert sich leichter ohne Notarzt, wenn der RTW den 

Telenotarzt als Backup hat

✓ Es gibt eine Überbrückungsmöglichkeit, falls kein Notarzt zur 

Verfügung steht

✓ Ein Notarzt direkt nebenan hilft bei Fragen, 

quasi wie der Notarzt in der Leitstelle



Telenotarzt – Positive Nebeneffekte auf die Leitstelle

✓ Der Telenotarzt kann die Krankenhäuser bei mehreren Verletzten 

vorinformieren

✓ Der Telenotarzt kann die Behandlung auch mehrerer Patienten einer 

Einsatzstelle übernehmen (z. B. Analgesie)

✓ Der Telenotarzt kann bei der Kranken-

hauszuweisung unterstützen.



✓ Transportabklärungen

✓ Schnelle Klärung bei allgemein anfallenden Fragen:

(medizinisch-fachlich / Patientenfluss / Ressourcen)

• Muss ich bei einem LVAD einen Notarzt mitschicken?

• Folgende Medikamente wurden verwechselt, RTW ja oder nein?

• Die Polizei hat angerufen, es gibt ein Fehler auf dem Totenschein.

• Ein KTW verweigert einen Transport, …

Weitere Unterstützung/Beratung der Leitstelle



DELEGATION ÄRZTLICHER 
MAßNAHMENN

Generaldelegation

Medizinische Standard-

Arbeitsanweisungen (SAA / SOP)

Individuelle Delegation

Telenotarzt

vs.



Zusammenfassung

Landesvorgaben

Möglichkeiten und Integration 

Aktueller Stand

Vorbereitungen im Rhein-Kreis Neuss

Ziele

Unterstützung des Teams Vor Ort

Beratung

Voranmeldung

Problemlösung

Mitfahrtverweigerung

Sekundärverlegungen

(BTM Gabe)
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Planung

Trägergemeinschaft 

Planung zur Umsetzung

Bildung der AG TeleNotarzt RKN

Fahrzeugausstattung

Refinanzierung

Elektronische Einsatzdokumentation

Einbindung Leitstelle

RollOut bis Ende 2027

30

Telenotarzt Rettungsdienst Rhein-Kreis Neuss



DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT
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