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Anfrage zur Telefon-Hotline des Jobcenters

Sehr geehrter Herr Dr. Klose,

der ortlichen Presse war zu entnehmen, dass esitdaunziner starken Uberlastung des neuen
Telefoncenters des Jobcenters kommt. Hierlberegilbereits mehrere Beschwerden und
auch das Jobcenter selbst habe diese SituaticdtigesDies entspricht natirlich nicht der
Erwartung an die Einfiihrung eines Telefoncenteislith, dass dadurch die telefonische
Erreichbarkeit des Jobcenters verbessert und Yachitwerden sollte. Fir uns ergibt sich
somit folgende Fragestellung, um deren Beantworngn der nachsten Sitzung des Sozial-
und Gesundheitsausschusses am 24. November 2@4r1: bit

Welche Malinahmen wurden von Seiten des Jobcemgifien bzw. sind noch geplant, um
die Uberlastung der neuen Telefon-Hotline zu begeitund eine kundenfreundliche
Erreichbarkeit zu gewéhrleisten?

Mit freundlichen GriRen
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