Rhein-Kreis Neuss Neuss/Grevenbroich, 24.09.2014
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Sitzungsvorlage-Nr. 010/0238/XVI/ 2014

Gremium Sitzungstermin Behandlung

Kreisausschuss 22.10.2014 offentlich

Tagesordnungspunkt:
Verbraucherberatung im Rhein-Kreis Neuss

Sachverhalt:

In der Sitzung des Kreistages am 01.07.2014 wurde die Verwaltung gebeten, einen Uberblick
Uber die Verbraucherberatung im Kreisgebiet darzustelen und die Ergebnisse im
Kreisauschuss vorzustelen.

Eine Abfrage bei allen Stadten und Gemeinden hat folgenden Sachstand ergeben:

Stadt Neuss
In der Stadt Neuss wird die Schuldnerbeartung vom Sozialdienst Kath. Manner durchgeftihrt.

Der Rat der Stadt Neuss hat am 04.07.2014 die Einrichtung einer Verbraucherzentrale in
Neuss beschlossen. Die Verbraucherzentrale Nordrhein Westfalen hat die entsprechende
Landesfdrderung beantragt und geht davon aus, dass die Einrichtung in der zweiten
Jahreshalfte 2015 erfolgen wird.

Stadt Dormagen

Entsprechend dem Vertrag mit der Verbraucherzentrale NRW tragt die Stadt Dormagen 50 %
der jahrlichen Gesamtkosten. Fir die Finanzierung wurden zuletzt 59.500,00 € in den
stadtischen Haushal eingestelt. Dartiber hinaus erhalt die Verbraucherberatung eine
finanziele Unterstiitzung durch die Sparkassenstiftung Neuss in Hoéhe von 15.000,00 €.

AuBerdem gibt es in Dormagen folgende Mdglichkeiten der Schuldnerberatung:
e Schuldner- und Insolvenzberatung
(Internationaler Bund e.V.)
e Schuldnerberatung bei der Stadt Dormagen (fir Familien)
Bezirkssozialarbeiter mit dem Schwerpunkt Schuldnerberatung (Stelenanteil 0,5)
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e Schuldnerberatung fiir Mitarbeiter der Fa. Bayer
(Sozialdienst der Fa. Bayer)

e Schuldnerbeartung algemein
(Uber Beratungshiffe/PKH oder private Vereinbarungen findet dartiber hinaus auch in
ortlichen Rechtsanwaltskanzleien statt.

Bei der Schuldner- und Insolvenzberatung des Internationalen Bundes e.V. leistet die Stadt
Dormagen eine zweckgebundene Pauschalférderung fur jahrlich ungedeckte Personal- und
Sachkosten im Volumen von ca. 29.000,00 €.

Uber Planungen von weiteren Beratungsstellen zu den Themen Budgetberatung, Schuldner-
und Insolvenzberatung ist der Stadt Dormagen nichts bekannt.

Stadt Grevenbroich

In der Stadt Grevenbroich gibt es eine Schuldner- und Insolvenzberatung durch den
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss. Das Angebot wird von der Stadt mit einem jahrlichen
finanzielen Beitrag unterstlitzt. Ebenfalls leisten die Gemeinden Jiichen und
Rommerskirchen, sowie die Bezirksregierung Dusseldorf, der Sparkassenfonds und der
Rhein-Kreis Neuss einen Bettrag.

Die Stadt selbst berat in Falen von Raumungsklagen wegen Mietschulden. Darliber hinaus
beitet der Mieterschutzbund einmal monatlich eine Sprechstunde im Rathaus an.

Stadt Meerbusch

In der Stadt Meerbusch besteht das Angebot der Schuldnerberatung durch den Sozialdienst
Kath. Manner e.V. (SKM).

Dem SKM obliegt mit einem Anteil von 10,3 Wochenstunden das Beratungsangebot flir
Personen im Leistungsbezug nach SGB II und XII. Dariber hinaus finanziert die Stadt
Meerbusch ein erganzendes Angebot mit wochentlich 25 Stunden.

Im Hinblick auf eine erwartete Anderung des ungleichen Finanzierungssystems der
Schulderberatungsstellen hat der Sozialausschuss beschlossen, den bestehenden Vertrag mit
dem SKM nur bis zum 31.12.2014 zu verlangern.

Eine Erweiterung ist aktuell nicht angedacht.

Stadt Kaarst

In der Stadt Kaarst werden folgende Beratungsdienstleistungen angeboten:
Beratungsangebote der Stadt Kaarst

e Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung, Scheidung

Offener Treff fiir Aleinerziehende

Hifen zur Erziehung

Beratung der Erziehungsberechtigten

Beratung in Unterhaltsangelegenhetten

Zentrale fachstele zur Hife in Wohnungsnotfallen und Behindertenangelegenheiten
Seniorenberatung, Hifestellung fiir Senioren
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Beratungsangebote der VHS

e Beratungsstell flr ArbeithehmerInnen, Berufsriickkehrer, Selbststéndige

Sonstige Beratungsangebote

e Beratungsstele fiir zeckenbedingte Erkrankungen
(FSME Bund Deutschland e.V.)

e Beratungsstelle fir Menschen mit einer psychischen Erkrankung, Sucht-Erkrankung
(Sozialpadiatrisches Zentrum Meerbusch, Kaarst, Korschenbroich)

e Erziehungsberatungsstele (Entwicklung der Kinder, Konflikte in der Famile)
(Ev. Beratungsstelle der Diakonie Neusse.V.)

e Schuldnerberatung
(Sozialdienst Kath. Manner Neuss e.V.)

Derzett ist nicht geplant weitere Beratungsleistungen anzubieten.

Die unmittelbar durch die Stadt Kaarst erbrachten Beratungsleistungen werden durch den
stadtischen Haushalt, die Beratungsleistungen der VHS Kaarst-Korschenbroich durch deren
haushalt getragen. Die sonstigen im Kaarster Stadtgebiet erbrachten Beratungsleistungen
werden nicht aus kommunalen Mitteln bezuschusst.

Stadt Korschenbroich
Eine direkte Verbraucherberatung findet in der Stadt Korschenbroich nicht statt.

Dariiber hinaus gibt es folgende Beratungsangebote:

e Schuldnerberatung

(Diakonisches Werk Neuss)

Sozialpsychiatrischer Dienst des Rhein-Kreises Neuss
Schulsozialarbeit im Rahmen des Bidungs- und Teihabegesetzes
Lebenshife des Rhein-Kreises Neuss
Drogenberatung Rhein-Kreis Neuss

Volkshochschule Kaarst-Korschenbroich
Sprechstunden flr Blrgerinnen und Blirger

- Blrgermeister

- Gleichstellungsbeauftragte

- Seniorenbeauftragte

- Behindertenbeauftragter

Bei der Schuldnerberatung erfolgt eine Kosteerstattung je Falberatung (jahrl. ca.
14.000,00€).

Fir die Drogenberatung erfolgt eine Kostenerstatungin Héhe von 26.500,00 € jahrlich an
den Rhein-Kreis Neuss

Gemeinde Jiichen

Die Gemeinde Jiichen sieht zur Zeit keinen Bedarf firr eine neue Verbraucherberatungsstele
im Rhein-Kreis Neuss.

In der Gemeinde Jichen gibt es folgende Beratungsangebote:
e Energieberatung

(Verbraucherberatungsstelle Monchengladbach-Rheydt)
e Schuldnerberatung
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(Caritasverband Rhein-Kreis Neuss)
(Internationaler Bund)
e Gesundhet
(versch. Selbsthifegruppen)
e Erziehungs- und Beratungsstelle
(Carttasverband Rhein-Kreis Neuss)
o Pflege
(Seniorenberaterin des Diakonischen werks Jiichen)
(Seniorenberatrin der Ev. Kirschengemeinde Otzenrath/Hochneukirch)
e Wohnungsberatungsagentur Rhein-Kreis Neuss
(Caritasverband Rhein-Kreis Neuss)

Des Weiteren beraten u.a. Mitarbeiter der Gemeinde Jiichen, die Kirchen, die Servicestellen
der Kranken- und Pflegekassen auch zu verschiedenen Themen der
Verbraucherberatungsstellen NRW.

Bei der Schuldnerberatung des Caritasverbandes Rhein-Kreis Neuss leistet die Gemeinden
einen finanzielen Beitrag. AuBerdem erfolgt bei zahlreichen Beratungsangeboten eine
Mifinanzierung Uber die Kreisumlage.

Gemeinde Rommerskirchen

Seit 2002 bietet der Caritasverband Rhein-Kreis Neuss einmal im Monat eine
Schuldnerberatung an. Die Gemeinde stelt dafiir die Raumlichkeiten und einen jahriichen
Personalkostenzuschuss von ca. 8.700,00 € zur Verfligung.

Fazit

Kreisweit gibt es zahlreiche Angebote zur Verbraucherberatung, die unterschiedlich stark
ausgepragt sind.

Unter dem Stichwort Verbraucherzentrale gibt es derzet eine Beratungsstelle in Dormagen.
Die Stadt Dormagen finanziert zusammen mit dem Land NRW eine Planstele und 6
Schreibkraftstunden/Woche. Durch Spenden der Sparkasse und weitere Landesmittel konnte
zusatzlich eine 0,4 Beratungskraftstelle eingerichtet werden.

Darliber hinaus ist eine weitere Verbraucherzentrale in Neuss geplant. Die
Verbraucherzentrale Nordrhein Westfalen hat die entsprechende Landesférderung beantragt
und geht davon aus, dass die Einrichtung in der zweiten Jahreshélfte 2015 erfolgen wird.
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