Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR - 45801 Gelsenkirchen

Rhein-Kreis Neuss
Herr Petrauschke
LindenstralRe 10
41515 Grevenbroich

Ihr Schreiben vom 15. Marz 2019
Aktenzeichen: 61/spe
hier: Station Gustorf

Sehr geehrter Herr Petrauschke,

vielen Dank fur lhr Schreiben mit Ihrer Kritik zum Zustand der Station
und lhren Anregungen.

Auch wir sehen im Sinne der Féhrgéste Handlungsbedarf an dieser
Station. Ein bequemer Einstieg in die Fahrzeuge ist von einem derart
niedrigen Bahnsteig nicht moglich. Vor allem gilt dies fur mobilitatsein-

geschrankte Personen.

Die viermal im Jahr stattfindende Bewertung der Station Gustorf durch
unsere Profitester war im Ergebnis noch gerade in den Bereich ,noch
akzeptabel® gekommen, sodass auch hier Handlungsbedarf besteht.

Im Einzelnen war das Ergebnis flr den Bahnsteig bei der Sauberkeit
»hoch akzeptabel®, Funktion ,nicht akzeptabel“ und Graffiti als ~akzep-

tabel” bewertet worden.

Eine Modernisierung der Station ist zurzeit nicht vorgesehen, da sie in
den derzeitigen Modernisierungsprogrammen nicht enthalten ist. Wir

gehen davon aus, dass nach der Modernisierungsoffensive 3 (MOF 3),

die allerdings auch erst abgearbeitet werden muss, auch weitere Mo-
dernisierungsoffensiven folgen werden.

Derzeit versucht der VRR mit den anderen Aufgabentragern in NRW
und dem Land NRW sowie den Infrastrukturbetreibern DB Netz und
Station und Service eine Absichtserklarung tUber die Harmonisierung
der SPNV-Bahnsteighthen in NRW abzuschlieRen in der ein Aktions-
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plan verankert wird. Da in NRW eine Vielzahl von Bahnhdfen modernisiert und barrierefrei
umgebaut werden mussen, wird eine vollstédndige Umsetzung mindestens 30 Jahre erfor-

dern.

Aus unserer Sicht soll eine grofde Anzahl von Fahrgésten von der Modernisierung einer
Station partizipieren. Daher sind bei der Festlegung der Stationen fiir Modernisierungs-
mafinahmen Fahrgastzahlen zu beriicksichtigen. Die Station Gustorf hat nach unseren
Erkenntnissen 400 Ein/Aussteiger/Tag und gehdrt damit nicht zu den Stationen, die ein

hohes Fahrgastaufkommen haben.

Wir gehen daher davon aus, dass eine Modernisierung eher mittel- bis langfristig erfolgt.
Der Zugang zum Bahnsteig liber die hier liegenden Gitter ist auch aus unserer Sicht nicht
in Ordnung.

Das zusténdige Bahnhofsmanagement in Dilsseldorf als Eigentiimer der Station hat uns
nach telefonischer Rickfrage zugesagt, dass die Gitter in diesem Friihjahr entfernt und

durch einen asphaltierten Zugang ersetzt werden.

Gerne stehen wir bei weiteren Fragen zur Verfliigung.

Mit freundlichen GriRen
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Ronald R.F.Ln igqser i. V. Georg Seifert
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Bahnhof Gustorf

Sehr geehrter Herr Liinser,

der Zustand der Station Gustorf wird schon seit Jahren immer wieder durch die Nutzer
der RB39 bemangelt. Der Zugang zu den Gleisen befindet sich in einem desolaten Zu-
stand (s. beigefiigte Bilder). Ein geeigneter Ubergang fiir mobilitétseingeschrénkte Fahr-
gaste ist nicht gegeben. Zudem wird die Funktion des Bahnhofs im aktuellen Stations-

bericht 2018 vom VRR als ,nicht akzeptabel* bewertet.

Dennoch wurde der Bahnhof Gustorf bisher noch in keine Modernisierungsoffensive auf-
genommen.

Daher mdéchte ich Sie bitten mir mitzuteilen,

o wie der VRR den Zustand des Bahnhofs bewertet,
wann eine Modernisierung bzw. ein barrierefreier Ausbau vorgesehen ist

und ob zeitnah - als SofortmaBnahme - Abhilfe durch z.B. Asphaltierung
des Zugangs maglich ist.
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Dariiber hinaus bitte ich Sie um eine erneute Bewertung des Bahnhofs im Hinblick auf
die den Modernisierungsprogrammen zu Grunde liegenden Kriterien und um Unterstiit-
zung, damit der Bahnhof Gustorf baldmdglichst in einem Umbauprogramm berticksichtigt

werden kann.

Hans-Jiirgen Petrduschke ("l‘.J\()K(
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