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Abteilung Finanzen, 
Zuschusswesen 

Zuschuss zu den Betriebskosten (Personal- und Sachkosten) der CaritasSozialdienste 
Rhein-Kreis Neuss GmbH für den Personenkreis der Hilfen nach § 67 SGB XII in Neuss 
(Ihr Zeichen: 50.413 29) 

Zuschussantrag 2020 

Sehr geehrter Herr Henkel, 

wir beantragen den o. g. Zuschuss in Höhe von insgesamt 137.901,61 € für das Jahr 2020. 
Hintergrund für den frühen Antragszeitpunkt ist die Bitte aus der Kreispolitik, entsprechende 
Zahlen frühzeitig vorgelegt zu bekommen. 

Die Höhe der finanziellen Beteiligung des Rhein-Kreises Neuss an den ungedeckten und 
förderungsfähigen Kosten der Beratungsstelle  gem.  § 67 SGB XII in Neuss beträgt  It.  
Beschluss des Kreissozialausschuss 60 v.H. Seit Jahren wird dieser Anteil nicht erreicht, so 
beziffert sich der Anteil des Kreises in dem von uns vorgelegten Verwendungsnachweis 
2018 auf 46,86 v.H. Der Eigenanteil soll  It.  Beschluss 10 v.H. betragen, real sind es in 2018 
aber 29,23 v.H. gewesen (in Euro: 74.624). 

Wir wollen aufgrund dieses zu hohen Eigenanteils die Zuschusssystematik für die 
Wohnungslosenhilfe verändern. Ziel ist es, die Verhältnismäßigkeit der beschlossenen 
Anteile wieder zu erreichen. Details dazu ersehen Sie in den Anlagen zu diesem Antrag, aus 
denen jeweils auch der Eigenanteil und die Anteile der anderen beteiligten Zuschussgeber 
hervorgehen. Die dargestellte Kreisbeteiligung entspricht der Beschlusslage von 60 v.H. 

Dieser veränderten Zuschusssystematik für das Jahr 2020 hat die Stadt Neuss zugestimmt. 
Die deutlich höhere Förderung der Stadt Neuss (dann 30,81 v.H.) stellt den ursprünglich 
vereinbarten Anteil wieder her. 

Sitz der Gesellschaft: Montanusstr. 40 • 41515 Grevenbroich •  Tel.:  02181/ 238-00 • Fax: 02181/ 238-111 • E-Mail: info@carites-neuss.de  
Geschäftsführer: Hans W. Reisdorf,  Marc  lnderfurth • Vorsitzender des Aufsichtrates: Msgr. Guido Assmann • Amtsgericht Mönchengladbach. HRB 11955 
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Rhein-Kreis Neuss GmbH 

Für Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen  

Marc Inderfurth  
Geschäftsführer 

Anlagen 

Nachrichtlich an Herrn  Heiner  Cöllen und an die Vorsitzende des Sozial- und 
Gesundheitsausschusses des Rhein-Kreises Neuss Frau Barbara Brand 
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Rhein-Kreis Neuss GmbH 
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1.1.1  Sozialarbeiter (1), 34 Std./W. 
,AVR S 17 / Stufe 06 

1. Personalkosten 

19.661,85€ 9.830,93 € 

38.076,51 € 19.038,26€ 

44.845,07€ 

1.519,99€ 

25.249,37 € 12.624,69€ 

19.562,40 € 9.781,20€ 

5.898,55 € 2.949,28€  

11.422,95€ 5.711,47 

7.941,05 € 3.970,53 € j  

4.672,80 € 2.336,40 El  

11.207,26€ 

85.954,38 € 

3.039,98 € 

0,00 € AVR S12 / Stufe 06 18.678,76 

Personalkosten gesamt  250.608,02€ 107.350,71 €  

4.500,00 € 

942,00 € 5.652,00 € 2.826,00 € 9.420,00 € 0,00 € 
1.320,00 €' 

1.2.1 Sonst. Personalnebenkosten 
- Soz. Aufwendungen  
(FSJ-Pauschale)  

- Aufw. Niederschw. Arbeit 

22,33 €  66,99 € 133,98€ 

(Arboretum) 
- Personalkosten Honorarkräfte 
- Sonstige Personalkosten 

(DEKRA) 
- Aufwandsentschädigung 
 (Ehrenamtliche)  

1.3 Fortbildung 
Pauschale LVR: € 
Pauschale Kreis: € 

1.000,00€ 
200,00€ 

2.400,00 € 

300,00€ 76,70 €  
153,39€ 
153,39€ 

Fachberatungs- und Kontaktstelle für den Personenkreis  gem.  § 67 SGB XII in Neuss 

7.788,00 Ei 0,00€ 

10.133,28€.5.066,64€ 
2.424,00€  
5.909,28 €  
1.800,00€ 

Rhein-Kreis Neuss Stadt Neuss 
* nach Abzug * nach Abzug 
Zuschuss LVR Zuschuss LVR 

60% 30% 

CaritasSozialdienste 
* nach Abzug  

Zuschuss LVR  

10% 

4.208,23€ 

3.260,40 € 

983,09€ 

1.903,83€ 

1.323,51 € 

778,80 €  

12.457,86 € 

506,67 € 

164020 Personalkosten Fortbild. 300,00 € 

Summe Personalkosten 

Sachkosten 

2.1 Miete 

270.461,30€ 112.494,05€ 

22.438,08€  11.219,04€  

49.258,05 € 

3.365,71 € 

13.928,86€  

1.121,91 € 

94.780,34 € 

6.731,42 € 

Aufw./Ertrag Gesamtkosten LVR 

f.  LVR - AVR S 12 / Stufe 06  

1.1.2 Sozialarbeiter (2), 34 Std./W.  
1AVR S12 / Stufe 06  

1.1.3  :Sozialarbeiterin (3), 10 Std./W. 
rAVR 512/ Stufe 06 

1.1.4 Sozialarbeiterin  (4), 19,5 Std./VV. 
AVR S12 / Stufe 06 

1.1.5 Verwaltungskraft  
19.5 Std./W., TG 6 Stufe 6 

26.470,18€ 13.235,09€  

1.1.6 FSJ  
Nebenrechnung: 
N. N. 
Zuschuss BAZ 
Saldo 

1.1.7 Sozialarbeiterin (3), 9,5 Std./VV. 

7.788,00 € 
0.00€  

7.788,00 € 

Personalnebenkosten für vom 
LVR anerkannte Fachkräfte 
- Berufsgenossenschaft 

KZVK Finanzierungsgeld 
- Personalkosten Supervision 

1.2  

* lt. Vereinbarung vom 01.12.2005 1  

Anteil 40 % I ohne Eigenanteil 
7.471,50€ 0,00€ 

65.208,01 € 32.604,01 € 

74.724,71 € 32.642,42€ 



1.477,68€  492,56€  

Antrag 2020 

CaritaaSOZiälialeSte 
Rhein-Kreis Neuss GmbH 

10,38 _El 
50,00€: 

6.070,00 € 1.144,40 2.1.1 lInstandhaltung  
 IPauschale LVR €/qm: 

Instandh. Gebäude 

Gesamt: 12.900,00 

68000  
4.819,53€ 

600,00 

-Raumreinigung  
- Reinigungskraft 
Reinigungs- u. Putzmaterial 
Gesamt 5.419,53  

400,00 
86,00: 

500,00 

72300 Wartungsverträge  
73010—  KFZ-Steuern  
73310 Versicherungen KFZ 

Fachberatungs- und Kontaktstelle für den Personenkreis  gem.  § 67  SOB  XII in Neuss 
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Aufw./Ertrag  Gesamtkosten LVR  Stadt Neuss CaritasSozialdienste  
* nach Abzug * nach Abzug 
Zuschuss LVR Zuschuss LVR 

30% 10% 

Instandhaltung Techn. Anlagen 1.000,00€; 
Büromaschineninstandh. 
Ersatzbeschaffung  
Abschreibungen  
Erträge aus Auflösung des Sonderp.  
Abschreibung auf GWG 

2.1.2 Abgaben/Gebühren 
73120 Müllabfuhr 
73210  Sonstige  Überwachungsgebühren 
73320 Haftpflichtversicherung 
73330 . Gebäudeversicherung 
73335 Gebäude Inhaltsversicherung  
73360 Sonstige Versicherungen  

rGesamt:  

987,00€ 493,50€ 
0,00€ 

200,00 €' 
163,00  

0,00€ 
460,00 € 
164,00€ 
987,00 

148,05€ 49,35€ 

2.2  IStrom, Wasser, Heizung, Mietnebenkosten 12.900,00€; 6.450,00€ 
6.400,00  

Heizung (01helzung)  2.900,00 € 
Mietnebenkosten einschl. Wasser 
und Abwassergeb. 3.600,00 € 

67300 
Strom 67100  

1.935,00€ 645,00€ 

2.3 Wirtschaftsbedarf 
Nebenrechnung: 

7.732,53 € 2.525,83 € 1.562,01 €: 520,67€ 

68200 Hausverbrauchsmaterial 
68300 Betriebskosten KFZ  
57540 Erstattung Dienstfahrzeuge   
68320 Sonstige KFZ-Aufwendungen 
68500 Sonst. Wirtschaftsbedarf 

400,00 
657,00 

o,00` 

0,00 
0,00 

68600 Gebäudereinigung d. Fremdb. 0,00 
72200 Instandhaltung KFZ 
72210 Dienstreiseschäden 0,00 

270,00 

77350 Aufwendungen Versicherungen 0,00  I  
77900 Miet- Leasingaufwand KFZ 0,00  

IGesamt 2.313,001  
1 i  

12.694,38€ 2.208,79€  
455,87 €;  
 0,00€  
151,96€  
60,78 EI  

311,51€:  

2.4  Verwaltungskosten gesamt 
69000  Bürobedarf  
69010 Fotokopien   
69100 :Porto, Frachten 
69150 Bankgebühren  
69200 Telefongeb. Festnetz 

3.145,68€ 1.048,56€ 

E-WLH-Fachberatungsstelle Neuss.xls 

Instandh. Außenanlage 
Instandh. Räume 

0,00€:  
350,00€ 

2.670,00€ 
0,00 
0,00€  

o,00e 
0,00€  
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Rhein-Kreis Neuss 
* nach Abzug 

Zuschuss LVR 
60% 

2.955,36 

296,10€ 

3.870,00 

3.124,02 

6.291,35 € 

qm anerkannt v. LVR: 220,50 

Miete anerkannt v. LVR: 22.438,08 

Pauschale LVR E/qm: 22,91 
Anteil LVR/qm: 220,50 
Anteil LVR/E: 5.051,66€ 
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Rhein-Kreis Neuss GmbH 

  

Rhein Kreis Neuss 
* nach Abzug 

Zuschuss LVR 
60% 

620,88 E 

I - 
Aufw./Ertrag : Gesamtkosten . LVR Stadt Neuss , CaritasSozialdienste i i 

I 
* nach Abzug * nach Abzug 

I Zuschuss LVR Zuschuss LVR 
30% 10% 

. I 
69210 Telefongeb. Mobilfunk 0,00€ 
69300 Reisespesen 0,00 e 
69310 Wegstreckenentschädigung 0,00€' 
69320 Reisekosten 243,13€ 
69500 Prüfungskosten Jahresabschluss 0,00 e 
69510 Gerichts-/Anwaltsk./Beratungsk. 136,75 El . 
69600 Bücher/Zeitung/Info 379,87 E 
69700 Offentlichkeitsarbeit 379,87 E. 
69800 Beiträge Verbände/Organis 129,16€' 
69900 EDV-Aufwand 151,95€, 
77910 Sonst. Miet- oder Leasingaufw. 2.279,30 E 
79870 Aufwand anteilige Verwaltungs- 8.014,23€ 

dienstleistungen (Finanzbuchhaltung, 
Zuschusswesen,Facility, EDV) ; I 

70100 Umlagen Sachaufwendungen 0,00€ 
Gesamt 12.694,38 El 

Pauschale LVR: € 4.417,57€ 
Grundausstattung 2.658,72 E 
1. Fachkraft, 1,0 Planstelle 746,49 E 
2. Fachkraft, 1,0 Planstelle 746,49 E 
3. Fachkraft 0,5 Planstelle 265,87 E 
Pauschale LVR: E 4.417,56 E 

2.5 Betreuungsaufwand 1.622,79 E 587,99€ 310,44€ 103,48 E 

66000 Thllegerisches Verbrauchsmaterial 0,00€ 
66100 Allg. Betreuungsaufwendungen 1.400,00€ 
66110 Aufw. Bildung/Kultur/Freizeit 0,80€ 
66600 Sachk. Geschenke 0,00€ 
69610 Rundfunkgeb./Kabelgeb. 222,79€ 
69720 Repräsen/Bewirtungskosten 0,00 € 

Gesamt: 1.622,79€ 

Pauschale LVR: E 1.175,97€ . 
Grundausstattung 639,11 E 
1. Fachkraft 214,74€ 
2. Fachkraft 214,74€ 
3. Fachkraft, 0,5 Planstelle 107,37€ 
Pauschale LVR: E 1.175,97€ 

Summe Sachkosten 64.444,78€ 24.629,55€ 23.889,13€ 11.944,57€! 3.981,53€ 

Gesamtaufwand 1 + 2 1 334.906,08€ 137.123,60€ 118.669,47 € 61.202,62€ 17.910,39 € 

Grevenbroich, 23.12.2019 

,- 

,  
Marc  Inderfurth 
Geschäftsführer 

E-WLH-Fachberatungsstelle Neuss.xls 



Tagesaufenthalt für Obdachlose in Neuss 
Antrag 2020  

caritas Rhein-Kreis Neuss GmbH 
1 

Aufw./Ertrag Gesamtkosten LVR Rhein-Kreis Neuss Stadt Neuss CaritasSozialdienste 
60% 30% 10% 

- 

1. Personalkosten 

1.1.6 Beiköchin, 30 Std./W. 29.094,05 € 0,00 € 17.456,43 € 8.728,22€ 2.909,40 € 
AVR S10 / Stufe 05 

Personalkosten gesamt 29.094,05 € 0,00 € 17.456,43 € 8.728,22€ 2.909,40 € 

Summe Personalkosten 29.094,05€ 0,00€ 17.456,43€ 8.728,22€ 2.909,40€ 

I 
, 

. Sachkosten anteilig 

2.4 Verwaltungskosten gesamt 2.902,30€ 0,00€ 1.741,38€ 870,69€ 290,23€ 
69010 Fotokopien 0,00€ 
69100 Porto, Frachten 36,03€ 
69150 Bankgebühren 14,42 € 
69200 iTelefongeb. Festnetz 73,87€ 
69210 Telefongeb. Mobilfunk 0,00€ 
69300 Reisespesen 0,00 € 
69310 Wegstreckenentschädigung 0,00€ 
69320 Reisekosten 57,66€ 
69500 Prüfungskosten Jahresabschluss 0,00 € 
69510 Gerichts-/Anwaltsk./Beratungsk. 32,43 € 
69600 Bücher/Zeitung/Info 90,09 € 
69700 Öffentlichkeitsarbeit 90,09€ 
69800 Beiträge Verbände/Organis 30,63€ 
69900 EDV-Aufwand 36,03€ 
77200 Miete Telefonanlage 0,00 € 
77910 ' Sonst. Miet- oder Leasingaufw. i 540,52€ 
79870 Aufwand anteilige Verwaltungs- 1.900,53 €1 

dienstleistungen (Finanzbuchhaltung, 
Zuschusswesen,  Facility,  EDV) 

70100 Umlagen Sachaufwendungen 0,00€ 
Gesamt 2.902,30 € 

2.5 Betreuungsaufwand 57,21 € 0,00 € 34,33 € 17,17€ 5,71 € 
- Beköstigung 

66100 Allg. Betreuungsaufwendungen 0,00€ 
69610 Rundfunkgeb./Kabelgeb. 57,21 € 
69720 Repräsen/Bewirtungskosten 0,00 € 

Gesamt: 57,21 € 

Summe Sachkosten 2.959,51 € 0,00€ 1.775,71 € 887,86 € , 295 94 € 

Gesamtaufwand 1 + 2 32.053,56€ 0,00€ 19.232,14€ 9.616,08€ 3.205,34€ 

Grevenbroich, 23.12.2019 

/  
arc  Inderfurth 

Geschäftsführer 

E-Tagesaufenthalt Neuss---.xls 



CaritasSozialdienste 
Rhein-Kreis Neuss GmbH 

Konzept Wohnungslosenhilfe in Neuss 

Vorbemerkung 

Die CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH ist Teil der Caritas im Rhein-
Kreis Neuss. Die Basis unserer Arbeit bildet das Evangelium und die fachliche 
Kompetenz der angestellten sowie der ehrenamtlichen Mitarbeitenden. Aus 
unserem christlichen Selbstverständnis verstehen wir uns als Begleiter und Helfer 
für Menschen in besonderen sozialen Lebenslagen sowie als Anwalt von 
Benachteiligten, Minderheiten und Außenseitern. Der Mensch steht für uns im 
Mittelpunkt unseres Handelns. Wir sind präsent für die Menschen, die uns suchen 
und gehen auf diejenigen zu, die Hilfe benötigen. Wir begegnen den 
Hilfesuchenden zuhörend, beratend, tröstend und ermutigend. Begleiten und 
Helfen heißt für uns, mit dem Anderen eine "Partnerschaft auf Zeit" einzugehen, 
den Anderen anzunehmen wie er ist und ihm Wege zur Selbsthilfe aufzuzeigen. 
Wir helfen möglichst schnell und unbürokratisch, unabhängig von Weltanschauung 
und Konfession. 

Zielgruppe  

Das Hilfeangebot der Wohnungslosen-/Gefährdetenhilfe richtet sich inhaltlich und 
strukturell an volljährige Personen, bei denen besondere Lebensverhältnisse mit 
sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, zu deren Überwindung sie aus eigenen 
Kräften und Mitteln nicht in der Lage sind. Bei den Hilfesuchenden handelt es sich 
um Wohnungslose, ehemals Wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit 
unmittelbar bedrohte Menschen. Die Lebenssituation ist gekennzeichnet von 
ungesicherten wirtschaftlichen Lebensverhältnissen, gewaltgeprägten 
Lebensumständen, Haftentlassungen, bisherigen Heim- oder sonstigen 
stationären Aufenthalten. Die Hintergründe für die Problematik sind auch in den 
Lebensumständen des Personenkreises zu finden, in den Beeinträchtigungen ihrer 
sozialen Kompetenzen, den eingeschränkten lebenspraktischen Fähigkeiten sowie 
ihrer problematischen körperlichen und seelischen Verfassung. Eigene 
Ressourcen sind nur unzureichend vorhanden und können von den 
Hilfesuchenden nicht angemessen im Alltag angewandt werden. Unangemessene 
Lösungsversuche und starre Verhaltensmuster beeinträchtigen den Umgang mit 
Behörden, Vermietern und anderen Institutionen. Die Fähigkeit zum Aufbau 
tragfähigerer Beziehungen ist verloren gegangen, noch bestehende Beziehungen 
bieten nicht ausreichend positiven Rückhalt. 

e e 
caritas 



Ziele der Betreuung / Beratung 

Vorrangiges Ziel ist es, die besonderen sozialen Schwierigkeiten abzuwenden, zu 
beseitigen, zumindest zu mildern, mindestens jedoch eine Verschlimmerung zu 
verhüten und so die Lebensqualität der Hilfesuchenden zu verbessern. 
Ausschlaggebend ist, dass häufig diese Umstände und Schwierigkeiten bereits 
seit einer längeren Dauer bestehen und die Lebensqualität und somit die 
Teilnahme am sozialen Leben in der Gemeinschaft erheblich mindern. Die 
Angebote sollen die Hilfesuchenden in die Lage versetzen, ein eigenständiges und 
von Hilfen unabhängiges Leben orientiert an den eigenen Fähigkeiten und 
Vorstellungen zu führen. Die individuelle Unterstützung zielt insbesondere darauf 
ab, eigene Handlungsspielräume und Ressourcen wieder bewusst zu machen und 
umsetzbare und realistische Ziele zu entwickeln. Im Vordergrund steht hierbei die 
Stärkung von Eigenverantwortlichkeit, Selbständigkeit und Entwicklung 
realistischer Lebensperspektiven. Durch geeignete Angebote wird sichergestellt, 
dass der Personenkreis mit in die Gestaltung der Arbeit einbezogen wird und 
soweit wie möglich Mitbestimmungsrechte ausüben kann. Die Lebenssituation 
dieser Menschen ist geprägt von einer Anhäufung persönlicher, wirtschaftlicher 
und sozialer Probleme, welche nicht ohne unmittelbare, persönliche Unterstützung 
überwunden oder verringert werden kann. Ausrichtung und Schwerpunktsetzung 
der Hilfestellung erfolgen unter Berücksichtigung der individuellen Lebenssituation. 
Hierbei wird in der Gestaltung des Hilfeprozesses auch das Alter des 
Hilfeempfängers Berücksichtigung finden. Gerade bei jungen Menschen ist 
abzuklären, ob gegebenenfalls Defizite und Schwierigkeiten durch Hilfen aus dem 
SGB  VIII  besser überwunden werden können. 
Bei gesundheitlichen Schwierigkeiten ist die Realisierung einer angemessenen 
Behandlung und die langfristige Sicherstellung medizinischer und/oder 
pflegerischen Maßnahmen ebf. Ziel der Hilfemaßnahmen. 

Qualitätskriterien 

Der Informationsaustausch erfolgt über regelmäßige Dienst- und 
Fallbesprechungen. Supervision und Fortbildung der Mitarbeiter erfolgen 
kontinuierlich. 
Kooperations- und Vernetzungsstrukturen existieren mit: Jobcenter im Rhein - 
Kreis Neuss, Schuldnerberatung, Suchtberatung, Gesundheitsamt, 
Stadtverwaltungen, Jugend- und Sozialamt, Haus Lebensbrücke, Streetlife, SkF 
Die Brücke, Wohnungsgenossenschaften /Vermieter, Ärzte, Bewährungshilfe, 
Arbeitgeber  etc.  Durch die langjährige Tätigkeit existiert ein großes Wissen über 
die Qualität der anderen Angebote für diesen Personenkreis im Rhein-Kreis 
Neuss. 
Die interne Qualitätssicherung ist gesichert. Unterstützt durch ein standardisiertes, 
Computer basiertes Dokumentationssystem erfolgt die inhaltliche und statistische 
Erfassung aller Gespräche und pädagogischen Maßnahmen im Hilfeprozess. Auf 
dieser Grundlage sind Prozessentwicklung und Effektivität (Zielorientierung) der 
Hilfemaßnahme jederzeit überprüfbar. 
Die durch Dokumentation erhobenen statistischen Daten sind Basis und 
Bestandteil der jährlichen Berichtslegung und dienen darüber hinaus der 
Qualitätssicherung, sowie der konzeptionellen Weiterentwicklung des 
Hilfeangebotes. 
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1.1. Fachberatunqsstelle  

Zuschussgeber: LVR, Rhein-Kreis Neuss, Stadt Neuss 

Zielgruppe: Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten  gem.  
§ 67 SGB XII für die Städte Neuss, Kaarst, Meerbusch und Korschenbroich 

Die Fachberatungs- und Kontaktstelle in Neuss wurde im Jahre 1986 eröffnet. 

Leistungsangebot / Rahmenbedingungen: 

• Kontaktaufnahme und Annahme des Hilfsangebotes ist freiwillig 
• Beratung bei Schwierigkeiten in der Bewältigung besonderer Problemlagen 
• Geöffnet:  ma  — frei von 8.00 — 14.00 Uhr und nach Vereinbarung; 

in der Regel am Wochenende geschlossen 
• Postadressen zur Realisierung von Ansprüchen beim Jobcenter, Sozialamt  

etc.  
• Verwahrgeldkonten für Personen ohne Basiskonto bzw. mit 

Einteilungsbedarf 
• Hilfestellungen im Kontakt zu Vermieter, Gläubiger, Energieversorger  etc.  
• Unterstützung bei Wohnungssuche bzw. Erhalt des Wohnraumes 
• Transporthilfen bei Einzug/Umzug 
• Hilfe bei Anträgen / Formularen/ Formulierungshilfen 
• Begleitung zu Ämtern 
• Unterstützung bei Durchsetzung von Ansprüchen gegenüber 

Leistungsträgern 
• Vermittlung zu weiterführenden Diensten (Schuldner- /Sucht-

/Migrationsberatung  etc.)  

• Vermittlung in Ambulant Betreutes Wohnen für Personen mit 
Unterstützungsbedarf im eigenen Wohnraum mit dem Ziel einer stabilen 
Wohnsituation und Vermeidung von erneutem Wohnungsverlust 

• Ein BFDIer oder FSJIer unterstützt die pädagogische Arbeit der 
Hauptamtler, gibt die Post heraus, fährt mit den Besuchern einkaufen und 
zu Ämtern, Ärzten  etc.  

Notwendige Betriebsausstattung der Fachberatungsstelle: 

- dazu gehören ein Dienst-PKW sowie die EDV- und Büroausstattung 

1.2. Kontaktstelle / Café Ausblick und Taqesstrukturierunq  

Zuschussgeber: LVR, Rhein-Kreis Neuss, Stadt Neuss 

Zielgruppe: Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten  
gem.  § 67 SGB XII für die Städte Neuss, Kaarst, Meerbusch und Korschenbroich 
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Leistungsangebot/Rahmenbedingungen: 

• getrennt vom Betrieb / Öffnungszeiten der Fachberatung 

• Kontaktstelle (Café Ausblick) zur niederschwelligen Kontaktaufnahme 
an 5 Tagen pro Woche, in der Regel am Wochenende geschlossen 

• geöffnet 8.00 — 14.00 Uhr 

• lnternetnutzung für Bewerbungen und Wohnungssuche 

• Wasch- und Duschmöglichkeiten, WCs, Waschmaschinen und Trockner 

• Kein Drogen- und Alkoholkonsum in der Einrichtung, 

• separater Raucherbereich 

• Heranführung an Arbeit über das Angebot der stundenweisen Hilfe in den 
verschiedenen Bereichen der Einrichtung (Café, hausmeister- und 
hauswirtschaftliche Tätigkeiten) 

• Arbeitsprojekt  „Arboretum"  auf freiwilliger, ehrenamtlicher Basis im 
Selikumer Park in Reuschenberg als tagesstrukturierende Maßnahme für 
Wohnungslose 

Notwendige Betriebsausstattung der Kontaktstelle /Café Ausblick: 

dazu gehören die notwendige sanitäre Ausstattung wie Toilettenanlage, 
Duschen sowie Waschmaschine und Trockner 

2. Betreuung im Obdach Derendorfer Weg  

Zuschussgeber: Stadt Neuss 

Zielgruppe: Obdachlose Bürger aus der städt. Notunterkunft Derendorfer Weg 

Leistungsangebot / Rahmenbedingungen: 

• Beratungsangebot 2 — 3-mal die Woche morgens früh ab 6.30 Uhr in der 
städt. Unterkunft 

• Sicherstellung eines beratenden Angebotes zur Vermittlung aus der 
ordnungsrechtlichen Unterbringung in eine eigene Wohnung und / oder zu 
weiterführenden Hilfen 

• Vernetzung mit den städt. Mitarbeitern und Hilfsangeboten 

Notwendige Betriebsausstattung im Obdach Derendorfer Weg: 

- wird größtenteils kommunal gestellt 

3. Betreuung einer Trainingswohnung  

Zuschussgeber: Stadt Neuss und Rhein-Kreis Neuss 

Zielgruppe: wohnungslose Bürger mit zusätzlichem Unterstützungsbedarf 
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Leistungsangebot / Rahmenbedingungen: 

• Sicherstellung eines verstärkten, beratenden Angebotes in Richtung eigene 
Wohnung 

• Betreuung von 2 Personen in einer von der Stadt angemieteten 
Trainingswohnung mit der Zielrichtung der Anmietung eigenen Wohnraums 
im Rhein-Kreis Neuss 

Notwendige Betriebsausstattung der Trainingswohnung: 

- wird größtenteils kommunal gestellt 

4. Taqesaufenthalt für Obdachlose  

Zuschussgeber: Stadt Neuss und Rhein-Kreis Neuss 

Zielgruppe: Obdachlose Bürger, die sich in der Stadt Neuss aufhalten 

Leistungsangebot / Rahmenbedingungen: 

• Sicherstellung des ordnungsrechtlichen Tagesaufenthaltes werktags in der 
Zeit von 8.00— 14.00 Uhr, 

• beheizter Tagesaufenthalt im Winter werktags von 8.00 — 15.30 Uhr, 
• großer Aufenthaltsraum, der genügend Schutz vor widrigen 

Witterungsverhältnissen bietet, 

• hygienische Grundausstattung mit sanitärer Anlage und Duschen, 
Waschmaschinen und Trockner 

• Kalt- und Warmgetränke, Frühstück, belegte Brötchen, frisch gekochtes 
warmes Mittagessen zum Selbstkostenpreis 

Notwendige Betriebsausstattung des Tagesaufenthaltes: 

dazu gehören die komplette Küchenausstattung inkl. professionellem Herd 
und Spülmaschine sowie Kühl- und Gefrierschrank 

5. Ambulant Betreutes Wohnen  

Zuschussgeber: LVR 

Zielgruppe: Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten  
gem.  § 67 SGBXII 

Leistungsangebot/Rahmenbedingungen: 

• Vermittlung über die Fachberatungsstelle oder Fachstelle für 
Wohnungslose der Stadt Neuss 
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• Individuelle Hilfen im eigenen Wohnraum über die Fachberatung hinaus 
• langfristige und kontinuierliche Beratung und Betreuung 
• Umfassende allgemeine Sozialberatung und Hilfe bei 

Verwaltungsverfahren 
• Unterstützung und Anleitung administrativer Tätigkeiten, z.B. Realisierung 

von Leistungsansprüchen, Ausfüllen von Anträgen 
• Selbstfürsorgetraining, Haushaltstraining (Anhalten zur Körperpflege, 

Anleitung zum Einkaufen, Kochen, Wäsche waschen, Zimmer reinigen) 
• Anleitung zur Entwicklung lösungsorientierter Bewältigungsstrategien, 

Unterstützung im Umgang mit persönlichen Unterlagen, Geld und 
Eigentum 

• Förderung bei der Gestaltung des Tages 
• Hilfe bei der Entwicklung von Lebensperspektiven: Arbeit, Beschäftigung; 

Unterstützung beim Erhalt einer Erwerbsarbeit. Motivation zur schulischen 
Bildung, Ausbildung, Umschulung 

• Anleitung und Unterstützung bei der Entwicklung eines 
gesundheitsorientierten Lebensstils (Ernährung, Bewegung, Sucht- und 
Zwangsverhalten bei primär besonderen sozialen Schwierigkeiten.) 

• Unterstützung ärztlicher und therapeutischer Maßnahmen 
• Anleitung und Unterstützung bei der Aufnahme sozialer Kontakte und 

Entwicklung von sozialer Teilhabe (Normalisierung des Lebensstils), 
Sozialtraining (Förderung von Sozial- und Konfliktverhalten, von Kontakten 
und Beziehungen, Stärkung der Bindungsfähigkeit) 

• Psychosoziale Hilfen (Bewältigung von Problemen im Umgang mit sich 
selbst und anderen, Bewältigung psychiatrischer Symptomatik, Krisenhilfe, 
Seelsorgeähnliche Hilfen) 

Stand: Juni 2019 
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