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Jurgen Steinmetz Name:  Moske
Rhein-Kreis Neuss Durchwahl:  02131-854 2154

Telefax: 02131-854 2139

E-Mail;

Datum: 14.08.2008

Betr: Antrag fur den Kreistag durch die Fraktion ,UWG Rhein-Kreis Neuss/ Aktive Blrger Gemein-
schaft — Die Aktive“ vom 11.07.2009 auf Einrichtung einer ARGE-Ombudsstelle.
Bezug: Ihr Schreiben vom 23.07.2009

Sehr geehrter Herr Steinmetz,

mit Schreiben vom 11.07.20009 beantragte die Kreistagsfraktion ,UWG Rhein-Kreis Neuss / Aktive
Burger Gemeinschaft — Die Aktive" die Einrichtung einer ARGE-Ombudsstelle. Die Ombudsstelle soll
die Qualitat der Kooperation zwischen Burger und Verwaltung verbessern und so die Zufriedenheit
der Ratsuchenden erhéhen. Gleichzeitig soll damit die Zahl der Klagen und Widersprichen reduziert
werden. Ein regelmafiger Bericht des Leiters der Ombudsstelle soll dem Kreis-Ausschuss Informati-
onen Uber die Qualitdt der ARGE liefern.

Hierzu nehme ich wie folgt Stellung:

Die mit einem Ombudsrat intendierten Punkte sind allesamt Ziele von modernen Verwaltungen: Quali-
tat, Burgernahe, Dienstleistung und Transparenz sind sowoh! in den Kommunal- als auch den Ar-
beitsverwaltungen wichtige Aspekte.

Zuné&chst ist festzuhalten, wer fiir die Einhaltung und Uberwachung zusténdig und verantwortlich ist.
Trager der Grundsicherung sind der Rhein-Kreis Neuss und die Bundesagentur fir Arbeit Ménchen-
gladbach. Durch den ARGE-Griindungsvertrag vom 24.12.2004 wurde zwar ein Grofteil der SGB II-
Aufgaben auf die Geschaftsfuhrung der ARGE Ubertragen, nicht aber die Gewahrleistungsverantwor-
tung der Trdager und die damit verbundene Rechts- und Fachaufsicht. Diese erfolgt fiir den kommuna-
len Aufgabenteil auf der Ebene Rhein-Kreis Neuss und Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Sozia-
les NRW sowie fir die Bundesaufgaben tiber die Bundesagentur fur Arbeit Ménchengladbach und die

Regionaldirektion NRW.

Entscheidungsgremium fur die ARGE Rhein-Kreis Neuss ist die Tragerversammlung, der als stimm-
berechtigte Mitglieder der Landrat und der Vorsitzende der Geschéftsfuhrung der BA Mdnchenglad-
bach und als beratende Mitglieder die Blrgermeister der kreisangehérigen Kommunen sowie der
Vorsitzende des Kreissozial- und Gesundheitsausschusses angehéren. Die Tragerversammlung be-
schlielt den Wirtschaftsplan, schliet mit der Geschaftsfuhrung jéhrlich Zielvereinbarungen ab und ist
Rechenschaftsorgan fur die Geschéftsfihrung. Zur Uberpriifung der vereinbarten Ziele wurde mit
dem Aufbau eines Internen Controllingsystems begonnen, das regeiméaRig den veranderten Rahmen-
bedingungen angepasst wird.
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Neben den vereinbarten Zielen ist die Geschéftsfihrung an die Einhaltung von Mindeststandards ge-
bunden. Hierzu gehéren u.a. auch Aspekte wie die OrdnungsméBigkeit der Leistungserbringung und
die Kundenzufriedenheit. Hieruber wird regelmaRig in der Tragerversammlung berichtet.

Der Tragerversammlung steht ein Beirat, dem neben Arbeitsmarktakteuren auch Vertreter der Kreis-
tagsfraktionen angehéren, zur Seite. Auch hier werden die Ziele und Ausrichtungen erértert. Darliber
hinaus ist die Geschéftsfuhrerin als Mitglied der Verwaltung regelm&Rig bei den Sitzungen des Kreis-
sozial- und Gesundheitsausschusses vertreten. Der Ausschuss wird laufend Uiber die Belange der
ARGE informiert. Zudem informiert die ARGE in der Regel einmal jahrlich auch in den kommunalen
Sozialausschissen. In einer eigenen Homepage www.arge-rhein-kreis-neuss.de gibt die ARGE um-

fassend Uberblick und Information.

Neben klaren Wegen, die eine rechtliche Uberpriifung ermdglichen (Widerspruch und sozialhilferecht-
liche Kl&rung), den verfassungsrechtlichen Petitionsmaoglichkeiten, verfugt die ARGE Uber ein Kun-
denreaktionsmanagement. So kénnen Beschwerden an die jeweils zustdndigen Mitarbeiter, die Vor-
gesetzten und die Geschaftsfihrung gerichtet werden.

In der ARGE Rhein-Kreis Neuss werden mtl. ca. 2.700 Bewilligungs- und Ablehnungsbescheide von
Erst- und Folgeantrdgen erstelit. Hinzu kommt eine erheblich Anzahl sonstiger Bescheide wie z.B. die
Bewilligung oder Ablehnung einmaliger Beihilfen oder Umzugsantrdgen etc., die nicht ndher quantifi-
ziert werden kann.

Mit knapp 150 Widerspriichen pro Monat wurden also deutlich weniger als 5 % der getroffenen Ent-
scheidungen von Hilfesuchenden angefochten. Weniger als durchschnittlich 30 Widerspriichen muss-
te abgeholfen werden. Das entspricht einem Anteil von 1% aller Bescheide. Dies unterstreicht die von
der UWG und den Aktiven im Antrag beschriebene qualifizierte und kompetente Arbeit innerhalb der

ARGE.

Richtig ist, dass die umfangreichen Anforderungen an die Mitarbeiter/innen nicht immer die Freirdume
lasst, bei auBergewdhnlichen Problemsituationen, diese Schwierigkeiten ohne Begrenzung der Bera-
tungszeit mit dem Kunden zu erértern. Auch kénnen besondere persdnliche, psychische, familidre
oder finanzielle Situationen die regularen Beratungsmaglichkeiten bersteigen. Durch die Flankieren-
den Dienste, wie Schuldner-, Sucht- oder psychosoziale Beratung stehen den Kunden entsprechende
Fachdienste zur Verfigung.

AuBerhalb der ARGE und der beauftragten Fachdienste haben Ratsuchende immer die Méglichkeit,
sich von der Arbeitslosenberatungsstelle in Neuss informieren und beraten zu lassen. Nach intensiver
Prufung und ausfuhrlichen Erérterungen in den Ausschussen ist nach meinem Kenntnisstand die
Fortsetzung der Beratungsarbeit fir Arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohten Personen auch
fur das nachste Jahr gewollt und gesichert. In dieser Beratungsstelle, wie auch vielen anderen Fach-
dienststellen der diversen Beratungsinstitutionen erfolgen persénliche und unabhéngige Beratungen.

Aufgrund der anerkannten Leistungen der ARGE, den geschilderten Méglichkeiten zur Uberprifung
von Entscheidungen, dem eigenen Beschwerdemanagement als auch den diversen Mdglichkeiten
der Beratung und Unterstitzung durch Mitarbeiter, Fachdienste sowie unabhangige Beratungsstellen
erscheint ein Ombudsrat nicht notwendig.

Geschéftsfuhrer
ARGE Rhein-Kreis Neuss



